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UVODNE SLOVO

Eva Gajdosova
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Skolské psycholdgia sa na zadiatku 21. storocia seriézne etablovala v systéme psychologickych
vied so svojim vlastnym Specifickym poslanim, s vlastnymi ciefmi a metédami a ziskala jedno
z vyznamnych, ba kl'G¢ovych postaveni medzi aplikovanymi psychologickymi disciplinami v eurépskom
kontexte.

NajnovSie dokumenty EFPA onej uvazuji, ako o jednej ztroch najvyznamnejsich
psychologickych disciplin popri klinickej a organizacnej (pracovnej) psycholdgie.

Prvé roky 21. storoCia boli priaznivé aj pre zakotvenie Skolskej psycholdgie a profesie
Skolského psycholdga v slovenskej legislative (Koncepcia pedagogicko-psychologického poradenského
systému zo dna 21.marca 2007, Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vychove a vzdelavani
(Skolsky zakon) zo dna 22. maja 2008, Novelizovana Vyhlaska MS SR ¢.170/2010 Z.z. platna od
1.maja 2010, Narodny program starostlivosti o deti a dorasti pre roky 2008 — 2015 viady SR).

V sUcasnosti sa Skolska psycholdgia ako predmet vyucCuje na vSetkych univerzitdich na
Slovensku, Skolska psycholdgia sa stala predmetom Statnych zaverecnych skusok a doktorandského
Stadia a budci Skolski psycholdgovia sa pripravuju na univerzitach v jednoodborovom psychologickom
Stddiu alebo v ucitel'skom Studiu akademickych predmetov psycholdgia a iny predmet s absolvovanim
2-rocného Specializacného Stadia zo Skolskej psycholdgie na univerzite.

Nové problémy, ktoré prinieslo 21. storoCie (vyrazny narast problémov a porlich Ziakov
v spravani, najma agresie, Sikanovania, intolerancie, diskriminacie a nasilia medzi zZiakmi, socidlnych
deviacii, drogovych zavislosti, ale aj patologické hracstvo, zavislosti na pocitatoch, mobiloch,
gamblerstvo, narast dusevnych choréb u deti, najma Uzkosti a depresie, narast demotivovanych
ucitel'ov so syndrdmom vyhorenia a s objavujicimi sa psychickymi ochoreniami, celkove problémy
mentalneho zdravia v Skolach), si vSak vyZaduju vyraznd modifikaciu koncepcie pripravy a dalSieho
vzdelavania Skolského psycholdga a modifikaciu koncepcie jeho prace.

Potvrdzuje sa, Ze je nevyhnutné, aby Skolsky psycholdg v edukacnom procese pracoval ovela
viac s celym systémom Skoly a s jeho podsystémami, teda nielen s jednym problémovym Ziakom, ale
aj s rodi¢mi, ucite'mi, celymi ro¢nikmi, triedami a skupinami Ziakov v triedach, rieSil problémy socidlnej
klimy a socidlnej atmosféry v skole, problémy humanizacie vychovno-vzdelavacieho procesu a
optimalizacie vychovy a vzdeldvania a prispieval k zabezpecovaniu zdravého osobnostného vyvinu a
psychického zdravia Ziakov a ucitel'ov v Skole. Eminentny doraz v praci Skolského psycholdga preto
patri primdrnej prevencii, priprave a realizacii longitudindlnych preventivnych programov, skupinovej
praci so ziakmi a ucitel'mi, skupinovému a hromadnému poradenstvu pre rodicov a ucitelov, ale aj
kariérovému poradenstvu a diagnostike profesijnych zaujmov Ziakov. Pozornost’ treba venovat
hl'adaniu vhodnych stratégii na rieSenie novodobych socialno-patologickych javov v Skole akymi su
kyberSikana, nelatkové  zavislosti,  psychické ochorenia deti, intolerancia, rasizmus,
xenofdbia, Sikanovanie ucitel'ov, apatia a strata zmyslu Zivota mladych l'udi.

Ukazuje sa, Ze je potrebné kazdodenne ovela intenzivnejsie kooperovat’ s d'alSimi odbornikmi
(poradenskymi a klinickymi psycholégmi, Skolskymi Specialnymi pedagdgmi, logopédmi, socidlnymi
pedagogmi, koordindtormi  prevencie, kariérovymi  poradcami, socidlnymi  pracovnikmi,
pedopsychiatrami, ale aj pravnikmi, mediatormi, lekarmi) a doraz treba polozit' na psychologicku pracu
a psychologické sluzby pre rodinu, rodicov a SirSie rodinné prostredie dietata. Spolupracovat’ treba
tiez s manzelmi, partnermi pri vychove deti a rieSeni problémov v uceni, spravani, volbe profesie,
ovladat’ krizovy manaZment a krizovl intervenciu v Skolach a pripravit’ sa na prichod deti emigrantov,
azylantov, uteCencov do nasSich $kol, as tym spojeni multikultirnu toleranciu, prekonavanie
predsudkov, stereotypov u nasich deti, ich rodicov, ale aj ucitel'ov.

Prave zavazné problémy Skolskej psycholdgie, pripravy psycholégov do edukacného procesu,
ich dalSieho a celoZivotného vzdeldvania a superviznej praxe si kladie za ciel rieSit’” medzinarodna
konferencia Skolsky psycholég pre 21. StoroCie a my vSetci na nej pritomni a pozitivne motivovani
sucasnu situaciu v profesii Skolského psycholdga zlepsit, zmenit, skvalitnit, rozvijat’, aktivne sa za fiu
zasadzovat, mysliet’ progresivne a perspektivne, ale vzdy so srdcom na dlani.

Cielom konferencie bolo iniciovat’ diskusiu o priprave, dalSom vzdeldvani a praktickom
pOsobeni Skolskych psycholdgov v eurdpskom kontexte s dérazom na edukaciu a prax psycholégov na
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Slovensku, tak, aby =zodpovedali poZiadavkam nového milénia a aktudlnym spoloCenskych
podmienkam. Konferencia integrovala slovenské a zahranitné poznatky a sklsenosti v celoZivotnom
vzdelavani skolskych psycholdgov a ich fungovani v Skolach a v Skolskych zariadeniach. Konferencia
vytvorila platformu na vymenu teoretickych vedomosti, vysledkov vyskumu, praktickych skisenosti,
napadov, myslienok, navrhov v tejto oblasti psychologickej vedy, vyskumu a praxe.

V dvojdiiovom programe medzinarodnej konferencie vystipili odbornici-Skolski psycholdgovia
zo zahranicia a zo Slovenska.

Pozvani boli:

e Spickovi odbornici v problematike Skolskej a edukacnej psycholdgie, zapojeni do pripravy
a dalSieho vzdelavania psycholégov v edukacnom procese na medzinarodnej Grovni z 10
krajin Eurdpskej unie, spolupodielajici sa na priprave eurdpskeho psycholdga a Europsy
diplomu ana vzdelavani psycholéogov pre edukacni prax. ISlo predovsetkym o clenov
Medzinarodnej asociacie Skolskej psycholégie ISPA, Clenov Eurdpskej federacie
psychologickych asociacii EFPA, clenov Eurdpskeho vzdelavacieho centra pre Skolskych
psycholégov ESPTC a expertov v oblasti Skolskej legislativy, pracovnikov vysokych s$kol,
vzdelavacich centier, poradni a skol,

e renomovani slovenski a Ceski psycholégovia a pedagdgovia, pracovnici tych vysokych Skol,
fakdlt, vyskumnych Ustavov, spolocenskych organizacii, asociacii, ktori sa svojimi aktivitami
spolupodielaju na priprave a vzdelavani psycholégov v magisterskom Studiu, experti v oblasti
Skolskej psychologie a priprave Skolskych psycholégov, odbornici zapojeni do pripravy
legislativy so zakomponovanim Skolského psychologa do zakonov a vyhlasok MS SR a MZ SR,

o predstavitelia Asociacie Skolskej psycholdgie Slovenskej a Ceskej republiky, Slovenskej
psychologickej spolocnosti, Slovenskej komory psycholdgov, Uradu verejného zdravotnictva
SR a Slovenskej komory ucitelov,

e odbornici z praxe $Skol a Skolskych zariadeni, podielajici sa na aplikovani Skolsko-
psychologickych poznatkov do kazdodennej praci so Zziakmi, ucitelmi, rodicmi a inymi
odbornikmi.

Vsetky prispevky, ktoré na konferencii odzneli, si v zborniku zoradené do 4 oblasti:

I. Hlavné referaty: Skolsky psycholdg v kontexte krajin Eurdpskej unie
(referaty pozvanych Skolskych psycholdgov z 12 krajin EU a sveta aj s ich prekladom do
slovenCiny pre potreby jazykovej pripravy Studentov FP PEVS)

II. Referaty v pléne: Skolsky psycholég pre 21. storoCie

III.Sekcia 1: Skolsky psycholdg a kvalita vychovno-vzdelavacieho procesu

IV. Sekcia 2: Prevencia, diagnostika a intervencia v praci Skolského psycholdga

Celkove mozno konstatovat, Zze konferencia a prispevky odbornikov priniesli nové, aktualne
poznatky a informacie o priprave a vzdelavanie Skolskych psycholégov v narodnom a eurdpskom
kontexte, o zékladnom a aplikovanom vyskum v Skolskej a edukacnej psycholdgii a jeho najnovsich
vysledkoch,0 superviznej praxi psycholégov a Skolskych psycholégov, o novych metddach
a programoch v praci Skolskych psycholégov a o spolupraci Skolskych psycholégov s inymi odbornikmi
pri Skolsko-psychologickej ¢innosti a viaceré Specifikd a nové napady pri preventivnej, diagnostickej a
intervencnej cinnosti Skolského psycholdga v 21. storodi.
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I. Hlavné referaty

SKOLSKY PSYCHOLOG V KONTEXTE
KRAJIN EUROPSKEJ UNIE
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SCHOOL PSYCHOLOGISTS IN TIMES OF ECONOMIC CHALLENGES IN EUROPE

Marianne Kant-Schaps
EFPA, Belgium

Thank you very much for the invitation to this conference and for giving me the chance to present the
work of the Network of European Psychologists in Education, which is a Standing Committee of EFPA,
the European Federation of Psychology Associations.
Talking to our colleagues in Europe, I can hear everywhere the one frequent complaint: Shrinking
budgets risk that school psychologists loose jobs and that our profession slowly disappears. Instead of
the internationally recommended proportion of 1 school psychologist per 1000 students, we see in
Europe this:
The ,average" European School Psychologist (~ 50.000)
e women
40 ans +
public administration
37-40h per week;
salary ~ secondary school teacher
10-30 schools
2100 students and 180 teachers
master degree after 5 years psychology study
rarely prof. experience outside home country
hardly any gratification for continued professional development

What can an employer expect to get under such job conditions? Asking for instance our colleague
Jelena from Latvia, she would say: Behaviour challenges Learning difficulties Personal , family and
school crisis Mental health promotion School and career pathways School leadership and teaching
skills School development plans Teachers health promotion As a school psychologist I work at an
individual, group, school system or societal level on questions of Prevention Intervention Evaluation
“As a school psychologist, I work with individuals, with groups, with an entire organization of a school
and also at society level. I prevent, I evaluate and I intervene in questions of school and career
pathways, school leadership, teaching skills, school development plans, promotion of teacher’s health,
behavior challenges, learning difficulties, personal, family and school crisis ( later you will hear a lot
more about crisis intervention in schools), with promotion of mental health.”

I would conclude that a school psychologist in Europe is a quite low-cost employee. A school
psychological service in Berlin/Germany once made the calculation: If a school psychologist achieves
in one school year to prevent 10 students from repeating/ doubling a class, she would have earned
her annual income.

Now the one million Euro question, especially for politicians in this room today: Is it economically and
politically wise to waive jobs of school psychologists? Is it economically and politically wise to waive
jobs of school psychologists in times of economic downturns? ? 1.000.000.000

As representative of a European professional organization, you will not wonder that we say NO!
N.E.P.E.S. and EFPA say instead we like to see 1 psychologist for each school in Europe. NO! One
psychologist for each school in Europe!

I can imagine, what you think nhow — but no, we are no dreamers like he might be. We say that
because we are realists, because we care about the well-being of children like him and also the
welfare of our countries.

Good news for school psychologists come from Europe — currently there are more bad news in
general, but for school psychologists there is hope: I do not need to tell you that Europe is facing
major challenges and that we have to ask, how the European Union may remain a competitive
economy.

The EU found one answer in the “Agenda 2020”, which counts on growth through knowledge. This is
good news for school psychologists as the EU will invest primarily in education, research and
information/communication technology during the next years. EU AGENDA 2020 invests in e Education
¢ Research e Information and Communication Technology
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In March 2011 the Council of the European Union bringing together ministers of education, culture
and youth agreed that European Council Conclusion 4. March 2011 “Education is key to achieving the
‘Europe 2020° goals by equipping citizens with the skills and competences which the European
economy and European society need in order to remain competitive and innovative, but also by
helping to promote social cohesion and inclusion. Investing efficiently in high quality, modernised and
reformed education is urgent because it will lay the foundations for Europe's long-term prosperity...."

Education is key to achieving the ‘Europe 2020° goals by equipping citizens with the skills and
competences which the European economy and European society need in order to remain competitive
and innovative, but also by helping to promote social cohesion and inclusion.

Investing efficiently in high quality, modernised and reformed education is urgent because it will lay
the foundations for Europe’s long-term prosperity ... "

What does that mean in terms of funding? The proposed EU budget 2014-2020 provides 15.2 billion
€. This is the highest increase in a particular EU budget ever and demonstrates the importance Europe
is paying to education.
Proposition EC EU Budget 2014-2020 Provision of €15.2 billion for the educational sector
If you are investing such a huge amount of money, you would like to make sure what you will get for
it. Thus the EU has defined 5 benchmarks, which should be achieved by 2020. 5 EU Benchmarks 2020
in education e The share of low-achieving 15-years olds in reading, mathematics and science should
be less than 15% e Max. 10% early school leavers ¢ At least 95 % children between the age of 4 and
school participating in early childhood education ¢ At least 15 % adults having participated in lifelong
learning programmes e At least 40% of people aged 30 to 34 having completed tertiary education.
The first two are especially important for school psychologists:

e The share of low-achieving 15-years olds in reading, mathematics and science

should be less than 15%
e Max. 10% early school leavers

These are important benchmarks for our profession as school psychologists contribute to the quality
and equity dimension of education. School psychologists help students to achieve reading and math
skills, they support disadvantaged students.
How is the Slovak Republic doing according to these two benchmarks?
For the benchmark early school leavers, it looks good, way less of 10% early school leavers.
Low achievers in reading: More than 15% Slovak 15 year old students are low achievers in reading,
even more than the European average- here you will need the support of school psychologists.
Source: OECD, PiSA Database 2009
Especially worrying is the following statistics from OECD, where academic performance has been
matched with the socio-economic and cultural status of students. This is interesting as one social
benchmark of the EU Agenda 2020 is to release at least 20 million people from the risk of poverty and
social exclusion: Germany Belgium United Kingdom SingaporeSweden Israel Austria Hungary Czech
Republic France New Zealand Australia Japan Norway Netherlands Switzerland Denmark Luxembourg
Chinese Taipei Poland Greece Slovak Republic Ireland United States Slovenia Iceland Italy
LiechtensteinMacao-China Latvia Croatia Finland Turkey Canada Portugal Spain Mexico Korea Hong
Kong-China Estonia Chile Shanghai-China 400 450 500 550 600 0 10 20 30 40 50 60 OECD average
OECD Average BFL Above average Below average Perfrmance written comprehension Performance
differences linked with socio economic indicator and cultural status 2009 Performance and role of
social economic environment Low performance Low social equity High performance Low social equity
High performance High social equity Low performance High social equity
There are 4 boxes:

e Upper right high performing students and high social equity

e Lower right low performing students, high social equity

e Upper left high performing students, low social equity

e Lower right low performing students, low social equity.

Unfortunately we find Slovakia in the lower left box meaning that students coming from high socio-

economic background, do better in school than students from poor socio-economic background. The
educational system does not really compensate a disadvantage to be born into a poor family. Meaning
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that there will be a continuous vicious circle of poverty- academic underachievement- health
comprising behavior- unemployment- socials exclusion and again poverty. Thus there are still efforts
necessary to improve equity and performance in the Slovak educational system.

School psychologists cannot only help to improve academic achievement and well-being, no they also
function as an effective savings box for national economies. Why? Please think of the little dreamer
and the 1 million € question:

According to a very well-known economic study of Hanushek and Woessmann, the aggregate gains
for the EU economy range at the incredible amount of € 21 trillion for reaching the first benchmark of
less than 15% low-achievers in basic skills by 2020. The Cost of Low Educational Achievement in the
European Union,Eric A. Hanushek Hoover Institution, Stanford University, CESifo, and NBER,
LudgerWoessmann Ifo Institute for Economic Research at the University of Munich
http://crell.jrc.ec.europa.eu/download/Hanushekl.pdf ““The aggregate gains for the EU economy
range at € 21 trillion for reaching the official EU benchmark of less than 15% low-achievers in basic
skills by 2020.”

Dr. MacKay, one of our European educational psychologists, ran a 10 years, multi-component early
intervention study, known as the West Dunbartonshire Literacy Initiative. The aim was to address
social inclusion, underachievement and illiteracy which was a huge problem in Scotland. In 1997 21 %
students left secondary school functionally illiterate. The study involved intensive individual programs
for failing readers, detailed assessment and evaluation measures and high levels of training,
monitoring and school staff support. In 2007 only 0.5 % students remained to have low scores in
reading. Literacy Initiative 1997 - 2007 2007 Illiteracy has effectively been eradicated. 21 % students
left secondary school functionally illiterate. 0.5 % students had low scores in reading 1997

If the achievement of the European benchmark of 15% will bring a gain of 21 Trillion €, imagine, how
much costs Dr. Mac Kay saved for the Scottish society reducing the percentage of low achieving
students to 0.5%. An evaluation proved this initiative to be highly cost efficient. Thus we can conclude
that school psychologists are saving long term costs for national economies.

You might think: o0.k. school psychologists can improve academic success, but there is more... I study
psychology because I want to help children to feel 0.k., to be happy. Yes, there is more:

Psychologists in the educational system can be compared to general medical doctors in the health
system. They have a main function in primary prevention and support coordination. Due to the global
approach a school psychologist is the only professional in education to coordinate support across at
least three sectors: social affairs, health and education. As an educational psychologist 1 apply a
holistic approach and I work at an individual, group, school system and societal leval concerning
questions of .... Prevention Intervention Evaluation Behavior Learning difficulties Personal, family,
school crisis School and Career Guidance Mental health promotion including teacher's health School
Development Plans Teaching skills, Management skills

An example: Hannah, student of a 1nd primary class in Belgium has difficulties learning to read and
write. The school psychologist will assess Hannah and talk to her parents to identify barriers to her
academic performance. He eventually discovers that her Ophtalmologist Visual training Social assistent
Education grant Form teacher SEN teacher/ class asistent eyes are not team working as well as her
having low self esteem. Thus he would refer Hannah to an ophthalmologist for further assessment
and treatment. Hannah's parents are unemployed and do not have sufficient financial means to pay
Hannah's treatment. Thus the school psychologist works together with the social assistant to figure
out available financial support from the state. He would also talk to Hannah'’s teachers to explain the
background of her learning difficulties and to organize together with the school team learning support
and also the implementation of a social emotional learning program in the class room. The school
psychologist would then evaluate after a reasonable period of time the effects of the interventions and
will act accordingly.

What in real life happened to Hannah is this: her form teacher called in a speech therapist working
frequently with the school, who assessed Hannah and voted for speech therapy including support in
reading and writing skills. Despite no major progress of Hannah's reading and writing skills by the end
of school term, the teacher wrote a very positive report about Hannah's development as she felt
responsible for the provision of extra help for Hannah and for Hannah's learning progress. The speech
therapist also confirmed a positive development as a result of her work. What does the child learn
about how the world functions?
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You can see from this example that coordination by a school psychologist is a strong position, if
members of the school community recognize the global approach, the neutral position and the value
of coordination. The position is rather weak, if responsibilities in schools are not clarified and if a
coordinating role is not assumed. Under such conditions the work of psychologists in schools is highly
competitive with other professions. A Belgian study by the Liege University on “What are typical
professional activities of psychologists” confirmed the highly competitive role of school psychologists
by documenting that nearly 70% of school psychologist’s activities are also provided by other
professionals.
Coming back to Hannah's low self esteem. From EU studies on mental health, we can conclude that
the case of Hannah is a rather typical one for Europe: Generally about 80% of young EU people enjoy
good health. About 10-20% of EU youth present with mental health issues. Whereby only 10-15% of
these young people receive help from 1 in 5 European children and adolescents experiences mental
health problems (10-20% increasing) 10-15% of young people in Europe with mental health problems
receive help from existing psycho-social services Anxiety Disorder s~10% Depression 4-8% Conduct
disorders ~7.5% Psychotic Disorders less 1% ADHD 4.4 % existing psycho-social services. This is
worrying as we know that early intervention is necessary to prevent the development of serious
mental health problems in adulthood. This is not a minor issue:
In 2010 according to a study of the European Brain Council, health costs caused by mental disorders
in the EU were 450 bn €, still increasing, with an estimation that by 2030 depression will be the most
common disease of the European population. Therefore prevention through early intervention is one
of the most cost efficient strategy in European health policies.
We know at least since the study of Heckman that investment in disadvantaged children as early as
possible is not only beneficial for children themselves, but also for their children and society at large.
Heckman found substantial evidence that early interventions can reverse some effects of disadvantage
and have a high economic return for national economies.
School Psychologists offer preventive services during the life span of these cost effective interventions.
Thus a school psychologist is one of the most important professions to contribute to save evitable
long-term costs for society by enhancing academic success and also mental health.
School psychologists
e Help to reduce efficiently the impact of mental health problems on student's lives and increase
their well-being
e improve student’s performance and transitions in education (infancy to schools, primary to
secondary, compulsory to vocational/ higher education);
e Are in a key position to identify signs of children’s mental health problems and barriers to
academic achievement early and to provide appropriate next steps
e Support the development, implementation and evaluation of mental health promotion and
lifelong learning policies in schools European Pact for Mental Health and Well-Being
I would like to shortly mention here that the EU funded ESPIL project, - which N.E.P.E.S. ran two
years ago- resulted in the conclusion, that school psychologists across Europe are triple A partners for
EU lifelong learning and health policies: ALERTDr. Ludwig Bilz/D Dr. Claire Leconte/F Dr. Carmel
Cefai/MT ADVICE Dr. Louise Rowling Mind Matters Dr. Christina Salmivalli APPLICATION
They alert politicians, society, school communities, they give advice and they applicate policies. Claire
Leconte research the biorhythm of children and matched the results with the school rhythm, which
initiated a major debate in France on school times. Ludwig Bilz researched school risk factors for
mental health of students and he is still wondering, why no politician wants to further fund his
research. Cemal Cefai wrote a practical guide for teachers, how to promote resilience of students in
the classroom. He also created the ENSEC network gathering scientists and practicionars across
Europe to build knowledge and share best practice to enhance social emotional competences. Dr.
Rawling developed the Mind Matters programme to promote mental health in schools. This
programme has been evaluated by WHO as highly efficient. Dr. Salmivalli developed the Kiva
programme, preventing bullying in schools. The programme proved to be very successful by reducing
school bullying by 60% so that the programme is howadays applied in 90% of Finnish Schools. Our
Finnish Colleague will go later into details, how psychologists promote mental health and well-being in
schools.
Now coming back to our two friends psychology and economy: A study by Martin Knapp LSE on the
costs of prevention of mental disorders concludes that an investment in school-based social-emotional
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learning programs does not only improve health and academic success of students, but also achieves
the highest return rates for national economies.

He states that one invested Pound Sterling in the prevention of conduct disorders at the age of 10
through school-based social — emotional learning programs returns after at least 6 years 34 Pound
Sterling to society. The main gains happen in the social justice system due to the reduction of crimes.
According to these results we can conclude that the application of evidence based social-emotional
learning programs like Mind Matter and Kiva developed and implemented by school psychologists
contributes to social stability and prosperity of societies.

Now we can frankly answer the 1 million € question based on evidence and not on dreams:
Investment in school psychology during times of financial crisis is [lcost effective prevention to
improve resources in at least 3 sectors ( educational, social and health) saving important evitable long
term costs for society [lan investment in the present and the future positive development of our
youth [(Jan investment in social and economic stability of Europe over the coming decades.

The contribution of school psychologists to European Policies has an impact on our profession.The
results of the ESPIL project on future development of the profession can be summarized in the picture
of school psychology as a construction site. I will mention several N.E.P.E.S. projects and you are
more than welcomed to become a partner and to contribute. Messages can be sent to the N.E.P.E.S.
website at info@nepes.eu.

In order to respond to the current changes in our professional field, we need to develop a comparable
professional school support infrastructure across Europe with integrated services of at least the
educational, health and social sector including school psychological services (SPS). This corresponds
to European Policies Council Conclusion May 2010 on the social dimension of education and training: *
Education is neither the sole cause of, nor the sole solution to social exclusion. Educational measures
alone are unlikely to alleviate the impact of multiple disadvantage, and so multi-sectoral approaches
are needed which can articulate such measures with wider social and economic policies.”

This longterm objective includes the following steps:
e Develop an EU professional profile of bachelors and masters, including the role of SP in
integrated services
e Develop EU Quality standards of SP’s education and training according to the benchmark
‘Europsy’ , including curricula based on professional competences.
¢ Develop European collaborative structures of continued professional training
e Enhance further European collaboration among school psychologists including study visits, job
shadowing, common EU projects, exchange of best practice.
Development of a comparable professional school support infrastructure across Europe with integrated
services of at least the educational, health and social sector including SPS.

Ad 1)

EFPA has developed a professional profile of psychologists working in the educational systems across
Europe: with the three functions prevention, evaluation, intervention at different levels, individual,
group, system and society. What we can see now according to times of shrinking public budgets with
less posts for school psychologists and a political focus on early prevention and cross-sectoral service
integration, there is a trend towards preventive multiprofessional services and more systemic work
with schools as an organisation. I will not go into details as I guess that our Latvian colleague will talk
later on multidisciplinary cooperation in schools. What I can add at this point is that we need to
continue developing core areas of school psychological work under this matrix, especially in the
prevention line, so that we can define basic professional competences and activities each school
psychologist in Europe will provide. Such a specification will be especially important, if school
psychologists will work in the future in integrated multidisciplinary and multiprofessional teams. We
see the most efficient role of school psychologists in such settings in coordination and mediation.
Society System Group Individual Prevention Evaluation Intervention P/SY P/SO P/GR P/I E/SO E/SY
E/GR E/I I/SO I/SY I/GR I/I EFPA Matrix Professional Profile of Psychologists in Education across
Europe.

I can give you a brand new example from Belgium: Due to the publication of the ESPIL report the
Educational Ministry of the German Speaking Community Belgium has asked N.E.P.E.S. to advice the
brand-new reform project to integrate services from the health and social sector with services of
school psychologists into one service in order to improve coordination and efficiency in the promotion
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of a healthy development of youth. Currently we are looking for partners to hand in an EU project,
which will share practice and knowledge of innovative integrated services for children, adolescents
and their families as well as for schools.

Ad 2)

We are about to develop a European project proposal on models of a European Master School
Psychology, which should be comparable to the Europsy model with 5 years of psychology studies, 1
year supervised practice and lifelong participation in continued professional development. We are still
looking for partners for this project.

Ad 3)

Due to shrinking budgets we think that it would make sense to open up trainings for school
psychologists to Europe. We think that it should be possible for instance for an Austrian school
psychologist to participate in training courses in Germany or vice versa. This would be very enriching,
this would provide more expertise and it would be cost saving for each country. Later on Bernhard
Meissner will give you an example of a European collaborative structure for training courses.

Ad 4)
It's your choice! http://www.nepes.eu
How can we improve our work?We can continue complaining, we can try to motivate ourself, to build
resilience towards difficult working conditions, we can collaborate and find solutions together.
Anyway, after 6 years we see in N.E.P.E.S. that European collaboration is still something on the Mars.
It is not obvious for each school psychologist that European policies are influencing directly his/her
work and that collaboration with colleagues from other countries is beneficial for daily work. It is true
that school psychology is different in each country — but what we have learnt from the last 6 years
European collaboration is:
e that we have more in common than we often think
e that sharing professional experience with colleagues from other countries is part
of professionalism — you get a clearer picture of your professional identity when
you can compare to others
e that we can make a difference if we speak with one voice.

An example:

Our Portuguese colleague could prove to his educational ministry that school psychologists have
better working conditions in other European country through the ESPIL report. In return the ministry
created last year 100 posts more for school psychologists than in the year before.

Currently N.E.P.E.S. is establishing a European working group on inclusive education as this has been
identified as THE hot topic presently for school psychologists across Europe. It is planned to develop a
position paper of European school psychologists for the EFPA congress July 2013 in Stockholm. We
would be happy, if you contribute to this paper and support the working group with best practice
examples of school psychological work for inclusive education. Again messages can be sent to
info@nepes.eu. We will compile the examples in a European brochure and publish at the website. I
could go on and on, but others also like to say something. So — Thank you http://www.nepes.eu
Thank you very much for your attention! Stay in contact !

Your N.E.P.E.S. TEAM 2012
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SKOLSKI PSYCHOLOGOVIA V OBDOBI EKONOMICKYCH VYZIEV V EUROPE

Marianne Kant-Schaps
EFPA, Belgicko

Dakujem za pozvanie na tito konferenciu aza moznost prezentovat pracu N.E.P.E.S. (Siet
europskych psycholdgov v edukacnom systéme), ktora je stalym vyborom EFPA ( Eurdpska federacia
psychologickych asociacii).
Ked sa rozpravam s nasimi kolegami z eurdpskych krajin, Casto sa stazuju na to, ze v dobsledku
zniZzovania rozpoctov hrozi Skolskym psycholégom strata pracovného miesta a objavuje sa riziko, Ze
tato profesia postupne zanikne. Namiesto medzinarodne odporticaného pomeru 1 Skolsky psycholdg
na 1000 Studentov je v Eurdpe nasledujlca situacia:
~Priemerny" eurdpsky Skolsky psycholdg (~ 50.000):

e Zena
vek 40+
pracuje vo verejnej sprave
plat ~ stredoskolsky ucitel
10 — 30 skol
2100 Ziakov a 180 ucitel'ov
magistersky titul po 5 rokoch studia psycholdgie
zriedkavo ma profesijné sklsenosti mimo svojej vlasti
minimalne financné zohl'adnenie kontinualneho profesijného vyvoja

Aké oCakavania moze mat’ zamestnavatel’ pri takychto pracovnych podmienkach? Na tuto otazku by
napriklad kolegyna Jelena z Litvy odpovedala takto: ,Ako Skolska psychologicka pracujem
s jednotlivcami, skupinami a so Skolou ako so systémom na Grovni spolocnosti. Moja praca spociva
v prevencii, evaludcii a intervencii v otdzkach vzdelavania a profesijného smerovania, vedenia Skoly,
uCitel'skych zrucnosti, planov Skolského rozvoja, ucCebnych problémov, osobnych, rodinnych
a Skolskych kriz a propagujem tiez dusevné zdravie".

Povedala by som, Ze Skolsky psycholdg v Eurdpe je v podstate financne vyhodny zamestnanec.
Skolské psychologické sluzby v Berline pred ¢asom urobili nasledovnu kalkulaciu: Ak sa Skolskému
psycholdgovi podari pocas jedného Skolského roka zamedzit’ tomu, aby 10 Ziakov muselo opakovat’
rocnik, odpracoval si tym svoj ro¢ny plat.

Teraz Vam polozim otazku za milion eur a adresujem ju najma politikom, ktori tu sedia s nami v séle:
Je z ekonomického a politického hladiska rozumné nechat’ zaniknit’" pracovné miesta Skolskych
psycholdgov? Z pozicie zastupcu profesionalnej eurdpskej institlcie sa urcite nebudete Cudovat, ze
odpoveddm: NIE! Organizacie N.E.P.E.S a EFPA zas hovoria, Ze by bolo skér vhodné zariadit/, aby na
kazdu Skolu v Eurdpe pripadal jeden psycholdg.

Viem si predstavit’, o si asi teraz myslite — my vSak na rozdiel od dietata zmysl'ame realne a nezijeme
v snoch. Hovorime o tom prave preto, Ze sme realisti a zaleZi ndm na spokojnosti detia na prosperite
krajin.

Je tu jedna dobra sprava pre Skolskych psycholdgov z Eurdpy. UrCite Vam nemusim hovorit, Ze
Eurdpa Celi velkym vyzvam a Ze je potrebné zamyslat' sa nad otazkou, ako sa EU udrzi v pozicii
konkurencieschopnej ekonomiky. EU nasla jednu moznost’ v ,Agende 2020", ktora chce dosiahnut
prosperitu prostrednictvom vzdelania. Je to dobra sprava pre Skolskych psycholégov, pretoze EU
planuje pocas nasledujucich rokov vdaka tomuto rozhodnutiu investovat’ najmé do vzdelavania,
vyskumu a informacnej komunikacnej technoldgie.

Zasadnutie Rady EU, na ktorej sa zisli ministri Skolstva, kultiry a mladeZe v marci 2011, zverejnilo
vyhlasenie: ,Vzdelanie ma kl'Govy vyznam pri dosahovani cielov "Europe 2020°, pretoze obcanom
poskytuje zruc¢nosti a kompetencie, ktoré eurdpska ekonomika a spolocnost’ potrebuje, ak si chce
udrzat’ konkurencieschopnost’ a inovativnost, a tieZz pomaha propagovat’ socialnu sudrznost’ a inklaziu.
Efektivne investovanie do vysoko kvalitného a reformovaného vzdeldvania je naliehavou Ulohou,
pretoze vytvara zaklady pre dlhodobl prosperitu Eurdpy..."

Co toto vyhldsenie znamend pre financovanie? Z navrhovaného rozpoctu EU na roky 2014 — 2020 je
na vzdelavanie vyClenena suma 15,2 miliard €. Tato suma demonstruje doleZitost, aki Eurdpa
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prisudzuje vzdelavaniu. Ak investujete takyto velky objem pefazi, chcete presne vediet, Co za ne
dostanete. EU preto stanovila ukazovatele, ktoré by sa mali dosiahnut’ do roku 2020.
Prvé dva su zvlast’ dblezité pre Skolskych psycholégov:
e podiel 15-rocnych ziakov dosahujlcich nizke znalosti v Citani, matematike a prirodnych vedach
by mal byt’ mensi ako 15%
e podiel Ziakov, ktori predéasne ukoncia vzdelavanie a odborn( pripravu by mal byt’ maximalne
10%

Tieto ukazovatele su dolezité pre nasu profesiu, pretoZe Skolski psycholdgovia prispievaju ku kvalite
a rovnopravnosti vo vzdelavani. Skolski psycholégovia pomahaju Ziakom nadobudnut’ zruc¢nosti v Citani
a matematike a podporuju znevyhodnenych ziakov.

Ako tieto dva ukazovatele splfna Slovenska republika? Co sa tyka ukazovatela predcasného ukoncenia
vzdelavania a odbornej pripravy, vysledok je velmi dobry — takychto Ziakov je menej ako 10%. A teraz
sa pozrime na ukazovatel' Ziakov s nizkymi znalostami v Citani: Viac ako 15% slovenskych 15-ro¢nych
Ziakov ma problémy s citanim, ¢o je dokonca viac ako eurdpsky priemer — tu bude potrebna podpora
Skolskych psycholdgov.

Zvlast' znepokojujuca je nasledujuca Statistika OECD, porovnavajuca Skolsky prospech so socialno-
ekonomickym a kultirnym statusom Ziakov. Je to zaujimavé vzhladom na skutocCnost, Ze jeden
ukazovatel' socidlneho statusu Agendy 2020 zbavi aspori 20 miliénov l'udi rizika chudoby a vyclenenia
zo spolocnosti.

SU tu 4 rdamceky:
e Pravy horny: Ziaci s vybornym prospechom, vysoka socialna spravodlivost’
e Dolny pravy: Ziaci so slabym prospechom, vysoka socialna spravodlivost’
e Horny lavy: Ziaci s vybornym prospechom, nizka socialna spravodlivost’
e Dolny pravy: Ziaci so slabym prospechom, nizka socialna spravodlivost’

Slovensko sa Zial' nachadza v dolnom lavom ramceku, ¢o znamend, Ze Ziaci pochadzajuci z dobrého
socialno-ekonomického prostredia maju lepSie Studijné vysledky ako Zziaci zo slabého socialno-
ekonomického prostredia. Vzdelavaci systém teda nekompenzuje nevyhodu narodenia sa do
nemajetnej rodiny. Znamena to vytvaranie zaCarovaného kruhu: chudoba — ucebnd podvykonnost’ —
problémové spravanie — nezamestnanost’ — vyclenenie zo spolo¢nosti a znova chudoba. Je preto stale
potrebné snazit' zlepsit' socidlnu spravodlivosti a prospech Zziakov v slovenskom institucionalnom
systéme vzdelavania.

Skolski psycholdgovia mozu nielen pomoct’ zlepsit' ucebny prospech a atmosféru na Skole, ale tiez
dokadzu narodnej ekonomike efektivne usetrit’ financné prostriedky. Pytate sa, ako? Spomerite si na
fotografiu snivajuceho chlapca a otazku za milion eur: Podla znamej ekonomickej Studie, ktord
vypracoval Hanusek a Woessmann, je celkovy zisk ekonomiky EU na hranici neuveritelnych 21
trilionov € za dosiahnutie prvého ukazovatela, ktory znamena zabezpecit, aby do roku 2020
dosahovalo nizku urover znalosti v zakladnych sposobilostiach menej ako 15% Ziakov.

Skolsky psycholég Dr. MacKay viedol 10 rokov trvajlcu Studiu zaoberajlcu sa vCasnou intervenciou,
znamu pod nazvom Program pre gramotnost’ oblasti West Dunbartonshire. Studia bola zamerana na
socidlnu inkldziu, u¢ebnl podvykonnost’ a negramotnost’, ktoré v tom obdobi predstavovali v Skotsku
velky problém. V roku 1997 21% ziakov opuUstalo stredné sSkoly prakticky negramotnych. Studia
zahffala vypracovanie intenzivnych individudlnych programov pre Ziakov s problémami v citani, presné
stupnice pre diagnostické hodnotenie a evaluaciu, ako aj pocetné Skolenia, monitoring a podporu
ucitel'ského zboru. V roku 2007 boli problémy s itanim Zzistené len u 0,5% ziakov.

Ak dosiahnutie ukazovatela EU s hodnotou 15% prinesie zisk 21 trilionov eur, len si predstavte, kol'ko
financnych prostriedkov usetril Dr. MacKay Skdtsku tym, Ze zniZil percento slabo prosperujticich Ziakov
na 0,5%. Evaludcia potvrdila, Ze tato iniciativa bola vysoko efektivna vzhl'adom na uSetrenie nakladov.
MoOzeme z toho vyvodit' zaver, Ze Skolski psycholdgovia Setria narodnym ekonomikam dlhodobé
naklady.

Mozno si pomyslite: V poriadku, Skolski psycholégovia mézu zlepsit’ Skolsky vykon Ziakov, ale to nie je
vSetko... Studujem psycholdgiu, pretoze chcem pomahat’ detom, aby sa citili dobre a boli Stastné.

[17]



Ano, je tu este nieco:

Psycholégov v instituciondlnom systéme vzdelavania mozno prirovnat’ ku vSeobecnym lekarom
v systéme zdravotnictva. Ich hlavnou Ulohou je vykonavat' zakladnu prevenciu a podporu koordinacie.
Vzhl'adom na globalny pristup je Skolsky psycholdg jedinym odbornikom vo sfére vzdelavania, ktory
moze koordinovat' podporu medzi minimalne tromi sektormi: socidlne zaleZitosti, zdravotnictvo
a vzdelavanie. Pozrime sa na tento priklad: Hannah, Ziacka 1. triedy zakladnej Skoly v Belgicku, ma
problémy s osvojovanim si schopnosti Citat’ a pisat’. Skolska psychologicka posudi jej Skolské vysledky
a skontaktuje sa s jej rodicmi, aby identifikovala prekazky, ktoré jej brania v dosahovani lepsieho
prospechu. Zisti, ze ziacka ma ocnu chybu a nizku sebalctu. Odporudi rodicom navstevu ocného
lekara, ktory posudi jej stav a navrhne lieCbu. Hannini rodicia su nezamestnani a nemaju dostatok
financnych prostriedkov na zaplatenie dcérinej lieCby. Skolska psychologicka preto v spolupraci so
socialnym pracovnikom hlada moZnosti ziskania finan¢nej podpory od Statu. Porozprava sa tiez
s Hanninymi ucitelmi a vysvetli im pricinu zZiackinych problémov s ucenim, a spolu s nimi zabezpeci pre
Ziacku timovu pedagogicki podporu v uceni a implementaciu programu socialneho a emocionalneho
uCenia do vyucovania. Po uplynuti primeraného Casového obdobia Skolska psychologicka posudi
ucéinok intervencii a stanovi dalsi postup. Teraz Vam poviem, ako sa tento pripad riesil v realite:
Hannina triedna ucitelka sa skontaktovala s logopedickou, ktora s danou skolou spolupracuje.
Logopedicka po posudeni Hanninych problémov navrhla reCovu terapiu vratane Specializovanej pomaoci
s osvojovanim si schopnosti Citat’ a pisat’. Napriek skutoCnosti, Ze Hannah neurobila Ziadne vyrazné
pokroky v Citani a pisani, triedna ucitelka napisala vel'mi pozitivnu hodnotiacu spravu o Ziackinom
napredovani, pretoze sa citila zodpovedna za zabezpecenie extra pomoci. Logopedicka tieZ potvrdila
pozitivny vyvoj ako vysledok svojej prace. Aky dojem o fungovani sveta pri takomto pristupe dieta
nadobudne?

Ako mozete vidiet' z uvedeného prikladu, Skolsky psycholdg zastava v koordinacii vyznamnu poziciu,
predpokladom vSak je, aby Skolska obec zaujala globalny pristup, neutralnu poziciu a pochopila
uzZitoCnost’ koordinacie. A naopak, poziciu Skolského psycholéga velmi oslabi nedostatocna
informovanost’ zodpovednych pracovnikov v Skole a ak mu nepriznaju koordinacnu rolu. Za takychto
podmienok ma praca Skolskych psycholdgov konkurencieschopnost’ voci inymi profesiam. Belgicka
Stddia na tému , Typické pracovné cinnosti psycholdgov", ktord vypracovala Liege University, potvrdila
tato vysoko konkurencieschopnu rolu Skolskych psycholégov zdokumentovanim faktu, ze takmer 70%
ich ¢innosti vykonavaju aj ini odbornici. ]

Vratme sa eSte k Hanninej nizkej sebalcte. Na zaklade studii EU o dusevnom zdravi mo6zeme
povedat, Ze Hannin pripad je vzhladom na Eurdpu dost’ typicky. Vo vSeobecnosti ma okolo 80%
mladych l'udi v krajinach EU dobry zdravotny stav. Priblizne 10-20% mladych obcanov krajin EU ma
v sUcasnosti problémy s dusevnym zdravim, priCom len 10-15% tychto mladych ludi ziska pomoc
psychologicko-socialnych sluzieb. Je to velmi znepokojujica skutoCnost, kedZe vieme, Ze len v€asna
intervencia dokaze zabranit' rozvoju vaznych problémov dusevného zdravia v dospelosti. Nie je to len
okrajovy problém. Eurépska rada pre vyskum mozgu v roku 2010 uviedla, Ze naklady na liecbu
dusevnych ochoreni v EU dosiahli sumu 450 milidrd € a stale vzrastaji. Odhaduje sa, Ze v roku 2030
bude najcastejSim ochorenim eurdpskej populdcie prave depresia. Z tohto dbévodu je prevencia
prostrednictvom vcasnej intervencie jednou z finanéne najvyhodnejSich stratégii v eurdpskej
zdravotnej politike.

Heckmanova Studia ukazala, Ze vcasnou investiciou do znevyhodnenych deti nepodporime len tieto
deti, ale aj ich deti a celd spolo¢nost. Heckman priniesol dodatocny dbokaz, Zze vcasné intervencie
dokazu zvratit' niektoré dosledky znevyhodneného prostredia a pre narodné ekonomiky maju tieto
investicie vysoku ekonomicku navratnost’.

Skolski psycholégovia poskytuju sluzby preventivneho charakteru pocas priebehu tychto financne
efektivnych intervencii. Skolsky psycholdg zastava z tohto hladiska jednu z najdblezitejsich profesii,
ktoré prispievaju k Setreniu dlhodobych nakladov na spolocnost tym, Ze zlepSuju vzdelavacie
schopnosti a dusevné zdravie obc¢anov. Podkladova Stidia pre Eurdpsky pakt za duSevné zdravie
a pohodu definuje rolu Skolského psycholdga pri podpore dusevného zdravia nasledovne:

Skolski psycholdgovia:

e pomahaju efektivne redukovat’ vplyv problémov dusSevného zdravia na Zivot ziakov
a pomahaju zvysovat’ ich pohodu
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e zlepsuju Skolsky vykon Ziakov aich vzdeldvaci prechod (nastup do sSkoly, prechod zo
zakladnej na stredni Skolu, z povinnej Skolskej dochadzky na odbornd pripravu na
povolanie/vyssie vzdelavanie)

e zastavaju kl'Gcovl poziciu pri v€asnom identifikovani priznakov problémov s dusevnym
zdravim a bariér v Skolskom vykone a podnikaju vhodné d'alSie opatrenia

e podporuju vyvoj, implementaciu a evaluaciu podpory duSevného zdravia a politik
celozivotného vzdelavania na skolach

Vtejto shvislosti by som sa rada v kratkosti zmienila otom, Ze v zavere projektu ESPIL,
financovaného Eurdpskou Uniou, ktory pred dvoma rokmi viedla institdcia N.E.P.E.S, sa uvadza, Ze
Skolski psychologovia v celej Europe su idealnymi partnermi pre politiku celozivotného vzdelavania
a zdravia EU: sprostredkdvaju varovné hlasenia politikom, spolocnosti a Skolskym komunitam,
poskytuju poradenstvo a uplatfuju strategické postupy.

Vyskum Claire Leconte, ktora biorytmus deti porovnavala so skolskym rytmom, vyvolal vo Franctzsku
vel'ku diskusiu o obdobi Skolskej dochadzky. Ludwig Bilz skimal, ktorymi rizikovymi faktormi skola
disponuje vzhladom na duSevné zdravie Ziakov a zatial' stdle nenaSiel politika, ktory by dalej
financoval jeho vyskum. Cemal Cefai napisal prakticku prirucku pre ucitel'ov, v ktorej sa dozvedia, ako
moOzu podporit’ psychicki odolnost’ Ziakov v triede. Vytvoril tiez siet’ ENSEC, zdruzujicu vedcov
a praktickych lekarov z celej Eurdpy, umoznujucu sustredit’ poznatky a zdielat’ najuzitoCnejSie
skusenosti s cielom zvysit' socidlne a emocionalne kompetencie. Dr. Rawling vytvoril program Mind
Matters za ucelom podpory dusevného zdravia na Skolach. Svetova zdravotnicka organizacia tento
program ohodnotila ako vysoko efektivny. Dr. Salmivalli vyvinul program Kiva, ktory ma predchadzat’
Sikanovaniu na Skolach. Vysoka Uspesnost’ programu bola preukazana redukovanim Skolskej Sikany
0 60% a tento program sa v sucasnosti aplikuje na 90% finskych skol.

Teraz sa vratme k nasim znamym témam — k psycholdgii a ekondmii. Studia LSE, zaoberajlca sa
nakladmi na prevenciu dusevnych portch, ktord vypracoval Martin Knapp, ukazala, Ze investicia do
programov rozvoja socialnych a emocionalnych kompetencii realizovanych na Skolach nielen zlepsuje
zdravotny stav a Skolsky vykon Ziakov, ale tiez tieto programy umoziuji narodnym ekonomikam
dosiahnut’ velmi vysok( mieru navratnosti. Autor v Studii konstatuje, Zze jedna investovana libra do
prevencie poruch spravania u deti vo veku 10 rokov v rdmci u¢ebnych programov rozvoja socialnych
a emocionalnych zru¢nosti sa po minimalne 6 rokoch spolo¢nosti vrati vo vyske 34 libier. Najvacsi zisk
pritom zaznamenava systém socialnej spravodlivosti z dovodu zniZzenia poc¢tu kriminalnych pripadov.
Na zaklade uvedenych vysledkov mézeme skonstatovat, Ze realizacia preventivnych programov
rozvoja socialno-emocionalnychj zrucnosti, akymi st Mind Matter a Kiva, vyvinuté a implementované
Skolskymi psycholdgmi, prispieva k socialnej stabilite a prosperite spolocnosti.

Teraz uz mozeme odpoved’ na otazku za milién eur podlozZit’ dokazmi a nemusime sa opierat’ o sny:

Investicia do Skolskej psycholdgie pocas obdobia financnej krizy je:

e rentabilnd prevencia na zlepSenie zdrojov v minimalne troch sektoroch (sektor
vzdelavania, socialny sektor a sektor zdravotnictva), ktora uSetri dolezité dlhodobé
naklady na spolocnost’, ktorym je mozné sa vyhnat’

e investiciou v pritomnosti, ktora v budlcnosti prinesie pozitivny vyvoj mladych l'udi

¢ investovanim do socialnej a ekonomickej stability v Eurdpe pocas nadchadzajlcich dekad

Podiel'anie sa Skolskych psycholdgov na eurdpskych politikdch ma dopad na nasu profesiu.

Vysledky projektu ESPIL, ktory sa zaoberal budtcim vyvojom profesie Skolskych psycholégov, mézeme
zhrnUt’ tak, Ze si Skolskd psycholdgiu zobrazime ako zakladny prvok, ktory sa musi dalej rozvijat'
Uvediem niekolko projektov organizacie N.E.P.E.S. a budem velmi rada, ak budete s touto
organizaciou spolupracovat’ a stanete sa jej partnerom. S N.E.P.E.S. sa mdzete skontaktovat cez
oficialnu webstranku na info@nepes.eu.

Aby sme mohli reagovat na sicasné zmeny v nasom odbore, musime vytvorit' porovnatelnu
profesionalnu infrastruktiru na podporu $kol, ktora bude fungovat’ vramci celej Eurdpy, so
zabezpecenim integrovanych sluzieb, ato minimdine zo vzdeldvacieho, zdravotného a socialneho
sektora, vratane sluzieb Skolskej psycholdgie (SPS). Tento postup je v sulade s eurdpskymi politikami.
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Zavery Rady Eurdpy z maja 2010 o socialnom rozmere vzdelavania a odbornych skoleni:

»Vzdelavanie nie je jedind priCina, ani jediné rieSenie socialnej exklizie. Je velmi nepravdepodobné,
aby samotné vzdelavacie opatrenia zmiernili dopad mnohonasobnych nevyhod, a preto si potrebné
multisektoralne pristupy, prostrednictvom ktorych je mozné vyjadrit' takéto opatrenia vramci SirSich
socialnych a ekonomickych politik."

Tento dlhodoby ciel' sa sklada z nasledujucich krokov:

e Rozvoj porovnatel'nej profesionalnej infrastruktldry na podporu $kol, ktora bude fungovat’
vramci celej Eurdpy, so zabezpecenim integrovanych sluzieb, ato minimalne zo
vzdelavacieho, zdravotného a socidlneho sektora, vratane sluZieb Skolskej psycholdgie.

e Vytvorit’ profesny profil Eurdpskej Unie pre bakalarov a magistrov, vratane roly skolského
psycholdga v integrovanych sluzbach.

e Vytvorit' Standardy pre vzdeldvanie a odborné Skolenia Skolskych psycholdgov,
dosahujuce kvalitu noriem EU, podla vzoru certifikatu ,Europsy", vratane sStudijnych
osnov, ktoré boli vytvorené na zaklade odbornych kompetencii.

e Vytvorit’ eurdpske Struktiry spoluprace pre usporaddvanie kontinudlnych odbornych
Skoleni.

e Podporit’ a rozvinit’ dalSiu spolupracu medzi Skolskymi psycholdgmi vramci Eurdpy,
vratane vymennych Studijnych pobytov, programu zaucania sa do prace pozorovanim
skiseného pracovnika pri danej praci (,job shadowing"), spolo¢nych projektov EU,
vymeny najlepsich skdsenosti.

1) EFPA vytvorila profesny profil psycholdgov, pracujucich vramci edukacnych systémov v celej

2)

3)

Eurdpe: stromi funkciami, ktorymi sU prevencia, diagnostika a intervencia na réznych
Urovniach, individualnej, skupinovej, systémovej a spolocenskej. Kedze v sucasnosti dochadza
k znizovaniu verejnych rozpoctov, vytvara sa menej pracovnych miest pre Skolskych
psycholégov a politické opatrenia sa zameriavaji na vcasnd prevenciu a integraciu
medzisektorovej sluzby, objavil sa trend smerujuci k vytvoreniu  preventivnych
multiprofesiondlnych sluzieb a systematickejSej praci so Skolami, tak, akoby to boli
organizacie. Dodavam vsak, Ze musime aj nad‘alej pokraCovat’ v rozvijani zakladnych oblasti
prace Skolskych psycholégov, najma o sa tyka prevencie, aby sme mohli definovat’ zakladné
profesionalne kompetencie a aktivity, ktoré bude poskytovat’ kazdy Skolsky psycholog
v Eurdpe. Takato Specifikdcia bude dolezitd najma vtedy, ak Skolski psycholdgovia budu
v budlcnosti pracovat’ v integrovanych multidisciplinarnych a multiprofesionalnych timoch.
NajefektivnejSia rola Skolskych psycholdgov v takomto prostredi je, Ze sa zaoberaju
koordinaciou a mediaciou.

M6zem uviest’ Uplne novy priklad z Belgicka: Pri prileZitosti publikovania spravy projektu ESPIL,
Ministerstvo Skolstva nemecky hovoriacej komunity v Belgicku poziadalo organizaciu
N.E.P.E.S., aby sa v Uplne novej projektovej reforme spojili sluzby zdravotného a socidlneho
sektora so sluzbami Skolskych psycholdgov a vytvorili jednu sluzbu, za Ucelom zlepSenia
koordinacie a ucinnosti aktivit s cielom propagovania a podporenia zdravého vyvoja mladeze.
V sUcasnosti hl'adame partnerov, aby sme im odovzdali projekt EU, ktory sa bude zaoberat’
skusenostami a znalostami ohl'adom inovativnych integrovanych sluZieb pre deti, dospievajlcu
mladez a ich rodiny, ako aj pre skoly.

Chystame sa vytvorit’ navrh eurdpskeho projektu podla vzorov Magisterského Studia Skolskej
psycholdgie v Eurdpe, ktory by mal byt porovnatelny s modelom Europsy, - t.j. 5-rocné
Stadium psycholdgie, 1 rok superviznej praxe a celozivotné vzdeldvanie a kontinualny
profesijny rozvoj. ESte stale hl'adame partnerov pre tento projekt.

Z dovodu znizujucich sa rozpoctov si myslime, Ze by malo vyznam zriadit’ odborné Skolenia pre
Skolskych psycholégov v Eurdpe. Nazdavame sa, Zze by bolo moZné, aby sa napr. rakusky
Skolsky psycholég zucastnil na odbornych kurzoch v Nemecku alebo naopak. Vdaka takejto
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forme Skoleni by Skolski psycholégovia ziskali viac odbornych znalosti, nadobudli by vela
novych skisenosti a kazda krajina by zaroven usetrila na vydavkoch. Bernhard Meissner vam
neskor ukaze priklad struktdry eurdpskej spoluprace vramci odbornych kurzov.

4) Ako moOzeme zlepSit' nasu pracu? MOzeme sa nadalej staZovat, moOzeme sa skusit’ sami
motivovat, vytvorit' si odolnost’ voli tazkym pracovnym podmienkam, alebo moézeme
spolupracovat’ a spolu hl'adat’ rieSenia. Avsak, aj po uplynuti 6 rokov vidime, Zze eurdpska
spolupraca nefunguje tak, ako by mala. Nie kazdy Skolsky psycholdg chape, ze eurdpske
politiky maju priamy dopad na jeho pracu a Ze spolupraca s kolegami z inych krajin je z tohto
hl'adiska uzitocna. Je sice pravda, ze v kazdej krajine funguje Skolska psycholdgia inak (SP
maju odlisSnd napli prace a pod.), ale pocas uplynulych 6 rokov eurdpskej spoluprace sme
zistili, Ze:

e mame viac spolo¢ného, ako si zvycajne myslime,

e vymena odbornych skusenosti s kolegami z inych krajin je sucast'ou profesionality — ked’
sa mozeme porovnavat' s inymi kolegami, ziskame jasnejsi obraz nasej profesionalnej
identity,

¢ ak nase poziadavky vyjadrime jednohlasne, dosiahneme zmenu.

Priklad:

Nas kolega z Portugalska na zaklade spravy z ESPIL dokdzal Ministerstvu Skolstva, Ze Skolski
psycholégovia v inych krajindch maju lepSie pracovné podmienky. Ministerstvo reagovalo tym, ze
minuly rok vytvorilo pre skolskych psycholégov o 100 pracovnych pozicii viac, ako rok predtym.

N.E.P.E.S. v sucasnosti pracuje na zostaveni eurdpskej pracovnej skupiny pre inkluzivne vzdelavanie,
pretoze tato téma je pre Skolskych psycholdgov v sUc¢asnosti najaktualnejsia. Planuje sa vytvorenie
pozicného dokumentu eurdpskych Skolskych psycholégov pre kongres EFPA, ktory sa uskutocni v jdli
2013 v Stokholme. Boli by sme radi, keby ste sa aj vy podielali na priprave tohto dokumentu
a podporili pracovnud skupinu tak, ze uvediete najlepsie priklady z praxe, ako prebieha praca skolskych
psycholégov ohladom inkluzivneho vzdeldvania. Adresa, na ktorl mozete posielat’ spravy, je
info@nepes.eu. Na zaklade zaslanych prikladov bude zostavena eurdpska brozirka, a tieto priklady
budl publikované aj na naSej webstranke. Mohla by som eSte pokraCovat, ale teraz uz dam slovo
ostatnym. Dakujem vam vel'mi pekne za pozornost’ a zostafime v kontakte.

Vas tim z N.E.P.E.S.,2012
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THE TRAINING OF SCHOOL PSYCHOLOGISTS: INTERNATIONAL PERSPECTIVES

Peter Farrell
School of Education, University of Manchester, Great Britain

Introduction
Over the past twenty years the profession of school psychology has become more firmly established
throughout the world. This is reflected in recent papers by Cook, Jimerson & Begany, (2010), and
Farrell (2010) and in the International Handbook of School Psychology (Jimerson, Oakland & Farrell,
2006). Indeed a study by Jimerson et al, (2008) indicated that the profession of school psychology
was practiced in as many as 83 different countries. However these authors also point out that the
development of the profession is extremely uneven. In some countries the profession is licensed with
accredited training, clear roles and functions, job security and a recognisable career structure. In
other countries the profession is still at an early stage with few school psychologists being employed,
no recognised training route and an uncertain career structure. But despite some continuing
uncertainties about the future of school psychology, overall, recent developments suggest that the
profession is undergoing a period of growth and expansion, that children teachers and parents value
the support and advice that school psychologist offer and that governments are increasingly
recognising that they can pay a vital role in supporting vulnerable young people, their families, schools
and communities.
In a review of the chapters in the International Handbook of School Psychology, Farrell, Jimerson and
Oakland (2006) suggest that there are a number of key factors that need to be in place within a
country in order for the profession of school psychology to become firmly established. One of the
most important of these is the presence of active and influential national organisations representing
the interests of school psychologists. There are number of important tasks that a professional
associations can perform all of which are crucial in helping to define and publicize the distinctive
nature of school psychology practice. These include the following: -

e Defining criteria for professional training and accreditation including monitoring standards
of training,
Setting standards for the certification and licensing of school psychologists,
Promoting links with local and national government,
Producing high quality professional and academic journals,
Raising the profile of school psychology work in local authorities, and at central
government level.

These and other key tasks are central to the overall mission of professional organizations representing
school psychologists in many countries including the UK, USA, Hong Kong, France, Greece and
Australia.

A second key factor that is vital to support the profession of school psychology is the presence of
recognized and accredited school psychology training programmes (Farrell, et al, op cit). In all
countries where the profession is well established, the route to becoming a school psychologist is well
known and understood by employers, trainers and school psychologists themselves. Only school
psychologists who have successfully completed such programmes can apply to become licensed.
Hence the existence of structured and universally recognized training programmes leads to the
profession gaining credibly among employers and the general public and provides a vital platform that
can lead to its further growth and development.

In the remainder of this paper I will consider current trends in the training of school psychologists in
different countries and discuss the emerging role of the International School Psychology Association
(ISPA) in developing international standards for training and practice in school psychology and in
accrediting school psychology programmes.
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The current status of school psychology training internationally

The chapters in the International handbook of School Psychology illustrate the considerable variation
that exists within and between different countries in the entry criteria for preparing school
psychologists, the length of preparation, the nature and duration of practical work and internship and
the final degree required (e.g., bachelors, masters, specialist or doctoral degree).

In terms of entry criteria to the profession, the length of training and final qualification, all countries
that employ school psychologists first require applicants to obtain a high school education as a
prerequisite to entering a university undergraduate programme. For some countries such students
can gain their professional qualification in a four to five year undergraduate programme. The first and
second years often focus on general psychology, and the third and fourth years often focus on
acquiring applied and generic knowledge and skills important to the professional practice of
psychology. A fifth year may be used for an internship. In other countries students are required to
have an undergraduate degree (3 or 4 years full time), usually in psychology or where psychology is a
significant component. They then can apply to join a graduate-level school psychology programme
although acceptance onto such programmes is by no means guaranteed. These graduate
programmes are typically at a master’s level (normally one to two years of full time study). In the
United States, one also can obtain a specialist degree (often two years of full time graduate study plus
a one year internship). Doctoral degrees are offered in the UK (36 months), Brazil (48 months) and on
some programmes in the United States, where such degrees typically involve a four- to five-year
programme that includes three years of coursework a one-year supervised internship.

Following the recommendations of a European Union Task force on training in applied psychology
(Lunt, 2002), EFPA — the European Federation of Psychologists’ Association — has given National
Associations representing school psychologists the power to award the EuroPsy certificate to suitably
qualified school psychologists.The European Certificate in Psychology (EuroPsy) was launched in 2010
and shows that the holder has received a high standard of education and training in school
psychology and is designed to supplement national standards rather than replace them. According to
the British Psychological Society (2012) thirteen national associations across Europe have been
approved to grant EuroPsy and there are 10 more in the pipeline.

A basic requirement for school psychologists seeking the EuroPsy certificate is that they have
completed a three-year undergraduate degree in psychology followed by a three-year professional
training programme that includes a one-year internship.

Some countries or regions of a country require school psychologists to have a background in teaching
prior to, or in conjunction with, their training in school psychology. For example, the German state of
Bavaria requires school psychologists to receive their training as part of their professional preparation
to become a teacher. Thus, students become qualified as a teacher and school psychologist and can
fulfill both roles. Other countries, (e.g. Australia, New Zealand, England, South Africa,) have required
school psychologists to have prior training and experience as a teacher before entering a graduate
school psychology programme. However this requirement has now been dropped in England and
Wales and may be dropped in Australia. Most countries do not require training and experience in
teaching although most prefer entrants to have some professional experience working with children.
Despite these variations in the route to training as a school psychologist, the academic content of
professional preparation programmes in school psychology is similar. Although some differences in
emphasis appear, all programmes feature courses on child development, individual differences,
disabilities, treatment methods, assessment, research, and statistics. Hence, despite differences in the
length and patterns of preparation and the title of the degree, schools psychologists internationally
generally have taken similar courses and have had one or more practicum (typically supervised
experiences during coursework) or internship (typically a half to full year supervised experience
following the completion of coursework). However, school psychology programmes differ in the
courses they offer and in the depth of their coverage. These differences are due, in part, to their
length, degree of specialization and whether they are at the undergraduate, masters, specialist, or
doctoral levels. Undergraduate degrees tend to offer more foundation courses in the academic
discipline of psychology, given the belief that these courses are relevant to students seeking all
applied psychology specializations (e.g., clinical, community, school, industrial/organizational).
Undergraduate students may specialize in their clinical area of interest (e.g., school psychology)
during their fourth or fifth year. Programmes designed to link academic and professional preparation
with applied practice are more likely to be offered at the master’s and specialist levels. Longer
programmes typically provide greater depth and more research training.

[23]



The role of the International School Psychology Association in developing international
standards for training and practice in school psychology

The International School Psychology association (ISPA) was established in 1982 and since then has
successfully promoted the spread of school psychology, particularly in countries where the profession
was not fully established. This process has been facilitated through a number of its activities. Most
notable among these is its annual conference held each year in a different country. This gathering of
professionals from around the world has an impact on the development of the profession in the host
country as well as providing an important forum for discussion and debate. In addition ISPA has for
many years been associated with School Psychology International, a highly rated academic and
professional journal, and more recently has established a new journal, the International Journal of
school and Educational psychology which will be launched in 2013. ISPA is also affiliated with the
United Nations which, in 2004, granted it special consultative status.

A further key mission for ISPA is to promote high standards in the training and preparation of school
psychologists. In pursuit of this mission ISPA has developed a set of standards for school psychology
programmes that indicate the achievement levels that all new entrants to the profession should attain
in order to work successfully as a school psychologist (ISPA, 2009).

The standards are founded on the assumption that all school psychology programmes should lead to a
recognized degree from a university providing an organized, sequential school psychology programme
in a department of psychology or educational psychology (or its equivalent), in a school of education
or an administrative unit in a professional school or college. The standards do not specify the final
degree level qualification that the programme offers (e.g., undergraduate, masters, specialist, doctoral
degree).

There following are some of the key programme characteristics that are set out in the standards:

e There should be an integrated, organized sequence of study, that places primary
emphasis on applied psychology and provides a strong emphasis on education.

e There should be key staff/faculty who are suitably qualified in school psychology and have
primary responsibility for the management, delivery, and periodic review of the
programme and for the selection and evaluation of its students.

e There should be an identifiable body of students who have been accepted into the
programme, having met appropriate admission guidelines.

The programme of study should include a core curriculum that contains academic content in basic
goals of psychology and education, professional content important to the practice of psychology, and
information relevant to work in culturally diverse settings.

Professional content should provide preparation, including supervised field experiences in assessment,
intervention, consultation, organizational and programme development, supervision, and research.
Students should acquire knowledge and experiences working in various settings in which school
psychological services may be delivered. Students should acquire knowledge of various assessment
and intervention models and methods.

The standards are linked to five core goals of training. At the completion of their programme students
are expected to possess knowledge and skills associated with each of these standards. Hence for each
standard there is a set of knowledge and performance indicators that provide examples of the work a
student should be able to undertake if they were to meet the standard. The five goals and associated
standards are presented in Table 1 below and they provide a brief overview of the areas that should
be covered on a school psychology training programme and of the range of knowledge and skills that
students should possess when they have completed it. See ISPA (2009) for more detailed
information, including a complete list of the knowledge and performance indicators linked to the
standards.
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Table 1 — ISPA Goals and Standards for professional training in school psychology

Goal 1 — Core Knowledge in Psychology and Education

Standards:
Cognition and Learning
Social and Emotional Development
Individual Differences

Goal 2 — Assessment and Intervention of Children with Problems in Learning
and/or Social and Emotional Development

Standards:
Assessment and intervention with individual children
Assessment and intervention with groups of children
Assessment and intervention with schools, families and other settings

Goal 3 - Professional Practice of School Psychologists

Standards:

Role and Functions of school psychologists nationally and internationally
Working with children and families in culturally diverse communities
Legislation that Impacts on Education Policy and Practice
Home-School-Community Collaboration

Ethical Issues in Professional Practice

Report Writing

Goal 4 - Interpersonal Skills

Standards:

Self awareness and reflection

Skills in interviewing, consultation and counseling

Working and collaborating with different professionals, children and parents
Time management

Goal 5 - Research Methods

Standard:
Research and Programme Evaluation

In the last two years ISPA has offered to accredit school psychology programmes. Accreditation is
voluntary and intended to evaluate, enhance and publicly recognize quality institutions and
programmes in higher education. The process of accreditation encourages self-study, leads to
changes, assists programme staff in their effort to establish suitable preparation standards and to
acquire additional needed resources, and unites school psychology programmes in a common mission.
ISPA considers that accredited programmes that acquire international recognition will be more
attractive to students seeking admission and facilitate student and staff exchange, particularly

between countries.
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The accreditation process involves evaluating the degree to which a programme has developed goals
consistent with those of a profession as well as the degree to which a programme’s goals have been
achieved. Hence, in order for a programme to be accredited by ISPA, its goals and standards should
match those that have been set out by the Association. However, when viewed internationally,
diversity in programme goals and policies can be expected in light of differences between countries in
their histories, cultures, political policies, university structures, professional entry levels, licensure
requirements, educational needs and services, legal standards, and other important defining qualities.
Thus, accreditation procedures would recognize and anticipate programme differences.

ISPA’s involvement in accreditation is still at an early stage. Up to now two programmes have been
accredited, a third will be accredited this year and we have received a request from one other to be
accredited during 2013. The two programmes that have been accredited have been universally
positive about the impact that that it has had on improving the quality of their programme, on raising
its status both within the institution and among employers of school psychologists. We consider that
the ISPA standards set an important benchmark for improving the overall quality of training in school
Psychology around the world and for providing a basis whereby programmes can gain international
recognition for the achievements of their students.

Conclusion

Developments in the training of school psychologists around the world have reached an important
stage. The continuing and welcome expansion of the profession in an increasing number of countries
has, in part, been led by the growth in the numbers of professional training programmes. These
programmes contribute to a greater understanding about the skills and knowledge that school
psychologists should possess and help to set standards for professional practice. The introduction of
the EuroPsy certificate has also made an important contribution to regularising professional training in
psychology across Europe. Finally ISPA’s standards for professional training in school psychology and
the accreditation of school psychology programmes offered by the Association provide further impetus
for ensuring the growth and quality of professional training throughout the world.
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VZDELAVANIE SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV: MEDZINARODNE PERSPEKTIVY

Peter Farrell
Pedagogicka fakulta, Manchesterska univerzita,Vel'ka Britania

Uvod
Za poslednych dvadsat’ rokov si profesia Skolského psycholéga nasla svoje stabilné uplatnenie v
krajinach celého sveta. O tejto skutoCnosti piSu vo svojich najnovsich prispevkoch autori Cook,
Jimerson a Begany, (2010), a Farrell (2010), a zaobera sa tym aj Medzindrodna prirucka skolskej
psycholdgie (Jimerson, Oakland a Farrell, 2006). Podla Studie, ktord napisal Jimerson s kolektivom
dalsich autorov (2008), sa profesia Skolskej psycholdgie vykonava az v 83 réznych krajinach sveta.
Autori vSak poukazuju na skutocnost, Ze rozvoj tejto profesie je velmi nerovnomerny. V niektorych
krajindch sa moOze vykonavat' len po absolvovani akreditovaného odborného vycviku a Skolski
psycholdgovia maju jasne urcené svoje Ulohy a funkcie, pracovnu istotu a kariérny postup. Su vSak
krajiny, kde sa tato profesia este len zacina vyvijat, skolskych psycholégov je tam malo, neorganizuju
sa pre nich zZiadne vyznamnejSie odborné vycviky a ich kariérny postup je neisty. Avsak aj napriek
niekol’kym pretrvavajicim pochybnostiam ohladom budlcnosti Skolskej psycholdgie, jej vyvoj za
posledné obdobie svedCi o tom, Ze tato profesia sa stale rozvija a rozSiruje, Zze ucitelia a rodiCia
ocenuju podporu arady od Skolskych psycholégov a viady jednotlivych Statov si Coraz viac
uvedomuju, Zze Skolski psycholdégovia maji nesmierne dolezitd Glohu v pomoci zranitelnym mladym
l'ud'om, ich rodinam, Skoldam a komunitam.
V Medzinarodnej prirucke Skolskej psycholdgie vramci zhrnutia kapitol autori Farrell, Jimerson a
Oakland (2006) uvadzaju, ze v krajine musi fungovat' niekolko kl'icovych faktorov, aby si v nej
profesia Skolskej psycholdgie mohla najst’ stabilné uplatnenie. Jednym z najdolezitejSich faktorov je
pritomnost’ aktivnych a vplyvnych narodnych organizacii, ktoré reprezentuju zaujmy Skolskych
psycholdgov. Profesionalne asociacie mézu vykonavat' rozne dolezité ulohy, ktoré vsak maju kl'icovy
vyznam pri definovani a propagovani rozmanitej praxe Skolskej psycholdgie. Ide o nasledovné ulohy:

e Definovanie kritérii pre odborny vycvik a akreditaciu vratane sledovania Urovne
Standardov vycviku,
Zavedenie noriem pre udel'ovanie certifikatov a licencii Skolskym psycholégom,
Rozvijanie kontaktov s miestnymi a narodnymi vladami,
Tvorba vysokokvalitnych odbornych a akademickychperiodik,
Vyzdvihovanie uzito¢nosti Skolskej psycholdgie na obecnych Uradoch a u vladnych
organov

Uviedli sme niektoré zo zakladnych a najdolezZitejSich Udloh, ktoré vykonavaju profesionalne
organizacie, zastupujlce Skolskych psycholégov v mnohych krajinach, ako napr. Velka Britania, USA,
Hong Kong, Francuzsko, Grécko a Australia.

Druhym kl'G¢ovym faktorom, ktory je nevyhnutny pre podporu profesie Skolskej psycholdgie, su
uznavané a akreditované programy odborného vycviku zo Skolskej psycholdgie (Farrell a kol, op cit).
V krajinach, kde uz ma profesia Skolského psycholéga svoju pevnu poziciu, si zamestnavatelia,
inStruktori aj samotni Skolski psycholégovia dokladne oboznameni s procesom, ktorym zaujemca musi
prejst, aby sa stal Skolskym psycholdgom. Ziadost’ o vydanie licencie si moézu podat’ len ti Skolski
psycholdgovia, ktori Uspesne absolvovali takéto programy odborného vycviku. Vdaka existencii
Strukturovanych a vSeobecne uznavanych programov odborného vycviku si profesia Skolského
psycholdga ziskava doveru u zamestnavatel'ov a verejnosti a vytvara sa tak pevny zaklad pre jej d'alSie
rozSirenie a vyvoj.

V dalSej Casti mojho prispevku sa budem venovat’ sic¢asnym trendom v odbornom vycviku Skolskych
psycholdgov v roznych krajinach a porozpravam o novovznikajlcej Ulohe pre Medzinarodn( asociaciu
Skolskej psycholdgie (ISPA) v rozvijani medzindrodnych Standardov pre odborny vycvik a prax
v odbore Skolska psycholdgia a ohl'adom akreditacie programov Skolskej psycholdgie.

Odborny vycvik skolskych psycholégov a jeho slicasny stav z medzinarodného hl'adiska

Ako uvadza Medzinarodna prirucka Skolskej psycholdgie, v jednotlivych krajinach sa vyskytuji znacné
rozdiely ohl'adom vstupnych kritérii pre pripravu Skolskych psycholdgov, dizky ich pripravy, formy
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a trvania praxe a staze a pozadovaného akademického titulu dosiahnutého na konci Studia (napr.
bakalarsky, magistersky, titul diplomovaného Specialistu alebo doktorsky titul).

Pokial’ ide o vstupné kritéria, ktoré musia byt spinené pre vykon profesie, dizku odborného vycviku a
zavereCnu kvalifikaciu, vo vSetkych krajinach musi mat’ uchadzac o Studium ukoncené stredoskolské
vzdelanie, ¢o je nevyhnutnou podmienkou vysokoskolského Stadia. V niektorych krajinach mézu
Studenti ziskat' odbornu kvalifikaciu po ukonceni 4- az 5- roc¢ného vysokoskolského studia. Prvy
a druhy rocnik studia je zvycajne venovany vSeobecnej psycholdgii a treti a Stvrty rocnik je zamerany
na ziskanie aplikovanych a generickych znalosti a zru¢nosti, dolezitych pre odbornu psychologicki
prax. Vramci piateho rocnika sa moze uskutocnit’ staz. V niektorych krajinach sa od Studentov
vyzaduje, aby mali absolvovany nizSi stupen vysokoskolského vzdelania (pregradualny, napr.
bakalarsky titul, ziskany po ukonceni 3 alebo 4 ro¢nikoch denného Stidia), zvycajne zo psycholdgie,
alebo z odboru, kde psycholdgia tvori hlavni sicast’ studijnych osnov. Po splneni tejto podmienky si
mozu podat’ prihlasku na postgradualne Studium skolskej psycholdgie, to vsak neznamena, ze budu
automaticky prijati. Takato forma postgradudineho Studia je zvaéSa na magisterskej Urovni
(magistersky titul) a ide o 1- az 2- rocné denné Studium. V Spojenych Statoch je mozné ziskat' titul
diplomovaného Specialistu (po absolvovani postgradualneho denného Studia, ktoré trva zvycajne 2
roky a nasleduje jeden rok staze). Doktorsky titul je mozné ziskat’ vo Velkej Britanii (36 mesiacov
Stddia), v Brazilii (48 mesiacov Studia) a vramci niektorych Studijnych programov v Spojenych Statoch,
kde k ziskaniu doktorského titulu treba absolvovat’ 4- az 5- rocné studium, ktoré zahfha 3 roky vyucby
v kurzoch a jeden rok supervidovanej staze. )

Na zaklade odporucani Pracovnej skupiny Eurépskej Unie pre odborny vycvik v aplikovanej psycholdgii
(Lunt, 2002), udelila Eurdpska federacia psychologickych asociacii (EFPA) narodnym zdruzeniam
zastupujicim Skolskych psycholégov povolenie vydavat' EuroPsy certifikaty Skolskym psycholégom,
ktori maju adekvatnu kvalifikaciu. Eurdpsky certifikat zo psycholdgie (EuroPsy), ktory sa vydava od
roku 2010, potvrdzuje, Ze jeho drZitel' absolvoval vysokokvalitné Stddium a odborny vycvik zo Skolskej
psycholdgie, pricom nenahradza narodné Standardy, iba ich doplia.

Zakladnou poziadavkou, ktord musia splnit’ Skolski psycholégovia, ak maju zaujem o EuroPsy
certifikat, je ukoncenie trojrotného nizSieho stupra vysokoSkolského Stidia v odbore psycholdgia
a nasledné absolvovanie trojrocného programu odborného vycviku, ktory zahffia staz v trvani jedného
roka.

V niektorych krajinach alebo regidnoch sa od skolskych psycholégov vyzaduje, aby mali absolvované
Stadium ucitel'stva predtym, ako podstupia odborny vycvik zo Skolskej psycholdgie, alebo sa mu
venovali zaroven. Napriklad, v nemeckom Bavorsku musia Skolski psycholégovia absolvovat' odborné
vzdelavanie z pedagogiky ako sUcast’ odbornej pripravy, aby sa stali ucitelmi. Studenti teda ziskaju
kvalifikaciu ucitela aj Skolského psycholdga a mézu sa uplatnit’ v obidvoch odboroch. V inych krajinach
(napr. v Australii, Novom Zélande, Anglicku, JuZnej Afrike) musia Skolski psycholégovia najprv
absolvovat’ odborny vycvik a ziskat' prax ako ucitelia, az potom mozu zacat' Studovat’ Skolskd
psycholdgiu formou postgradualneho Stidia. Od tejto poZiadavky sa v Anglicku a vo Walese uz
absolvovat’ odborny vycvik a ucitel'ski prax. V mnohych krajinach vSak preferuju takych uchadzacov
o Studium skolskej psycholdgie, ktori uz maju odborné skisenosti s pracou s detmi.

Napriek rozdielom v odbornej priprave, ktoré sme prave uviedli, Studijné programy vramci odboru
Skolskej psycholégie si podobné. Urcité rozdiely sa sice vyskytnl, ale vSetky kurzy Studijnych
programov su zamerané na vyvoj dietata, individualne rozdiely u deti, formy vyvojovych poruch,
lieCebné metody, diagnostické hodnotenie, vyskum a Statistiky. Aj napriek rozdielnej dizke Stadia,
odliSnym formam pripravy a ziskaného titulu, Skolski psycholégovia na celom svete prechadzaju
podobnymi kurzami a absolvuju jedno alebo viacero praktik (zvycajne pod dohladom pedagdgov
vramci kurzov), alebo stazi (obycajne v trvani pol- az jedného roka pod odbornym dohladom, po
spineni zapoctov). Studijné programy odboru Skolskej psychologie sa vsak liSia ohladom ponukanych
kurzov a obsaznosti preberanej problematiky. Tieto rozdiely s zapricinené nielen dizkou programov,
ich Specializovanostou, ale aj tym, Ci ide o pregradudlnu, magisterski droven Studia, Groven
diplomovaného Specialistu alebo doktorsku Uroven Studia. Studijny program pregradualnej Urovne je
viac zamerany na zakladné kurzy akademickej discipliny psycholdgie, kedZe tieto kurzy st vhodné pre
Studentov akeéhokol'vek z aplikovanych odborov psycholégie (napr. klinickej, spoloCenskej, Skolskej,
pracovnej / organizacnej). Studenti pregradualneho Studia sa m6Zu vo Stvrtom alebo piatom rocniku
Specializovat’ na klinickll oblast, ktora ich zaujima (napr. Skolska psycholdgia). Studijné programy,
v ktorych sa spaja akademicka a odborna priprava s aplikovanou praxou, su k dispozicii vramci
magisterskej Urovne a Urovne diplomovaného Specialistu. Studijné programy rozvrhnuté na dlhsie
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Casové rozpdtie sa venuju danej problematike detailnejSie a zahffiaju viacej vycvikov zameranych na
vyskum.

Uloha Medzinarodnej asociacie Skolskej psycholégie pri vytvarani medzinarodnych
standardov pre odborny vycvik a prax v skolskej psycholadgii

Medzinarodna asociacia Skolskej psycholdgie (ISPA) bola zalozend v roku 1982 a odvtedy UspeSne
podporuje rozvoj Skolskej psycholdgie, najma v krajinach, kde tato profesia este nema stabilné
uplatnenie. Tento proces sa jej podarilo uskutoCfiovat’ prostrednictvom mnohych aktivit, ktorym sa
venuje. NajvyznamnejSou z nich je konferencia, ktora sa kona kazdy rok vzdy v inej krajine. Stretnu sa
na nej odbornici z celého sveta, a to ma vplyv nielen na rozvoj tejto profesie v hostitel'skej krajine, ale
vytvori sa tak dolezité forum, kde sa odohravaju diskusie a debaty.

Okrem toho, tato Medzinarodna asociacia Skolskej psycholdgie dihé roky publikovala uznavané
akademické a odborné periodikum Skolska psycholdgia vo svete (School Psychology International),
a nedavno vytvorila nové periodikum, Medzindrodny dennik pre skolski a edukacnl psycholdgiu
(International Journal of School and Educational Psychology), ktoré zacne vychadzat' v roku 2013.
Medzinarodna asociacia skolskej psycholdgie je tiez pridruzena k Organizacii spojenych narodov, ktora
jej v roku 2004 udelila Specialny konzultativny Statt.

Dalsou kl'GCovou Ulohou pre Medzindrodni asociaciu Skolskej psychologie je, aby
podporovala stanovenie vysokych standardov pre odborny vycvik a pripravu Skolskych psycholégov.
Aby sa podarilo splnit’ tuto Glohu, Asociacia vytvorila subor Standardov pre Studijné programy zo
Skolskej psycholdgie, ktoré stanovuju, aké urovne vo vysledkoch vzdelavania by mali vSetci novi
absolventi tohto odboru dosiahnut, aby mohli UspeSne pracovat’ ako Skolski psycholdégovia (ISPA,
2009).

Pri tvorbe Standardov sa vychadzalo z predpokladu, Ze vsSetky Studijné programy zo Skolskej
psycholdgie by mali byt’ ukoncené ziskanim uzndvaného titulu z univerzity, poskytujlcej systematicky
Studijny program zo Skolskej psycholdgie na katedre psycholdgie alebo edukacnej psycholdgie (alebo
ekvivalentnej katedre), na vzdeldvacej institlcii alebo na odbornej skole ¢i kolégiu. V Standardoch nie
je stanovené, aky finalny stupen kvalifikdcie ma absolvent dosiahnut’ (napr. pregradualny-bakalarsky,
magistersky, titul diplomovaného Specialistu, doktorsky titul).

NizSie uvadzame niektoré z kl'icovych charakteristik Studijnych programov, tak, ako ich vymedzujd
Standardy:

e Studium by malo prebiehat’ v integrovanej, organizovanej postupnosti, pricom hlavny
d6raz sa musi klast’ na aplikovanu psycholégiu, ako aj na vzdelavanie.

e Je potrebné zabezpelit' ulitelov s kvalifikdciou zo Skolskej psycholdgie, ktori by mali
hlavni zodpovednost za manazment, zavedenie a pravidelné revidovanie Studijného
programu a za vyber a hodnotenie Studentov.

e Na Studium by mal byt prijaty dostatoCny pocet Studentov, ktori spinili podmienky pre
prijatie.

Jadro studijného program by mali tvorit’ u¢ebné osnovy obsahujlice teoreticku pripravu, t.j. uvedenie
zakladnych ciel'ov psycholdgie a vzdelavania, a odborn( pripravu, doleZiti pre psychologickd prax,
a informacie potrebné pre pracu v kultirne rozmanitom prostredi.

Odborna priprava by mala obsahovat' pripravu vratane ziskania supervidovanych praktickych
skdsenosti  z hodnotenia, intervencie, konzultacii, organizaCného rozvoja a rozvoja Studijného
programu, supervizie a vyskumu. Studenti by mali ziskat’ poznatky a skisenosti pracou v réznom
prostredi, kde sa mézu poskytovat' psychologické sluzby. Mali by tiez ziskat' znalosti ohl'adom
rozlicnych hodnotiacich a intervenénych modeloch a metddach.

Uvedené Standardy s spojené s piatimi hlavnymi cielmi odborného vycviku. Ked' Studenti ukoncia
Stadium, ocakava sa od nich, Ze ovladaju znalosti a zruc¢nosti, ktoré su obsiahnuté v kazdom z tychto
Standardov. Pre kazdy Standard je zostaveny subor vedomosti a ukazovatel'ov vykonu s prikladmi, aku
pracu by mal byt’ Student schopny vykonat/, aby splfial dany Standard. V Tabulke ¢.1 je uvedenych
pat’ cielov odborného vycviku spolu s prislusnymi standardmi. Ide o stru¢ny prehlad okruhov, ktoré by
mal obsahovat’ program odborného vycviku zo Skolskej psycholdgie a rozsah vedomosti a zrucnosti,
ktoré by mali Studenti po absolvovani programu ovladat. PodrobnejSie informacie, vratane
kompletného zoznamu vedomosti a ukazovatelov vykonu vramci Standardov uvadza Medzindrodnd
asociacia Skolskej psycholdgie (ISPA, 2009).
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Tabul'ka ¢. 1 — Ciele a standardy pre odborny vycvik zo sSkolskej psycholdgie, stanovené
Medzinarodnou asociaciou skolskej psycholégie (ISPA)

1. Ciel' — Zakladné znalosti zo psycholdgie a vzdelavania

v

Standardy:
Poznavanie a ucenie sa

Socialny a emocionalny vyvoj
Individualne rozdiely

2. Ciel' — Hodnotenie a intervencia deti, ktoré maju problémy s ucenim
a/alebo oneskoreny socialny a emocionalny vyvoj

v

Standardy:
Hodnotenie a intervencia s detmi individualnou formou

Hodnotenie a intervencia so skupinami deti
Hodnotenie a intervencia v skolach, rodinach a v inom prostredi

3. Ciel' — Profesionalna prax skolskych psycholégov

v

Standardy:
Uloha a funkcie skolskych psycholdgov z narodného a medzinarodného hl'adiska

Praca s detmi a rodinami v kultdrne rozmanitych komunitach
Legislativa tykajuca sa politiky vzdelavania a praxe
Spolupraca medzi rodinou, Skolou a komunitou

Etické otazky v profesionalnej praxi

Tvorba reportov

4. Ciel' — Interpersonalne zrucnosti

v

Standardy:
Sebauvedomenie a reflexia

Zrucnosti potrebné pre vedenie rozhovoru, konzultacii a poradenstva
Praca a spolupraca s roznymi odbornikmi, detmi a rodi¢mi
Casovy manazment

5. Ciel' — Vyskumné metody

Standard:
Vyskum a hodnotenie programu

Pocas uplynulych dvoch rokoch Medzindrodnd asociacia Skolskej psycholdgie ponukla poskytnutie
akreditacie Studijnych programov Skolskej psycholdgie. Akreditacia je dobrovolna a jej Ucelom je
ohodnotenie, zlepSenie a verejné uznanie kvalitnych instittcii poskytujlcich vysokoskolské vzdeldvanie
a ich Studijnych programov. Proces akreditacie podporuje samostidium, vedie k réznym zmenam,
slizi ako pomocka pre ucitelov Studijného programu pri tvorbe a zavadzani vhodnych Standardov
pripravy a ziskavani dalSich potrebnych zdrojov, a spaja Studijné programy Skolskej psychologie
v spolo¢nom poslani. Medzinarodna asociacia sa domnieva, ze akreditované programy, ktoré si ziskaju
medzinarodné uznanie, budld pre uchadzacov o Studium atraktivnejSie a umoznia uskutoCriovat
Studentské vymeny a vymeny zamestnancov, najma medzi r6znymi krajinami.
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Pri procese akreditacie sa hodnoti, Ci titul, pre ziskanie ktorého su zostavené ciele programu, je
v stlade s potrebami profesie, atiez to, na akej Urovni boli ciele programu dosiahnuté. Aby
Medzinarodna asociacia urcity Studijny program akreditovala, jeho ciele a Standardy by mali byt
v stlade s tymi, ktoré tato Asociacia stanovila. AvSak z medzinarodného hl'adiska mézeme ocCakavat’
roznorodost’ vramci cielov Studijnych programov a planov, ak vezmeme do Gvahy rozdiely medzi
krajinami, ¢o sa tyka histdrie, kultury, politiky, Struktiry univerzit, dosiahnutej Urovne vzdelania
u absolventov, potrebnej pre vykon profesie, licenénych podmienok, vzdeldvacich potrieb a sluzieb,
pravnych standardov, a dalSich dblezitych kritérii. Pri akreditachom procese sa vSak oCakavaju rozdiely
v Studijnych programoch a budu uznané.

Zaangazovanie Medzinarodnej asociacie do akreditacie je eSte len v zaliatocnej faze. Doteraz boli
akreditované dva Studijné programy, akreditacia tretieho programu sa uskutocni tento rok a dostali
sme ziadost’ o akreditovanie dalSieho v roku 2013. Ohladom dvoch uz akreditovanych programov sa
pozitivny vplyv akreditacie prejavil na zvyseni ich kvality a status tychto programov stupol nielen
vramci danej vzdelavacej institlcie, ale aj u zamestnavatel'ov Skolskych psycholdégov. Nazdavame sa,
Ze Standardy, ktoré stanovila Medzinarodna asociacia, nastavuju dolezit( latku pre zlepSenie celkovej
kvality odbornych vycvikov zo Skolskej psycholégie na celom svete a predstavuju zaklad, vdaka
ktorému moézu programy ziskat’ medzinarodné uznanie kvoli Uspechom svojich Studentov.

Zaver

Rozvoj v oblasti odborného vycviku Skolskych psycholégov na celom svete dosiahol vysoké Stadium.
Stale pribuda pocet krajin, kde sa rozvija tato profesia, a tento rozvoj je z Casti zapricineny narastom
v pocte programov odborného vycviku. Pomocou tychto programov je mozné lepsie pochopit, aké
zrucnosti a znalosti by mal mat’ skolsky psycholdg, a stanovit’ Standardy pre vykon odbornej praxe. Aj
zavedenie EuroPsy certifikatu prispelo vyznamnou mierou k Standardizovaniu odborného vycviku zo
psycholdgie v eurdpskych krajinach. A v konecnom dosledku, Standardy pre odborny vycvik zo
Skolskej psycholdgie, ktoré stanovila Medzindrodna asociacia skolskej psycholdgie (ISPA) a akreditacia
programov Skolskej psycholdgie, na ktorl sa tato Asociacia podujala, su dalsSim impulzom na
zabezpecCenie zvysujlceho sa poctu a kvality odbornych vycvikov po celom svete.
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INTRODUCTION

Given the widespread confusion we observe that there is about who supports educational
psychologists and from what point of view it does, I have considered necessary to conduct a brief
introduction and clarification on various major associations currently working in this field nationally
and internationally, in order to try to clarify a little the existing landscape.

First of all, we have the International School Psychology Association (ISPA). As the name
suggests, this association includes school psychologists around the world, which, above all, are
partners involved individually, but they also accept into its ranks associations wishing to be part of it.
The term school psychologist generally is used to refer to «those trained professionals in
psychology and education that are recognized as specialists in providing psychological services to
children and youth in the context of schools, families and other environments that may affect growth
and development».

While still using the term school psychologist, ISPA Policy and virtually all partners agree that it is
much more accurate and precise to use educational psychologist, for its scope —as we can see
from the definition used— is not carried out only in schools, but they still use the old term because in
America there is a difference between the work and the formation of an educational psychologist and
a school psychologist. Although the terms "educational psychology" and "school psychology" are often
used synonymously, theorists and researchers in North America prefer to be identified as educational
psychologists, whereas practitioners specifically performing their work in schools or school-related
tasks are there identified as school psychologists. Although ISPA is an international organization, it
was founded in the United States. Hence, to avoid problems that would introduce a change in the
name of a historic partnership like this, because it has been running since the early seventies, it has
been decided to continue with this term. Currently, the General Council of Colleges (Associations) of
Psychologists of Spain (CGCOP) has become a member of ISPA.

Second, there is the National Association of School Psychologists (NASP), in which its
members are solely individuals (psychologists), and they do not accept associations. Although its
scope is only for North America (USA & Canada), I thought that it was necessary to include it in this
summary because of the enormous influence that it has over other international associations. For the
NASP, school psychologists are «those that help children and youth succeed academically, socially,
behavioral and emotional. They collaborate with educators, parents and other professionals to create
safe, healthy and supportive learning environments, which strengthen connections between home,
school and the community for all students. School psychologists are highly trained professionals in
both psychology and education, and have had to complete at least a specialty program (at least sixty
semester hours of a master or a postgraduate program) that includes a supervised practicum of a one
year minimum. This training emphasizes preparation in mental health and educational interventions,
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child development, learning, behavior, motivation, curriculum and instruction, assessment,
consultation, collaboration, education laws and systems». As we can see, this definition encompasses
and extends slightly the one offered by ISPA, in the sense that specifies the training that should be
done by the school psychologist. And, of course, since its scope is America, they also keep the term
"school psychologist" for the same reasons that ISPA.

SITUATION IN EUROPE

In Europe, we have EFPA, the European Federation of Psychologists' Associations, within
which there is a Task Force called NEPES (Network of European Psychologists in the
Educational System), that since the summer of 2011 has become a Standing Committee of EFPA.
EFPA, unlike the NASP, within it only supports national psychological associations, what means that
they don't accept individual members. In Spain, who performs this function is the General Council of
Colleges (Associations) of Psychologists of Spain (CGCOP). For EFPA, the psychologist in the
educational system is a «professional psychologist with a degree in psychology, a master in
educational psychology and experience in the field of education (EFPA, 2001)». Subsequently, NEPES
added that «psychologists in the educational system have a key position as a bridge between the
mental health sector, the education sector and the social sector» (NEPES, 2010).

The main services offered from NEPES are, first, to present the whole broad field of knowledge of
educational psychology, the basis of this, and all the experiences, studies, etc., at a European level, so
that it is available to any interested person; secondly, NEPES seeks to clarify and strengthen the role
of the educational psychologist in Europe and their differentiation in relation to other professionals
working in the same area (pedagogues, psychologists, etc.); third, NEPES promote professional
exchange between European educational psychologists; fourth, NEPES promote the use of psychology
as a means of improving the welfare of all those whom these psychologists offer their services; fifth,
promote the rights of children, and finally, increase contacts with politicians and relevant
organizations to both regional and European level.

Consequently, NEPES is the representing association for us who are dedicated to educational
psychology in Europe. However, we must remember that in the CGCOP (General Council of Colleges of
Psychologists of Spain) there is also the Area of Educational Psychology, that very soon will become
the Division of Educational Psychology, as their statutes are already approved by the Board of
Direction, and this is the association that will ensure the future of our profession in Spain. Similarly,
many of the Psychological Associations (we call them «Colleges») that exist in Spain have in their
structure a Section of Educational Psychology, which is precisely the entity to which we have to head
first to resolve any questions that we may have as educational psychologists.

As we have seen, the definitions being used today worldwide differ little between them, being
complementary to each other. In all of them it is highlighted the need for specific training and we will
see how now, in Spain, there is also a widespread view in the same direction.

SITUATION IN SPAIN

If there is a date that those of us that work in the field of educational psychology should remember, is
January 31, 2009. That day, and under the First National Meeting of Professionals of the
Educational Psychology, organized by the Department of Educational Psychology of the General
Council of Colleges of Psychologists (CGCOP), and held in the newly released COPC headquarters
(Official College of Psychologists of Catalonia), we laid the groundwork for the future of our profession
on four major areas: basic training, work inside institutes and schools, lifelong learning programs and
post-graduate formation (masters).

At that meeting we defined the educational psychologist as a «professional of the psychology
whose work is the reflection and intervention on human behavior in educational settings, by
developing the capacities of individuals, groups and institutions. It is understood the term
educationin the broadest sense (formal and informal), so it is recommended to stop using the term
school psychology to refer to educational psychology, as the former refers only to educational
psychology in school settings».

[33]



We analyzed why there was (in 2009) a progressive deterioration of the image of the educational
psychologist, primarily within the school, and the answer given was focused on three main reasons:
1. the boom of the psychopedagogy in the academic field and the psychopedagogues, with a
limited psychological training;
2. misidentification between educational psychologist and counselor, and
3. the impairment in the exercise of his profession, especially, I might add, due to the fact that,
even though the psychologist is a socially respected figure and highly demanded, with a
profile and a recognized professional skills, different education authorities have been diluting
this figure, equating our professional qualifications with professionals of other fields clearly
distinct from the educational psychologist, and forcing us to work many times more as a
teacher of any subject (maths, english, etc.) than as psychologists, with our roles and
professional profile clearly defined.

Profile clearly defined?

It might seem that it is not as clear as we would like the profile that should have an educational
psychologist. Even over the past fifteen years there have been various «Conferences about the role,
profile and tasks of the “professor” of psychology and pedagogy on secondary education» in
Barcelona to discuss precisely this issue. But this dilemma has been given not only in Spain, but also
in Europe, as the employment situation of educational psychologists was (and is) being questioned —in
the sense of re-profiled— in throughout the European Community. Countries like Sweden, Germany,
Denmark, Slovakia, Czech Republic, Lithuania, France, Malta, Luxembourg and the UK, among others,
have already overtaken us (I mean, in Spain) in terms of creating new education laws with specific
skills and needs to be addressed by the psychologist in the school system, among other factors,
thanks to the pressing of NEPES (EFPA) in some of those countries, while in Spain has yet to emerge
a law that clearly demarcates this profile, despite all the changes that have recently undergone
education laws.

On the other hand, it is true that, little by little, it seems that something is moving, for the month of
March, 2010, the General Council of Colleges of Psychologists (CGCOP) along with the Conference of
Deans of Spanish Universities of Psychology (CDPUE), produced a Report on educational
psychology in the Spanish educational system to present to the Ministry of Education in order to
be added to the «Social and political Pact for the education». This report analyzes the needs of the
educational system and the current status of the educational psychology in the system, in order to
properly define the role and functions of the educational psychologist.

Subsequently, in September 2010, we reached an «Agreement of insertion of educational
psychologists in non-university education», which is an agreement to defend the professional
qualifications and parliamentary initiatives in improving educational quality, done by some of the
leading representatives from education, such as the Federation of Managers of Public Schools
(FEDADI), the Spanish Confederation of Associations of Parents of Students (APEC), the National
Catholic Confederation of Parents (CONCAPA), the General Council of Colleges of Psychologists of
Spain (CGCOP) and the Conference of Deans of Spanish Universities of Psychology (CDPUE), who
publicly revealed that there were some felt and expressed needs within the Spanish schools that
requires, for proper solution, the exercise of professionals specially trained, being one of these
professionals the educational psychologist: with a degree (or graduate) in psychology and a specific
master's degree in educational psychology (aspect that will have to be achieved in the near future, we
hope).

In May 2011, there was a non-legislative proposal in urging the Government to the inclusion of the
educational psychologist in the organization of schools. However, this proposal was rejected by a few
votes of difference, because almost all the political parties, except the majority party of the
government in that time, agreed with it, so our «struggle» in achieving this important —vital- goal for
our subsistence in adequate conditions of our job as educational psychologists must continue. In fact,
the current Area of Educational Psychology of Spain has provided several meetings to explore and
determine how to continue to promote our lawful objectives.
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Well, all these laws of different countries are clustered around certain basic aspects, foremost among
them the educational psychologist considered as a key professional within the educational systems of
each country in order to achieve an improvement in the quality of such systems. To achieve this goal,
each country has developed its own models on the profile that must have these psychologists,
although it should be mentioned that, in general, these profiles coincide in most countries —and also
those proposed by the CGCOP and the CDPUE-, being the basic objectives that an educational
psychologist must have the following:

e Improve the quality of student learning, in preschool as well as in primary and secondary.

¢ Diagnose and intervene before any type of disorder (emotional, behavioral, personality,

etc.) that may affect a student in his health or learning process.
e Prevent, detect and assess any problems related to education that are likely to be
enhanced by psychological intervention, personal and group or institutional.

e Contribute to the inclusion of pupils with some degree of disability.

e Participate in career guidance for secondary students.
Participate in the organization and operation of the aspects of school life related to
educational projects.
Advice to parents, teachers, students and school staff and community.
Research related to education issues.
Mediate in school conflicts (personal, group or institutional).
Crisis Intervention.

As outlined below, these aspects are very similar to those outlined in the Report on educational
psychology in the Spanish educational system, indicating that the educational psychologist
should conduct, as fundamental aspects in the education system, the tasks of detection, assessment,
diagnosis, counseling and intervention with both students and families, teachers and institutions. And
it continues saying that «The educational psychologist should be able to perform, without prejudice to
those carried out by other professionals, those features:
a) Advice to individuals, groups and institutions from their expertise in psychology.
b) Mediation between contexts, institutions, groups and individuals to facilitate
agreements.
c) Orientation of the person throughout their life cycle in psychological, behavioral and
professional aspects.
d) Intervention in different contexts: school, family, community, etc.
e) Data collection, analysis and assessment of the relevant information on the various
elements involved in the teaching/learning.
f) Evaluation and psychological diagnosis, reporting, and guidance or intervention
proposals.
g) Prevention and early detection of mental health problems, refer and monitoring.
h) Mediation for the circumstances that generate contextual problems, and to equip
people with the right skills so that they can successfully tackle problematic situations.
i) Intervention from a systemic or global approach from which the subject is addressed
in relation to his socio-family and school context.
j) Participation in the process of integral development and promotion of the potential of
each person.
k) Design, planning and selection of techniques and resources for intervention and
research.
I) Respond to the demands of institutions and educational authorities on reports and
opinions, especially those relating to pupils with special educational needs.
m) Collaboration, within his specialist knowledge, in organizational interventions aimed at
assessing and improving the quality of education.
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Subsequently, the report delves further, stating that «in a more specific field», the educational
psychologist is able to:

1. Make the subject's psychological evaluation, using instruments and specific psychological
techniques, and the development of corresponding psychological report.
2. Make early detection and diagnosis of developmental disorders.
3. Diagnose:
e Mental disabilities: mental retardation and developmental delay.
¢ High Intellectual Abilities (giftedness, talents...).
e Disorders of behavior and emotions.
e Specific learning disorders.

4. Make a psychological intervention to those students with sensory and motor disabilities who
require it.

5. Perform a psychological intervention with students or with groups in conflict situations: school
violence, bullying, aggressive behavior, etc.

6. Advise teachers to group management: conflict resolution, improving social skills, bullying,
etc.

7. Advising teachers, families and students on problems and psychological processes that affect
learning: sleep disorders, eating disorders, sphincter control and other behavioral disorders.

8. Advise families, teachers and students who have been exposed to traumatic events, such as
bereavement, physical abuse, sexual abuse, terrorism, disasters, etc., with further
intervention and/or referral.

The necessary adjustment of these competences to educational settings recommend that the
professionals that work with it, develop basic training in psychology and overcome, as well, the
specialized training necessary to ensure the adequacy of their knowledge and their practice.»

Given this, it is clear that for the exercise of these functions it is necessary a psychology degree and
an additional training gained through a specialized postgraduate master in educational psychology, a
master that empowers the capabilities and competencies outlined, so we cannot allow that things
keep happening as today, that anyone with the secondary master —that means, in Spain, that anyone
with a degree of any university career (either a lawyer, or an economist, or a philologist, or a
mathematic, etc.) can have access to this master—, can work as counselor and conduct, therefore, the
role of an educational psychologist.

It is also important to acknowledge that over the years 2008-2010 has been carried out a project on
the topic of lifelong learning education for school psychologists and to lay the foundation for what
should be the psychologist's professional profile of education in European countries, and to improve
the quality of education/continuing education that must receive these psychologists, all of whichform
the basisof the ESPIL project (European School Psychologists Improve Lifelong Learning), sponsored
by the European Union andconducted byNEPES (Network of European Psychologists in the Educational
System)under the shelter ofEFPA, the European Federation of Psychologists’ Associations. This project
has been done by psychologists’ expert in educational psychology of 22 European countries, which
already indicates the importance that is being given today to our profession. And it is worth to
comment that we can confirm that all the data we have so far lead us to conclude that across Europe
there are efforts in exactly the same direction as the proposals outlined in this report, if they have not
been carried out by now, as it has happened in the countries named before.

The Resolution 2004 of the Council of the EU about «Strengthening policies, systems and practices for
lifelong guidance in Europe» places orientation as a priority level as a key strategic component for the
implementation of lifelong learning strategies (LLL or Lifelong Learning) at regional and national
levels. Psychologists in the Education System (PES) work throughout the life cycle of learning and also
provide guidance and counseling, education and training of teachers. So EFPA founded, in 2007, the
European Network of Psychologists in the Educational System (NEPES, with 22 European National
Psychology Associations members) to support lifelong learning policies across the EU to improve the
organization of the PES.
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EFPA has developed since 2001 the European Certificate in Psychology (EuroPsy), funded by the EU
as a reference to EU quality education for psychologists, which is currently used in several EU Member
States. So, EFPA wanted that through the ESPIL project:

e NEPES awareness from the impact of the evolution of EU policies in education/training
during the last decade.

e Encourage its member associations to study the consequences of these policies on
education, training and provision of educational psychologists, including job profiles, skills
and qualifications in the new paradigm of lifelong learning.

e The joint development of policy recommendations based on the results of the discussion
on two important areas in lifelong learning:

1. Improving the quality of education/training of PES.
2. Improving the quality of service delivery in permanent training. It is included the
point of view of the stakeholders interested in education in this process.

This project aims to prepare PES National Associations to play a proactive role in implementing the
recommendations of the EU's education and training nationwide. The project has resulted in a report
on the current state of psychology in the educational system in Europe, including a statement of
EFPA’s position on reforms in education, training, professional profile, and the provision services of the
educational psychologists. The content of this document is also based on the presentations and the
results of two ESPIL conferences, the first in January 2010 in Brussels and the second in July 2010 in
Dublin.

Therefore, for all this to take place in a regulated way in Spain, it is necessary —as the CGCOP and the
CDPUE perfectly exposed— that the Ministry of Education takes action on this matter and that the
«Social and political Pact for the education» generates a normative development, by any standards
deemed appropriate.

I therefore urge from my position as adviser of the Educational Psychology Area of the CGCOP and as
a representative in Spain of ISPA and ex-delegate of NEPES, to put pressure even higher than we are
doing now for, once and for all, recognize and respected legally —because individually I think that
nobody has any doubt about the work that psychologists are doing in schools— our profession and let
us work with full guarantees and in a dignified way. The rest of the Western world is working on it.
For our part, associations of parents and heads of schools, such as the Conference of Deans of
Faculties of Psychology, associations of educational psychologists and the General Council of Colleges
(Associations) of Psychologists of Spain —that is, most social agents involved in our profession— have
already spoken in favor of this need for legal recognition. The question then is clear: when will the
politicians reflect the social clamor and will also work in this direction?

As J. F. Kennedy said:
» There is only one thing in the long run more expensive than education.: no education.”
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uvoD

Vzhl'adom na rozSireny zmatok, ktory panuje ohladom otazky, kto a akym sp6sobom podporuje
edukacnych psycholdgov, som povazoval za potrebné vypracovat’ kratky Gvod k tejto problematike a
predstavit' r6zne vyznamné asociacie, ktoré v sUcasnosti pracuju v tejto oblasti z narodného a
medzinarodného hl'adiska, aby som danu situaciu trochu objasnil.

V prvom rade musim spomenit’ Medzinarodni asociaciu skolskych psycholégov (ISPA). Ako
vyplyva z nazvu, tato Asocidcia zdruzuje Skolskych psycholégov z celého sveta, pricom ide
predovsetkym o individualnych psycholdgov, avSak jej clenmi sa moOzu stat’ aj asociacie. Termin
skolsky psycholdg sa vo vSeobecnosti pouZiva na oznacenie «tych kvalifikovanych odbornikov zo
psycholdgie a vzdelavania, ktori s uznavani ako Specialisti pre poskytovanie psychologickych sluzieb
detom a mladezi na sSkolach, v rodinach a vinom prostredi, ktoré méze mat vplyv na ich rast a
VYVOj».

Hoci Medzindrodna asociacia Skolskych psycholdgov a prakticky vsetky jej partnerské organizacie
a Clenovia stale pouzivaju termin Skolsky psycholdg, suhlasia, Ze ovela vystiznejsi a presnejsi je z
hl'adiska vyznamového rozsahu termin edukacny psycholog, pretoZe, ako je zrejmé z uvedenej
definicie, tito odbornici nevykonavaju svoju profesiu len na skolach. V praxi sa vSak stale pouziva stary
termin, pretoze v Amerike je rozdiel medzi pracovnou cinnostou a vzdelavanim edukacného
a Skolského psycholdéga. Hoci terminy "edukacna psycholdgia" a "Skolska psycholdgia" sa cCasto
pouzivaji synonymicky, teoretici a vyskumnici v Severnej Amerike chcl byt nazyvani ako edukacni
psycholdgovia, priCom praktici profesie, vykonavajlci svoju pracu iba na Skolach, alebo ktorych
pracovné Ulohy Uzko suvisia so Skolou, sa v Amerike oznacuju za Skolskych psycholégov. ISPA je sice
medzinarodnou organizaciou, ale vznikla v Spojenych Statoch. Aby sa predislo problémom, ktoré by
spoOsobila zmena v nazve tejto historicky vyznamnej asociacie, ktord zacala svoju cinnost’ zaciatkom
70tych rokov, rozhodlo sa o ponechani terminu ,Skolsky psycholég". Jej najnovSim clenom sa
nedavno stala Generalna rada kolégii (asocidcii) Spanielskych psycholégov (CGCOP).

Ako druht mo6zeme uviest Narodnia spolocnost’ Skolskych psycholégov (NASP), ktorej clenmi
su vylucne jednotlivci (psycholdgovia), asociacie sa neprijimaju. Hoci tato Asociacia posobi len vramci
Severnej Ameriky (USA a Kanada), povazoval som za potrebné zahrnut’ ju do tohto prehl'adu, pretoze
ma obrovsky vplyv na iné medzindrodné asociacie. Z pohladu Narodnej spoloCnosti Skolskych
psycholdgov su Skolski psychologovia ti, ktori «pomahaji detom a mladym l'ud'om, aby mali dobré
Skolské vysledky a aby prospievali zo socialneho, behavioralneho a emocionalneho hladiska.
Spolupracuju s pedagégmi, rodicmi a inymi odbornikmi za Gcelom vytvorenia bezpecného, zdravého
a prijemného Skolského prostredia, a ktoré u vSetkych Studentov upeviiuje vztahy medzi domovom,
Skolou a rodinou. Skolski psychologovia su vysokokvalifikovani odbornici v oblasti psycholdgie
a vzdeldvania a musia mat’ ukonceny minimalne Specializacny Studijny program (asponn 60 hodin
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semestralnej vyuCby vramci magisterského alebo postgradualneho Studia), ktory zahfma
supervidovanu prax v trvani minimalne 1 rok. Toto odborné Skolenie kladie doraz na pripravu ohl'adom
dusevného zdravia a vzdelavacich intervencii, rozvoja dietata, ucenia, spravania sa, motivacie,
didaktiky, konzultacii, spoluprace, Skolskych zakonov a systémovs». Ako vidime, tato definicia zahffia
a mierne rozsSiruje definiciu stanoveni Medzinarodnou asociaciou (ISPA), tym, ze blizSie Specifikuje
odborné skolenie, ktoré by mal Skolsky psycholdg absolvovat. A pretoze Narodna spolo¢nost’
Skolskych psycholdgov (NASP) pésobi v Amerike, tiez sa rozhodla, z rovnakych dovodov ako
Medzinarodna asociacia (ISPA), nadalej pouzivat’ termin "Skolsky psycholég".

SITUACIA V EUROPE

V Eurépe mame Eurdpsku federaciu psychologickych asociacii(EFPA), vramci ktorej pOsobi
Pracovna skupina nazvana Siet’ eurépskych psycholégov v edukacnomsystéme (NEPES), ktora
sa v lete roku 2011 stalaStalym vyborom Eurdpskej federacie EFPA. Na rozdiel od Narodnej
spoloCnosti  Skolskych psycholdgov (NASP), Europska federacia EFPA podporuje len narodné
psychologické asociacie, jej Clenmi sa teda nemo6zu stat’ jednotlivci. V Spanielsku tdto funkciu
vykonava Generalna rada kolégii (asociacii) Spanielskych psycholdgov (CGCOP). Eurdpska federacia
psychologickych asociacii (EFPA) definuje psycholéga vo vzdelavacom systéme ako
«profesionalneho psycholdga s kvalifikaciou zo psycholdgie, ktory je magistrom v odbore edukacna
psycholégia ama prax voblasti vzdeldavania (EFPA, 2001)». NEPES nasledne doplnila, ze
«psycholégovia v instituciondlnom systéme vzdeldvania maji kl'ticovu poziciu ako spojivo medzi
oblastou dusevného zdravia, sektorom vzdelavania a socidlnym sektorom» (NEPES, 2010).

Hlavné cinnosti, ktorymi sa NEPES zaoberda, je, po prvé, prezentovat' Siroké spektrum poznatkov
edukacnej psycholdgie, jej zaklad, a vSetky skusenosti, Studie atd. na eurdpskej Urovni, aby boli
k dispozicii pre vSetkych zaujemcov; po druhé, NEPES sa snazi objasnit’ a posilnit’ funkciu edukacnych
psycholégov v Eurdpe a odlisit’ ich od inych odbornikov, pracujucich v tej istej oblasti (pedagdgovia,
psycholdgovia atd'.); po tretie, NEPES podporuje vymeny medzi eurdpskymi edukacnymi psychologmi;
po Stvrté, NEPES podporuje vyuzitie psychologie ako prostriedku na zlepSenie prosperity vsetkych,
ktorym psycholdgovia ponikaju svoje sluzby; po piate, NEPES podporuje prava deti, a poslednou
¢innostou je zintenzivnenie kontaktov s politikmi a prisluSnymi organizaciami na regionalnej
a europskej urovni.

Okrem uvedeného, NEPES reprezentuje asociacie, ktoré sa zaoberaju edukacnou psycholdgiou
v Eurépe. Musime vSak mat’' na pamati, Ze aj vramci Generalnej rady kolégii (asociacii) Spanielskych
psycholdgov (CGCOP) je vytvorena Oblast’ edukacnej psycholdgie, ktora sa uz Coskoro stane Diviziou
edukacnej psycholdgie, nakolko jej Statit uz schvalila Rada vedenia, a tato asociacia zabezpedi
buducnost’ nasej profesie v Spanielsku. A podobne, mnohé Psychologické asociacie (nazyvame ich
«Kolégia»), ktoré pOsobia v Spanielsku, maju vo svojej Struktire Sekciu edukacnej psycholdgie,
a prave na Nu sa musime najprv obratit, ak potrebujeme vyriesit' akékol'vek otdzky / problémy ako
edukacni psycholdgovia.

Ako sme si ukazali, definicie, ktoré sa dnes vo svete pouZivaju, sa od seba mierne liSia, pricom sa vsak
vzajomne doplfiaju. Kazda z tychto definicii zdbraziiuje nutnost’ odborného Skolenia. Teraz sa
zameriame na situaciu v Spanielsku, kde tiez m6zeme pozorovat’' znacnl nejednotnost’ v definiciach
ohl'adom danej problematiky.

SITUACIA V SPANIELSKU

Kazdy, kto pracuje v oblasti edukacnej psycholdgie, by si mal pamétat’ tento datum : 31. januar 2009.
V tento den sme na Prvom narodnom stretnuti odbornikov v edukacnej psycholégii, ktorého
organizatorom bol Rezort edukacnej psycholdgie Generalnej rady kolégii psycholdogov (CGCOP), a
ktoré sa konalo v novootvorenom hlavnom sidle Oficidlneho kolégia psycholdgov z Katalanska (COPC),
polozili zaklady pre buducnost’ nasej profesie ohl'adom Styroch hlavnych oblasti: zakladné skolenie,
praca v institiciach a na Skolach, programy celoZivotného vzdelavania a postgradualna vyucba
(magisterské stadium).

Na tomto stretnuti sme definovali edukacného psycholdga ako «odbornika zo psycholégie, ktorého
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pracou sU Uvahy a zasahy do spravania ludi v prostrediach, kde prebieha vyucba, formou rozvijania
schopnosti u jednotlivcov, skupin a instittcii. Termin edukacia je chapany v jeho najSirSom vyzname
(formalna a neformalna), preto sa odporica nepouzivat’ termin Skolska psycholdgia na oznacenie
edukacnej psycholdgie, nakolko skolska psycholégia sa vztahuje len na edukacnu psycholdgiu
v Skolskom prostredis».

Zaoberali sme sa otazkou, pre¢o v roku 2009 nastal, najma na skolach, postupny Upadok obrazu
edukacného psycholdga, a odpoved' na tdto otazku uvadza tri hlavné dévody:
1. prudky rozmach psychopedagogiky v akademickom prostredi a narast poctu
psychopedagdgov, ktori absolvovali len kratke Skolenie zo psycholdgie;
2. zamienanie si pojmov edukacny psycholdg a poradca,
3. podcenovanie vykonu profesie edukacného psycholdga, a moézem dodat, Ze najmé z dovodu,
Ze aj ked su psycholdgovia spoloCensky uzndavanymi a Ziadanymi osobnostami, maju
stanoveny profil svojej Cinnosti a uznavané odborné zrucnosti, rozne Skolské Urady ich
znevazovali, a prirovnavali nasu odbornu kvalifikaciu s kvalifikaciou odbornikov z inych oblasti,
znacne odlisnych od odboru edukacného psycholéga, a ovela viac sme museli posobit’ vo
funkcii ucitelov roznych predmetov (matematiky, anglictiny, atd.), namiesto aby sme
vykonavali pracu psycholdga, hoci ma nasa profesia jasne definované Ulohy aj odborny profil.

Je profil edukacného psycholéga jasne definovany?

MoOzZe sa zdat', Ze profil edukacného psycholdga nie je taky jasny, ako by sme chceli. Pocas uplynulych
patnast’ rokov sa v Barcelone konali rézne «Konferencie o role, profile a Ulohach “profesora”
psycholdgie a pedagogiky v sekundarnom vzdelavani», na ktorych sa diskutovalo prave na tdto tému.
Ale tato dilema sa netyka len Spanielska, ale aj ostatnych krajin Europy, nakolko situacia v oblasti
zamestnanosti edukacnych psycholégov sa spochybriovala (a tento stav stdle trva) — v zmysle
reprofilovania v celom Eurépskom spoloCenstve. Krajiny ako Svédsko, Nemecko, Dansko, Slovensko,
Ceské republika, Litva, Franclzsko, Malta, Luxembursko a Velkd Britdnia nds — Spanielov — uz
predbehli ohladom vytvorenia novych Skolskych zakonov,kde si uvedené Specifické zruCnosti a
potreby, ktoré musi splfat’ psycholég pracujici v Skolskom systéme, okrem inych faktorov, a udialo sa
tak vd'aka naliehaniu zo strany Siete eurdpskych psycholégov v edukacnom systéme (NEPES) (EFPA) v
niektorych menovanych krajinach. V Spanielsku esSte stale neexistuje zakon, ktory by stanovoval profil
edukacného psycholdga, napriek vsetkym zmenam, ktoré nedavno nastali v Skolskych zakonoch.

Avsak, je pravda, Ze situacia sa pomaly meni. V marci roku 2010 Generalna rada kolégii (asociacii)
Spanielskych psycholégov (CGCOP) spolu s Ucastnikmi Konferencie dekanov univerzit psycholdgie v
Spanielsku (CDPUE) vypracovali Spravu o edukacnej psycholégii v Spanielskom vzdelavacom
systéme a predloZili ju Ministerstvu Skolstva s poZiadavkou o jej pridanie do «Socialnej a politickej
zmluvy o vzdelavani». Sprava analyzuje potreby vzdelavacieho systému a sUcasny stav edukacnej
psycholdgie v tomto systéme, za Ucelom riadneho definovania roly a funkcii edukacného psychologa.

V septembri 2010 bola uzavretd «Dohoda o zacleneni edukacnych psychologov do
nevysokoskolského vzdelavania». Tato dohoda podporuje odborné kvalifikacie a parlamentné
iniciativy ohl'adom zlepSovania kvality vzdelavania, o maju na starosti vedici predstavitelia z rezortu
vzdelavania, ako napr. Federacia manaZérov verejnych Skol (FEDADI), Spanielska konfederacia
zdruzeni rodiCov a Studentov (APEC), Narodna katolicka konfederacia rodiCcov (CONCAPA), Generalna
rada kolégii Spanielskych psycholégov (CGCOP) a Konferencia dekanov Spanielskych univerzit
psycholdgie (CDPUE). Tieto organizacie sa verejne vyjadrili, Ze Spanielske Skoly potrebuji odbornikov
so Specialnou kvalifikaciou, a to si edukacni psycholdgovia, ktori maju Specializaciu zo psycholdgie a
magistersky titul z odboru edukacna psycholdgia (difame, Ze tento aspekt sa stane v blizkej
budicnosti skuto¢nost'ou).
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V maji 2011 bol vydany nelegislativny navrh, ktory vyzyval vladu, aby zaclenila edukacnych
psycholégov do organizacnej Struktiry SkoOl. Kvoli par nesuhlasnym hlasom bol vSak zamietnuty,
pretoze takmer vSetky politické strany vo vtedajSej vlade, okrem majoritnej strany, ho prijali kladne,
a preto musi pokracovat’ nas ,boj" o dosiahnutie tohto ciela, nesmierne dolezitého, aby sme mohli
nase povolanie edukacCnych psycholégov vykonavat' v adekvatnych podmienkach. Stcasna Oblast’
edukacnej psycholdgie v Spanielsku usporiadala niekol'ko stretnuti za Ucelom preskimania a uréenia,
ako d'alej presadzovat’ nase legalne ciele.

Vsetky zakony k tejto téme, hoci vydané v roznych krajinach, sa sustreduju na urcité zakladné
aspekty, z ktorych najvyznamnejsi je ten, aby bol edukacny psycholég povazovany za hlavného
odbornika vramci vzdelavacich systémov vsetkych krajin, aby sa dosiahlo zlepSenie kvality tychto
systémov. KaZda krajina si na dosiahnutie tohto ciela vytvorila vlastny model profilu, ktory
psycholdégovia musia splfiat. Treba vSak dodat, Ze vo vSeobecnosti su tieto profily vo vacsine krajin
zhodné, a takisto sa zhoduju profily, ktoré navrhla Generalna rada kolégii Spanielskych psychologov
(CGCOP) a Konferencia dekanov Spanielskych univerzit psycholégie (CDPUE). V sllade s tymito
profilmi sa edukacény psycholdg ma venovat’ nasledovnym cinnostiam:

e ZlepSovat’ kvalitu vyucby sStudentov, deti vramci predskolskej vyucby a Ziakov na
zékladnych a strednych Skolach.

e Diagnostikovat’ akukol'vek poruchu (emocionalnu, behavioralnu, osobnostny atd'’.), ktora
by mohla mat’ vplyv na zdravie Studenta alebo na jeho schopnost’ ucenia sa, a v€as
zasiahnut'.

e Zistit' a diagnosticky zhodnotit' akékol'vek problémy tykajlce sa vzdelavania, ktoré by sa
mohli odstranit’ po psychologickej intervencii, osobnej, skupinovej alebo institucionalnej, a
predchadzat’ takymto problémom.

e Pomahat’ pri inklUzii Ziakov, ktori maju nejaku formu postihnutia.

e ZUcCastnovat'sa na kariérovom poradenstve pre Studentov strednych Skol.

e Zucastnovat' sa na organizovani a vykonavani povinnosti tykajucich sa Skolského Zivota,
ktoré stvisia so vzdeldvacimi projektami.

e Poskytovat’ poradensvo rodicom, ucitel'om, studentom, zamestnancom skoly.

e Venovat sa vyskumu, ktory sa tyka problémov ohl'adom vzdelavania.

e PoOsobit ako medidtor pri Skolskych konfliktoch (osobného, skupinového alebo
institucionalneho charakteru).

e Krizova intervencia.

Ako uvadzame niZSie, tieto aspekty si velmi podobné tym, ktoré si vymenované v Sprave o
edukacnej psycholdgii v Spanielskom vzdelavacom systéme. Skolsky psycholég by mal
vykonavat’ tieto zakladné aspekty v edukacnom systéme: Ulohy spojené so zistovanim, hodnotenim,
diagnostikou, poradenstvom a intervenciou so Studentmi a rodinami, ucitel'mi a institGciami. V Sprave
sa dalej uvadza, Ze «Edukacny psycholdg by mal byt’ schopny vykonavat’ nasledovné Cinnosti, pricom
nie sme nijako zaujati voci tym cinnostiam, ktoré vykonavaju ini odbornici:
a) Poskytovat' rady jednotlivcom, skupindm a institiciam na zaklade svojich odbornych
znalosti zo psycholdgie.
b) Po6sobit’ ako mediator medzi r6znymi prostrediami, institGciami, skupinami a jednotlivcami
za Ucelom l'ahsieho uzavretia dohéd.
c) Poskytovat’ poradenstvo I'ud'om vo vsetkych Zivotnych fazach ohl'adom psychologickych,
behavioralnych a profesionalnych aspektov.
d) Intervencia v rozlicnom prostredi: Skola, rodina, komunita atd'.
e) Zber Udajov, analyza a vyhodnocovanie relevantnych informacii ohladom r6znych
elementov, ktoré tvoria stcast’ vyucby/ucenia sa.
f) Hodnotenie a psychologicka diagnostika, tvorba reportov, poradenstvo alebo odporicania
na intervenciu.
g) Prevencia a vCasné zistenie problémov tykajucich sa mentalneho zdravia, oznamenie
takychto problémov a ich d'alSie sledovanie.
h) Posobit’ ako mediator pri problémoch, ktoré vznikaju z dovodu zmeny prostredia, a
naucitTudi potrebnym zru¢nostiam, aby mohli Uspesne riesit’ problematické situacie.
i) Intervencia zo systémového alebo globalneho pristupu, ktory je pre dany subjekt vhodny
vo vztahu k jeho sociadlno-rodinnému a Skolskému prostrediu.
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j) ZUcastnovanie sa na procese integralneho rozvoja a podporovanie potencialu u l'udi.

k) Navrhovanie, planovanie a vyber metdd, postupov a prostriedkov pre intervenciu a
vyskum.

I) Reagovanie na poZiadavky zo strany institlcii a Skolskych Uradov ohl'adom vypracovania
reportov a vyjadrenia nazorov, najma Co sa tyka Ziakov so Specialnymi vzdelavacimi
potrebami.

m) Spolupraca pri organizacnych intervenciach zameranych na posudzovanie a zlepSovanie
kvality vzdelavania, vramci odborného zamerania edukacného psycholdga.»

Sprava dalej uvadza «SpecifickejSie oblasti Cinnosti», ktoré musi vediet vykonavat edukacny
psycholdg:

1. Pomocou pristrojov a Specidlnych psychologickych metéd a postupov vykonat
psychologické hodnotenie daného subjektu, a vypracovat’ psychologicki spravu.
2. VCas zistit’ a diagnostikovat’ vyvojové poruchy.
3. Diagnostikovat”
e Mentalne poruchy: mentalnu retardaciu a oneskoreny vyvoj.
e Vysoké intelektualne schopnosti (nadanie, talent...).
e Poruchy spravania a vykyvy v oblasti prezivania emacii.
e Specifické poruchy ucenia.

4. Na poziadanie vykonat’ psychologickl intervenciu pre Studentov s poruchami zmyslového
a pohybového systému.

5. Vykonat' psychologickd intervenciu so Studentmi alebo skupinami v pripade konfliktnych
situdcii: nasilie v Skole, Sikanovanie, agresivne spravanie atd".

6. Poskytovat' rady ucitelom ohladom vedenia skupiny Ziakov: riesenie konfliktov,
zlepSovanie socialnych zru¢nosti, odstranenie Sikanovania atd".

7. Poskytovat' rady ucitelom, rodindm a Studentom pri problémoch a psychologickych
procesoch, ktoré maju vplyv na ucenie: poruchy spanku, poruchy prijimania potravy,
poruchy vyprazdnovania a iné poruchy spravania sa.

8. Poskytovat’ rady rodindam, ucitelom a Studentom, ktori prezili traumatické udalosti, ako
napr. Umrtie v rodine, telesné zneuZivanie, sexualne zneuZivanie, terorizmus, katastroficka
udalost’ atd’., so zabezpeCenim dalSej intervencie a/alebo podanim spravy o danom
pripade.

Aby sme mohli tieto kompetencie uplatnit’ vo vyucbovom prostredi, odporuca sa, aby odbornici —
edukacni psycholégovia absolvovali nielen zakladné odborné vzdeldvanie zo psycholdgie, ale aj
Specializované vzdelavanie, kde ziskaju potrebné znalosti a prax .»

Z uvedeného jasne vyplyva, ze pre vykon tychto funkcii je potrebné mat’ ukoncené Studium
psycholégie a absolvovat’ dalSie odborné vzdelavanie formou Specializovaného postgradualneho
magisterského Stadia v odbore edukacna psycholdgia, t.j. magister, ktory skutocne disponuje
horeuvedenymi schopnostami a kompetenciami. Musime zabranit, aby absolvent akéhokolvek
vysokoskolského Studia, teda s titulom z akejkol'vek univerzity (pravnik, ekoném, filolég, matematik,
atd’.), mal moznost' Studovat’ odbor edukacnej psycholdgie a pracovat’ ako poradca a vykonavat
profesiu edukacného psycholdga, ako sa to v sicasnosti deje v Spanielsku.

Je takisto dolezité uviest, ze v rokoch 2008 — 2010 bol vypracovany projekt na tému celoZivotného
vzdelavania pre Skolskych psycholdgov, ¢im sa vySpecifikovalo, ako by mal vyzerat’ odborny profil
vzdelavania psycholdgov v eurdpskych krajinach, a ako zlepsit' kvalitu vzdeldvania/kontinuaineho
vzdeldvania, ktoré tito psycholégovia potrebuji, a toto vSetko vytvara zaklad projektu ESPIL
(European School Psychologists Improve Lifelong Learning - Eurdpski Skolski psychologovia zlepSuj
kvalitu celoZivotného vzdelavania). Sponzorom projektu je Eurdpska Unia a zrealizovala ho Siet’
europskych psycholdgov v edukacnom systéme (NEPES) pod zastitou Eurdpskej federacie
psychologickych asociacii (EFPA). Projekt vypracovali psychologicki experti v odbore edukacna
psycholdgia, z 22 krajin Eurdpy, atento samotny fakt je dokazom, aku dolezitost ma dnes nasa
profesia. Na zaklade vSetkych Udajov, ktoré sme doteraz ziskali, m6Zeme urobit’ zaver, ze v Eurdpe su
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tendencie v oblasti edukacnej psycholdgie v stlade s odporticaniami, ktoré uvadza spominana Sprava,
a mnohé z nich uz boli aj zrealizované, ako sa to stalo v krajinach, ktoré som uz vymenoval.

Vyhlagka Rady Eurépskej Unie o «Posilfiovani politik, systémov a praktik pre celoZivotné poradenstvo v
Eurdope» kladie profesijnu orientaciu na prioritni Uroven ako strategicky kl'icovy komponent pre
implementaciu stratégii celozivotného vzdelavania (v anglictine skratka LLL alebo termin Lifelong
Learning — celozivotné vzdelavanie) na regionalnej a narodnej urovni. Psycholégovia v edukacnom
systéme (PES) sa zaoberaju Zivotnym cyklom vzdelavania, a okrem toho poskytuji poradenstvo,
vzdeldvanie a odborné skolenia pre ucitel'ov. EFPA v roku 2007 vytvorila Siet’ eurdpskych psycholdgov
v edukacnom systéme (NEPES, kde pdsobi 22 clenov z Eurdpskych narodnych psychologickych
asociacii), aby podporila politiky celoZivotného vzdelavania sa vramci celej EU a zlepSila organizovanie
Psycholégov v edukacnom systéme (PES).

V roku 2001 EFPA vytvorila Europsky certifikat zo psycholdgie (EuroPsy), ktory financovala EU a je
zarukou kvalitného vzdelavania pre psycholdgov na urovni EU. V sucasnosti sa tento certifikat vydava
vo viacerych ¢lenskych krajinach EU. Prostrednictvom projektu ESPIL chcela EFPA dosiahnut’:

e Upozornit NEPES na vplyv polittk EU na oblast vzdeldvania / odbornych Skoleni za
posledné desatrocCie.

e Podnietit’ jej clenské organizacie, aby sa oboznamili s dosledkami tychto politik na
vzdelavanie, odborné sSkolenia a poskytovanie sluzieb edukacnych psycholdgov, vratane
profilov pracovnych pozicii, zru¢nosti a kvalifikacii v novej paradigme celozivotného
vzdelavania.

e Spolo¢né rozvijanie odporucanych politik, na zaklade zaverov z diskusie ohladom dvoch
délezitych oblasti vramci celozivotného vzdelavania sa:

1.  ZvySovanie kvality vzdelavania/odbornych Skoleni Psycholégov v edukacnom
systéme (PES).
2. ZvySovanie kvality poskytovania sluzieb tykajlcich sa permanentného Skolenia.
Zahfiaju sa sem nazory investorov.
3.
Cielom tohto projektu je pripravit’ Psycholégov v edukacnom systéme (PES) Narodnych asociacii, aby
posobili proaktivne pri implementacii odporicani EU ohladom vzdelavania a odbornych skoleni, a to
s celostatnou pbsobnostou. Vysledkom projektu bola sprava, v ktorej sa hovori o siasnom stave
psycholdgie v eurdpskom vzdelavacom systéme, vratane uvedenia stanoviska EFPA ohladom reforiem
vo vzdelavani, odbornych Skoleni, profesného profilu a poskytovania sluzieb edukacnych psycholégov.
Obsah tohto dokumentu je vytvoreny aj na zaklade prezentacii a vysledkov z dvoch konferencii ESPIL:
prva sa konala v januari 2010 v Bruseli a druha v juli toho istého roka v Dubline.

Ako ndm ukazali organizacie CGCOP a CDPUE, ak chceme dosiahnut, aby sa v Spanielsku pravoplatne
zaviedli uvedené vysledky, je potrebné, aby Ministerstvo Skolstva podniklo potrebné kroky v tejto
oblasti a aby sa «Socidlna a politickd zmluva o vzdeldvani» stala normativnym dokumentom podla
akychkol'vek vhodnych standardov.

Z pozicie poradcu pre Oblast’ edukac¢nej psycholdgie CGCOP, zastupcu ISPA v Spanielsku a byvalého
delegata NEPES preto naliehavo ziadam, aby sme esSte viac ako doteraz trvali na uznani a legdlnom
uzakoneni nasich poziadaviek. Osobne sa nazddvam, Ze nikto nepochybuje o dolezZitosti prace
psychol6gov na Skolach — o ddleZitosti nasej psychologickej profesie — a preto chceme mat’ isté zaruky
a byt' reSpektovani. Zapadné krajiny uz v tomto smere konaju. Pokial' ide o Spanielsko, asociacie
rodiCov a zastupcovia $kOl, ako napr. Konferencia dekanov psychologickych fakult, asociacie
socialnych agentov zaoberajlicich sa nasou profesiou, sa uZ vyjadrili v prospech legalneho uznania
nasich poZziadaviek. Otazka je teda jasna: kedy politici zareaguji na toto volanie a pom6zu nam
dosiahnut’ nase ciele?

Ako povedal J. F. Kennedy:
.Z dihodobého hiadiska existuje len jedna vec, ktord je drahsia ako vzdelanie: nevzdelanost."
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SCHOOL PSYCHOLOGISTS FOR THE 215" CENTURY. WHAT ABOUT FRANCE?

Francine Corman
France

ACTUAL SITUATION

« = less than 8000 School Psychologists in France,

- three profiles of school psychologists with different professional statues and education
- differences concerning their actions.

In Common
All are legally recognized as « Psychologists » according to the law of 1985
Same missions :
e Guidance of pupils, contribution to school success (interviews with children, parents,
teachers), assessments
Participation to the elaboration of scholar and professional projects
Information of pupils and their family
Inclusive education for handicapped children
Participation to school meetings
continuous professional training of teachers

Differences

Pubic secondary School Psychologists work with teenagers from 12 to 18 years old. Some are
working in universities counseling services. They are recruited with, at least, a bachelor in Psychology.
Then they benefit of two years of specialized education to prepare the State Diploma of Counselor
Psychologist (DECOP). Their professional statue is counselor — psychologist. They are more involved in
counselling. Information about superior classes or schools or universities can be given by teachers or
by them. Because they are psychologists, their approach is focused on the pupil interests, their
personality, their own abilities in a global approach. They are civil servants.

Pubic primary School Psychologists work withchildren from 2 to 12 years old. They are recruited
with, at least, a bachelor in psychology and a teacher diploma and after, at least, 3 years working as a
teacher. Then they benefit of one year of specialized education to prepare the state Diploma of School
Psychologist (DEPS). Their professional statue is specialized teacher. They are civil servants.

Private School Psychologists work with pupils from 2 to 18years old. They are recruited and paid
by catholic educational authorities with a Master 2 of Psychology. They have the same missions as
primary School Psychologists, work within a Service of Psychology with a few specialized teachers.
Their professional statue is Psychologist and they can work as a Psychologist in others areas

LAST TEN YEARS

e The number of pupils and teachers is nearly the same.

e The budget for education has decreased

e The number of public posts decreased for school psychologists and specialized teachers (- 1/3
during last decade)

e Continuous Professional Development decreased and is not organized equally in France

e Half the number of training centers for school psychologists has been closed this year.

e Comparison of PISA results between 2000 and 2009 shows that the level of French pupils has
globally decreased for those with difficulties and for the bests ones and that the effect of
social and economic context has increased.

e at the same time, we noticed a development of private structures offering help for children in
difficulties
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In France Number of | Number of | Number of specialized Number of school
pupils teachers teachers (primary school psychologists
psychologists included)
2000 12 713 800 942 075 15 265
Total : 7756 in 2010
3200 public primary
2010 125421100 | 940 403 6878 + 4256 public secondary
+ 300 private (primary and
secondary)

Number of School Psychologists trained for the primary schools per year

Year 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Number of
SP. P YT 210 175 151 175 126 108
training
centers
La France dans Pisa 2009 : deux faiblesses principales
Bipolarisation of résults
|
G §

ail :

Eleves en difficulté

Des écarts de performance selon le statut économique et social des parents
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Relation entre la performance en compréhension de I'écrit et I'indice de statut
cconomique, social et culturel (SESC) en 2009 ¢t en 2000

..—_-‘.-‘::-- < » 3 - - = France 2000

OCDE 2001

NOwW

From the last elections in May 2012:
e Priority has been announced for the youth in the governmental program
e Positive appreciation of school psychologists and specialized teachers

DIALOGUES WITH THE MINISTERY OF EDUCATION (JULY-OCTOBER, 2012)
4 working groups:

¢ Recognized, formed and steady staffs : initial and continuous education for
teachers, new way to assess teachers, redefinition of the missions and revalorization
e Reform of School focused on pupils: adapted rhythms, inclusive education, healthy

school for children, school life and citizenship, peaceful environment

¢ A Successful school for all : priority to primary school renovation of secondary
schools, new definition of objectives and programs, revalorization of professional

education, mobilization against “early school leaving” service for
development of artistic, scientific and cultural education.

orientation,

¢ A more effective, democratic and open educational system : development of new
technologies, development of equity in educational system in France, hew management,

new way of assessment, partnership with parents

4 moderators:
¢ Nathalie MONS (Sociologist),

e Christian FORESTIER (IGEN (general inspector of educational system, CNAM, wheat fare

services),
e Francois BONNEAU (Président of a Régional Council)
Marie-Francoise COLOMBANI (company director),

At the end of this process, a report collecting the educational choices to be

proposed in the country will be send to the Ministers.

POSITIONS OF SCHOOL PSYCHOLOGISTS ASSOCIATIONS

There is a consensual agreement of school psychologists associations, psychologists associations,
directors of school psychologists training centers and partners on the facts thatEducation of school
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psychologists has to be at least of master 2 level according the Europsy standards and evolve
regarding societal evolution and new needs.

¢ SP want to work within an integrative Service of Educational Psychology (from preprimary
to university level). Reflex ion about working in a multi-professional structure is going on.
e In fact, interventions of school psychologists have already very much evolved to respond to
new demands from schools. SP are, of course, still working with individuals (children with
behavior or learning difficulties, disabled children, their parents and teachers and / or others
professional). They need to develop more and more partnerships and news actions in schools for
the benefits of all the children. Young school psychologists are less influenced by psychoanalysis
theories. They are more interested in behavioral and neurological approaches. Some facts pushed
them to do so and this has changed their own representations of their job. Some examples to
illustrate the way school psychologists evolved and why.
— The law about inclusive education of 2005 has direct effects on schools psychologists
work in schools. Before this law, there were more involved in assessments and
orientation of handicapped children towards specialized schools or classes. Now those
children are more included in the ordinary school system and SP have to help teachers
and partners to adapt themselves to the special needs of those pupils. For that, SP take
part to numerous and regular meetings and see those children more often. They are part
of a team with partners involved with the children and this is very efficient.
— Violence has increased in schools and individual responses are insufficient except
when there a pathology. Social abilities programs has been developed and to be
developed. So SP are asked more and more to train teachers to those programs or to
work with groups of children and to participate to groups of reflex ion including all
scholar community (teachers, families, external partners, etc.)
— To get a diagnosis of Dyslexia, children have to be evaluated by SP, a speech therapist
and the school doctor. If all of them agree, they are allowed to diagnosis dyslexia. Then,
they help schools to organize their learning conditions. If not or if others associated
difficulties are suspected, a regional specialized center is contacted and does
complementary assessments. Then, SP, school doctor and speech therapist receive the
results and organize help in schools.

IN THE FUTURE

Getting a legal professional status

being more involved in researches, national reflex ions and programs

get more opportunities of Continuous Professional Development because of quick evolution of
scientific knowledge (psychology and in neurosciences) and of supervision which is necessary
developing actions towards teachers : training, supervision

Working in a multi-professional structure « Pole Childhood and Adolescence» to make partnership
easier and more coherent and efficient.
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PARTNERSHIP

All the parents
All the children

EDUCATIONAL SYSTEM

Teachers
Specialized Teachers
School team
Inspection team
Doctors and Nurses
Social Workers

Pedagogic Counselors >
Psychologists in secondary

schools

Ressources
Supervision
Education

l ADVANTAGES

FOR USERS
Accessibility
Visibility
- Multiplicity of the competence
Neutrality
Confidentiality

DEONTOLOGY
MISSIONS

Departmental Structure for
Handicapped Persons (MDPH)
And the referent people

SCHOOLS

HEALTH SECTOR
Public, private

i

FOR THE INSTITUTION

Visibility of the service and the staffs
Legibility of the actions

Possible Piloting

Ability to react

Meshing of the territory

Equality of the treatment on the territory

- A status
- Tracked down Space
- Common Space

- Team work

- Pluridisciplinarity
- Regulation

- Fluidified Time

- Ability to react

FOR SCHOOL PSYCHOLOGISTS

- Mutualization of the material and human resources

- Work distribution and competence
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SKOLSKY PSYCHOLOG PRE 21. STOROCIE. AKA JE SITUACIA VO FRANCUZSKU?

Francine Corman
Francuzsko

vo Franclzsku pdsobi menej ako 8000 skolskych psycholdgov
tri profily Skolskych psycholdgov s roznymi profesionalnymi Statatmi a vzdelanim

SUCASNA SITUACIA
[ ]
[ ]
e rozdiely ohl'adom vykonavanych cinnosti.

Spolocné charakteristiky
Podl'a zakona z roku 1985 su vsetci legalne uznani za « Psycholégov »
Rovnaké ulohy :
e Poskytovanie poradenstva Ziakom, spolupodielanie sa na dobrych Skolskych vysledkoch
(rozhovory s detmi, rodi¢mi, ucitelmi), diagnostické hodnotenia

e Spolupraca pri tvorbe vedeckych a profesionalnych projektov

e Informacie o Ziakoch a ich rodinach

¢ Inkluzivne vzdelavanie pre deti so zdravotnym postihnutim

e  Zlcastfiovanie sa na Skolskych schodzkach

e  Poskytovanie kontinualneho odborného vzdelavania ucitel'om
Rozdiely

Skolski psycholégovia na statnych strednych skolach pracujl s teenagermi vo veku 12 a7 18
rokov. Niektori z nich poskytuji poradenské sluzby aj na univerzitach. Podmienkou pre prijatie je, aby
mali ukonCeny minimalne bakalarsky stuperi vzdelania zo psycholdgie. Potom absolvuju  2-rocné
odborné vzdelavanie, na konci ktorého ziskaju Statny diplom psychologického poradcu (DECOP). Ich
profesionalny Statut je poradca — psycholég. Zaoberaju sa prevazne poskytovanim poradenstva.
Rovnako ako ucitelia, aj oni mézu podavat’ informacie o vyssich rocnikoch, skolach alebo univerzitach.
Ako psycholdgovia sa viac zameriavaju na to, aby rozvijali zaujmy Ziakov, ich osobnost’ a schopnosti
vramci globalneho pristupu. S statnymi zamestnancami.

Skolski psycholégovia na statnych zakladnych skolachpracuji s detmi vo veku 2 a7 12 rokov.
Podmienkou pre prijatie je, aby mali ukonceny minimalne bakalarsky stupen vzdelania zo psycholdgie,
ukoncené Stadium ucitel'stva a minimalne 3-ronl prax na pozicii uCitel'a. Nasledne absolvuju odborné
vzdelavanie v trvani jedného roka, na konci ktorého ziskaju Statny diplom Skolského psycholéga
(DEPS). Ich profesionalny Statit je ,odborny ucitel™. SU Statnymi zamestnancami.

Skolski psycholégovia na stikromnych skolach pracujl so Ziakmi vo veku 2 aZ 18 rokov. Ich
prijimanie a vyplacanie miezd maji na starosti katolicke Urady pre vzdelavanie a podmienkou prijatia
je absolvovanie druhého ro¢nika magisterského Stadia psycholdgie na univerzite (Master 2). Maiju
rovnaké Ulohy ako Skolski psycholégovia na zakladnych Skoldch a pracuji vramci oddelenia
psychologickych sluzieb spolu s niekol'kymi odbornymi ucitel'mi. Ich profesionalny Statit je ,,psycholog"
a mozu pracovat’ ako psycholdgovia aj v inych oblastiach.

SITUACIA ZA UPLYNULYCH DESAT ROKOV

e Pocet Ziakov a ucitel'ov je takmer rovnaky.

e Znizil sa rozpocet pre vzdelavanie.

e Klesol pocCet pracovnych pozicii vo verejnom sektore pre Skolskych psychologov a
odbornychucitelov (- 1/3 za posledné desatroCie).

e Poklesol kontinudlny profesny rozvoj, vo Franclzsku nie je organizovany rovhomerne.

e Tento rok bola zavreta polovica centier poskytujica odborné vzdelavanie pre psycholdgov.

e Porovnanie vysledkov prieskumu PISA (Program pre medzinarodné hodnotenie Studentov) z
rokov 2000 a 2009 ukazalo, Ze vo Francizsku sa znizil pocet nielen problémovych Ziakov, ale
aj vybornych Ziakov, a zvysili sa rozdiely v dosledku socialneho a ekonomického prostredia.

e zarovefl sme zaznamenali rozvoj sukromnych Struktdr, ktoré pondkaju pomoc detom s tazkostami
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Vo Pocet Pocet Pocet odbornych Pocet Skolskych psychologov
Francizsku| 350y uitel'ov uditel'ov (vratane
Skolskych
psycholdgov na
zakladnych
Skolach)
2000 12 713800 942 075 15 265
Suhrn : 7756 v r. 2010
3200 statne zakladné sSkoly
2010 12542100 | 940 403 6878 + 4256 Statne stredné skoly
+ 300 sukromny sektor (ZS +
SS)

Pocet skolskych psychologov vyskolenych pre posobenie na zakladnych skolach za rok

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet sk.
psycholégov
v  centrach
240 210 175 151 175 126 108

odborného
vzdelavania

Francuzsko v prieskume Pisa 2009 : dve hlavné slabé miesta

Porovnanie

anlll

vysledkov

Eleves en difficulté

Problémovi ziaci

Vyborni Ziaci

Excellents éléves

Rozdiely vo vykonoch v zavislosti od ekonomického a socidlneho postavenia rodi¢ov
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Relation entre la performance en compréhension de I'écrit et I'indice de statut
cconomique, social et culturel (SESC) en 2009 ¢t en 2000

»_-'.-ﬁ- C » 2 2N France 2000

OCDE 2000
' bt ¢ g sl et Yo

Suvislost medzi vyjadrovanim sa pisomnou formou a ekonomickym, socidlnym a kultdrnym
postavenim v roku 2009 a 2000

SUCASNA SITUACIA

Vysledky z poslednych volieb v maji 2012:
e Vo vlddnom programe bolo ozndmené, ze mladez bude mat’ prioritné postavenie
o Skolski psycholdgovia a odborni ucitelia boli pozitivne ohodnoteni

DIALOGY S MINISTERSTVOM SKOLSTVA (JUL - OKTOBER 2012)

4 pracovné skupiny:
Stabilne vytvorena skupina uznavanych zamestnancov : pociatocné a kontinualne
vzdelavanie pre ucitel'ov, novy spsob hodnotenia ucitel'ov, nové definovanie dloh a revalorizacia
Skolska reforma zamerana na ziakov: prisposobeny rytmus, inkluzivne vzdelavanie, program
“zdrava Skola” pre deti, Skolsky zivot a Statna prislusnost, pokojné prostredie
Skolské uspechy pre vsetkych : priorita pre zakladné Skoly, renovacia strednych $kol, nové
definovanie cielov a programov, revalorizacia odborného vzdelavania, mobilizacia voci
~predéasnému odchodu Ziaka zo Skoly", poskytovanie sluzieb profesijnej orientacie pre ziakov,
rozvijanie umeleckych, vedeckych a kultrnych foriem vzdelavania.
EfektivnejSi, demokratickejSi a otvorenejsi vzdelavaci systém : rozvoj novych
technoldgii, rozvijanie rovnosti vo francizskom vzdelavacom systéme, novy manazment, novy
sposob diagnostického hodnotenia, partnerstvo s rodi¢mi Ziakov

4 moderatori:
e Nathalie MONS (sociologicka),
e Christian FORESTIER (IGEN (generalny inSpektor pre vzdelavaci systém, CNAM),
e Frangois BONNEAU (Predseda regionalnej rady)
e Marie-Frangoise COLOMBANI (riaditel’ka spolocnosti),
Po skonceni tohto procesu sa ministrom odosle sprava obsahujica rozhodnutia v
oblasti vzdelavania, ktoré treba vo Francizsku navrhnuat'.

POZICIE ASOCIACIi SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV
Asociacie Skolskych psycholdgov, asociacie psycholdgov, riaditelia centier odborného vzdelavania pre
Skolskych psycholdgov a partneri suhlasia s nasledovnymi faktami :
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Vzdelanie skolského psycholdga musi dosahovat’ Groven minimalne druhého rocnika magisterského
Stddia na univerzite (Master 2) podl'astandardov Europsy a sSkolski psycholdgovia sa musia d'alej
vzdelavat’ vzhl'adom na spolocensky vyvoj a nové potreby.

e Skolski psycholégovia chctl pracovat’ vrémci zjednocujlicej Sluzby edukacnej psycholégie
od predskolskej az po univerzitnd Uroven). Uvazuje sa o praci v multi-profesnej struktire.

e Skolski psycholdgovia svojimi intervenciami vacSinou reaguju na nove poziadavky Skol.
Samozrejme, SP aj nad‘alej pracuju s jednotlivcami (detmi, ktoré maji problémové spravanie
alebo problémy s ucenim, so zdravotne postihnutymi det'mi, ich rodi¢mi a ucitelmi a/alebo
inymi odbornikmi). Potrebuju vytvarat’ nové partnerstva a zaviest' vykonavanie novych Cinnosti
v Skole, z Coho budu profitovat’ vSetky deti. Mladi SP si menej ovplyvneni psychoanalytickymi
tedriami. Viac sa zaujimaju o behavioralne a neurologické pristupy. Stalo sa tak na zaklade
urCitych faktov, a preto zmenili sposob, akym vykonavaju svoju pracu. Uvadzame niekol'ko
prikladov, ako sa menili a vyvijali pracovné postupy Skolskych psycholégov, a zdovodiiujeme
ich.

- Zakon o inkluzivnom vzdelavani z roku 2005 ma priamy dopad na pracu Skolskych
psycholégov na skolach. Pred vydanim tohto zakona sa SP viac zaoberali
diagnostickym hodnotenim a pracou so zdravotne postihnutymi detmi prevazne
vramci Specialnych $kol alebo tried. V sUcasnosti su takeéto deti vo vacSej miere
vzdeldvané vramci bezného Skolského systému, t.j. v beznych Skolach a SP musia
pomdct’ uCitelom a ostatnym zamestnancom 3kél, aby vedeli prisp6sobit’ vyucbu
Specialnym potrebam tychto Ziakov. Z tohto dévodu sa SP z(castruju na mnohych
stretnutiach, ktoré sa pravidelne konaji, a su s tymito detmi CastejSie v kontakte.
Tvoria sUcast’ timu l'udi, ktori sa detom venuj(, a ide o vel'mi efektivnu formu.

- Zvysil sa vyskyt prejavov nasilia na Skolach a ich potlacanie individudlnou formou je
nedostacujuce. Boli vypracované Programy pre rozvoj socialnych zruCnosti, treba vsak
pracovat’ na vytvoreni d'alsich podobnych programov. Skolski psycholdgovia su preto
Coraz viac ziadani, aby zaskolili ucitelov na pracu s tymito programami, alebo na pracu
so skupinami deti a aby sa spolu s celou Skolskou komunitou (ucitel'mi, rodinami
Ziakov, externymi partnermi atd’.) zGcCastrovali skupinovych debat.

- Aby mohla byt dietatu stanovena diagndza dyslexie, musi ho vySetrit' Skolsky
psycholdg, logopéd a Skolsky lekar. Po vzajomnej zhode vo vysledkoch vySetrenia
mozu stanovit’ diagndzu dyslexie. Nasledne zacnl spolupracovat’ so Skolou a pomoézu
pri zabezpeceni podmienok pre vyucbu dietata s touto diagnézou. Ak sa uvedeny
postup neuplatni alebo ak je predpoklad, ze dieta moze mat aj iné zdravotné
problémy, stvisiace s dyslexiou, vykona sa doplnkove diagnostické vySetrenie dietata
v narodnom Specializovanom zdravotnom stredisku. Skolsky psycholdg, Skolsky lekar
a logopéd na zaklade vysledkov z vySetrenia zabezpecia dietatu vhodné podmienky
Skolskej vyucby.

PLANY DO BUDUCNOSTI

Dosiahnutie legalizacie profesionalneho Statutu.

Viac sa zapajat’ do vyskumnej ¢innosti, verejnych debat a programov.

Ziskat' viac prilezitosti vramci Celozivotného profesného rozvoja, ktory je dolezity vzhladom na
rychly vyvoj vedeckych poznatkov (v oblasti psycholdgie a neurologickych vied), ako aj vramci
supervizie

UzZSia spolupraca s ucitelmi: poskytovanie Skoleni pre ucitel'ov, supervizia.

Praca vramci multi-profesnej Struktlry « Detstvo a adolescencia » za ucelom utuzenia vztahov s
organizacnymi partnermi a zvySenia Ucinnosti tejto spoluprace.
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PARTNERSTVO

Vsetci rodicia
Vsetky deti

Siet’ sluzieb pre zdravotne
postihnuté osoby (MDPH)
a fudi, ktori im pomahaju

RONREE)N \

VZDELAVACI SYSTEM

Ugitelia SKoLY
Odborni ucitelia
Skolsky tim
Indpekény tim
Lekari a zdravotné sestry
Socialni pracovnici DEONTOLOGICKY
Pedagogicki poradcovia —: PRISTUP K
Psychologovia na strednych POVINNOSTIAM ZDRAVOTNICTVO
Ay «— | . .
Skolach Verejné, sukromné
Zdroje
Supervizia
Vzdelavanie
i || VYHODY || l

PRE INSTITUCIU

PRE POUZIVATELOV
- Dostupnost - Viditelnost sluzieb a zamestnancov
- Viditefnost - Legalnost ¢innosti
- Rozmanitost kompetencii - Moznost riadenia
- Neutralita - Schopnost reagovat
- Dbvernost - Rozélenenie Uzemia
- Rovnaké zaobchadzanie s ludmi vramci

tohto Uzemia

PRE SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV
- Pozicia
- Vy¢€leneny priestor
- Spolo¢ny priestor
- Spoloény materiél a ludské zdroje
- Timova praca
- Pluridisciplinarita
- Regulacia
- Plynulost ¢asu
- Schopnost reagovat
- Delba prace a kompetencii
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SKOLSKA PSYCHOLOGIA V RUSKU

Ekaterina Borisova
Paneuropska vysoka skola

V Rusku sa od konca 90. rokov zacina s aktivnym hl'adanim foriem praktickej Ucasti psychologov
na pracu skoly a vo vSeobecnovzdelavacich Skolach bola zriadena funkcia psycholdga. V sucasnosti je
Skolsky psycholdg prakticky v kazdej ruskej skole a v niektorych Skolach su zriadené psychologické
sluzby, kde pracuje naraz niekol'ko psycholdgov. K povinnostiam skolského psycholdga patri praca so
Ziakmi, ich rodi¢mi a udcitel'mi. Cielom prace je zlepSenie ucebného procesu. Robi sa individuadlne a
skupinové vyucovanie so Skoldkmi (zvySovanie motivacie v ucebnej Cinnosti, Uprava
medziosobnostnych vztahov). Mnohé vzdelavacie instittcie (Skoly, materské sSkoly, detské domovy,
centra so zameranim na vyvin deti a iné) maju vlastné psychologické sluzby. V Rusku v sucasnosti
vychadza vel'ké mnozstvo odbornej literatlry a usporaduivaju sa pocetné konferencie venované praci
psycholdga v zakladnej, strednej a v materskej Skole.

Predmet a dlohy Skolskej psychologickej sluzby
Skolska psychologicka sluzba v Rusku je osobitny integralny Gtvar a hodnoti sa z troch hl'adisk:

e ako jeden zo smerov pedagogickej a ontogenetickej psycholdgie, ale najma ako jej
teoreticko-aplikany smer skumajlci zakonitosti psychického vyvinu a formovania
osobnosti Skoldka s cielom rozpracovat’ sposoby, prostriedky a metddy profesionalnej
aplikacie psychologickych vedomosti v podmienkach sti¢asnej skoly (vedecké hl'adisko);

e ako psychologické zabezpecenie celého vychovno-vzdeldvacieho procesu vratane
zostavovania ucebnych osnov, tvorby ucebnic, rozpracovania psychologickych
podkladov na didaktické a metodické materialy (aplikacné hl'adisko);

e ako priama praca psycholdgov s detmi a dospelymi v Skole (praktické hl'adisko).

Miesto skolskej psychologickej sluzby v systéme skolstva a vzdelavania Ruska
Najrozsirenejsimi su dva modely Skolskej psychologickej sluzby, ktorych zasadny rozdiel spociva v

tom, kde skolsky psycholdg pracuje — v Skole ¢i mimo Skoly (v psychologickej poradni, kabinete

Skolskej psycholdgie, pri okresnych alebo mestskych oddeleniach Skolstva a vzdelavania a pod.).

Prvy model predpoklada pracu skupiny psycholégov pri okresnom (mestskom) oddeleni Skolstva
a vzdelavania. Skdsenosti z prace takychto praktickych psycholégov umoznujd hovorit’ o tejto forme
psychologickej sluzby ako o nanajvys$ uZitoCnej. Psycholdgovia usporadivaju prednaskové cykly pre
ucitel'ov a rodicov z okresu s cielom zvysit' ich psychologické vedomosti, robia pre nich konzultacie
tykajlce sa otazok vzdelavania a vychovy deti, diagnostikuji psychicky vyvin jednotlivych Ziakov a na
zaklade tohto davaju rady ucitelovi alebo rodiCom na dalSiu pracu s nimi, organizuju nepretrzite
prebiehajice semindre z vyvinovej, pedagogickej a socialnej psycholdgie, psycholdgie osobnosti a
medziosobnostnych vztahov a tak d'alej.

Avsak tento model je dostaCujici len na rieSenie aktualnych, konkrétnych Uloh stojacich pred
Skolskou psychologickou sluzbou. Po prvé, tu je urcita odtrhnutost’ psychologickej sluzby od ucebno-
vychovného procesu, od redlneho Zivota Ziakov v Skole. Po druhé, tento model evokuje ocCakavania
okamZitych pozitivnych zmien v rieSeni konkrétneho problému, s ktorym sa na psycholéga obratili.

Druhy model Skolskej psychologickej sluzby predpoklada pracu praktického psycholéga
bezprostredne v Skole. Toto umoziuje psycholdgovi dokladnejSie vniknit’ do vychovnej situacie skoly,
spoznat' tak ucitelov, ako i Zakov, ich vzajomné vztahy, skontaktovat' sa s rodiémi. Ma moznost’
spajat’ Stidium osobnosti a spravania sa dietata v realnych Zivotnych podmienkach s prehlbenou
analyzou jeho individualnych osobitosti. Tento model viac zodpoveda rieSeniu perspektivnej ulohy
Skolskej psychologickej sluzby — maximalne napomaha vyvin kaZdého Ziaka — a ma na zreteli
aktivnejsie formy cinnosti praktického psycholdga: psychoprofilaktiku, odborn( pracu v oblasti vyvinu
schopnosti, zaujmov, formovania istych osobnostnych kvalit, psychokorekcie, psychologického
tréningu a pod.
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Zakladné druhy prace skolského psycholéga:

e psychologickd diagnostika — urobenie frontalnych a individudlnych vysetreni Ziakov pomocou
Specialnych metodik. Diagnostika sa robi na predbeznu Ziadost' rodicov, a taktiez psycholdga s
vyskumnym a profilaktickym ciel'om. Ziskané Udaje umoZziuju psycholdgovi rozvrhovat' si d'alSiu
pracu: vyclenit' Ziakov takzvanej ,rizikovej skupiny", ktori potrebuji upravené vyucovanie;
pripravit’ odporicania ucitel'om a rodi¢om v interakcii so ziakmi;

e korekCna praca - individualna a skupinova, v priebehu ktorej sa psycholdg usiluje skorigovat’
neziaduce osobitosti psychického vyvinu dietata. Tieto Cinnosti si zamerané tak na rozvoj
poznavacich procesov, ako i na rieSenie problémov v emocionalno-volove]j oblasti, v oblasti
komunikacie a problémov sebahodnotenia Ziakov. Skolsky psycholég vyuZiva uz existujlce
uebné osnovy, no vypraclva ich aj samostatne, majuc na pamati Specifiku kazdého
konkrétneho pripadu;

e konzultovanie s rodi¢mi a ucitel'mi - praca na konkrétnu Ziadost, na oboznamovanie rodicov a
ucitel'ov s vysledkami psychologickej diagnostiky, na progndzovanie moznych tazkosti v uceni a
komunikacii, na vypracovanie odporucani na rieSenie vznikajucich problémov a na interakciu so
Skolakom;

e psychologické vzdelavanie - je oboznamovanie sa ucitelov a rodiCov so zakladnymi
zakonitostami a podmienkami priaznivého psychického vyvinu dietata v priebehu
konzultovania;

e Ucast’ na pedagogickych poradach skolskych ucitelov a na rodicovskych zdruzeniach, Gcast’ na
prijati rozhodnutia o moZnosti ucenia dietata podla konkrétnych osnov, o preradeni Ziaka z
triedy do triedy;

e (cCast’ na nabore prvoroCiakov — zostavenie programu pohovoru s buduicimi prvorociakmi,
vykonanie tej Casti pohovoru, ktora sa tyka psychologickych aspektov pripravenosti dietata na
Skolu (stupen vyvinu vlastnej vole, pritomnost’ motivacie k uceniu, stupen vyvinu myslenia).
Psycholdg taktiez dava rady rodicom buducich prvorociakov;

e psychologicka profilaktika — vytvaranie a zachovavanie v Skole psychologickych podmienok,
nevyhnutnych na plnohodnotny psychicky vyvin a formovanie osobnosti dietata;

e metodicka praca.

Aktualne problémy vzdelavania a ulohy skolskej psychologickej sluzby

Za obdobie, ktoré ubehlo od vytvorenia psychologickej sluzby, sa vyznamne zmenilo socidlne
postavenie obyvatel'stva Ruska, ako i sam systém vzdelavania.

V sti¢asnom vzdelavani znacCne vzrastla variabilnost’ typov $kol, objavili sa poCetné autorské skoly,
predkladajlce vlastné programy vzdelavania a vyvinu. Znasobila sa tendencia k popularizacii Skolskych
zariadeni, o sCasti vedie k ,vyplavovaniu® vybornych pedagdgov z obycajnych skél do Skol elitnych.
Priemernd Skola pritom prichddza o vela. Sucasne s vinou procesu ,deidologizacie® vzdeldvania
vytratila sa zo $kol predtym bezna vychova. Dnesna ruska skola si fakticky nevytycCuje socialne ciele.

No Zivot ¢oraz nastojcivejsie kladie pred skolu Glohu vytvorit’ podmienky na prejavenie sa osobnej
iniciativy Ziaka, na uvedomelé hladanie a vyber v situaciach neistoty, na uvedomenie si vlastnej
pozicie vzhladom k réznorodym socidlne doélezitym problémom a otdzkam, na osvojenie si kultdry
komunikacie, na zmluvné vztahy, na vyrieSenia konfliktnych situacii nenasilnymi spdsobmi. Toto
vSetko nie je o ni¢ menej cenné, ako osvojenie si Ziakmi urcitého mnozstva informacii.

V podobnom vzdelavacom procese Skolsky psycholdg prestava byt nastrojom, ktory len pomaha
dietat'u osvojit' si uebné osnovy a ucitelovi — vstepit’ ich do vedomia dietata. Predovsetkym musi
spolu s pedagégom pomoct’ dietat’u urcit’ si svoju cestu vyvinu a prostriedky na jej realizaciu.

Konstatujeme, Ze v poslednom obdobi v praxi $kél Ruska boli rozpracované r6zne modely
psychologickych sluzieb, ¢o sa tyka Uloh a obsahu ¢innosti. Niektoré z nich sa neobmedzuju na ulohy
pomoci detom a pedagdgom v osvojovani — sprostredkovani u¢ebnych osnov, ale bert na seba Ulohu
byt" ideologmi vychovného procesu v Skole. Je zrejmé, Ze psychologicka sluzba nemdze a nemusi
nahradit’ zladen( vychovnu pracu pedagogického kolektivu Skoly. AvsSak Zivot ukazuje, Ze odbornik,
ktory pozna zakonitosti vyvinu osobnosti deti a dospievajucich, ma predstavu o tom, ako vzrasta
sebalcta a zodpovednost, ako sa formuje kultira dostojnosti, v akych podmienkach vznika
zomknutost’ a pozitivny potencial detskych skupin, — taky odbornik sa mo6ze stat’ ideoldgom prace
Skoly na dosiahnuti socidlnych ciel'ov vzdelavania. Tymto odbornikom v ruskom vzdeldvacom systéme
je dnes Skolsky psycholdg.
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SUPERVISION AS A NECESSARY METHOD FOR PROFESSIONAL WORK
OF SCHOOL PSYCHOLOGISTS IN CRISIS

Berhard Meissner
European School Psychology Training Centre, Germany

The bigger the challenge in psychological work the more important is supervision. This is the reason
why the organizers of this conference chose SUPERVISION OF SCHOOL PSYCHOLGISTS as the third
topic for members of European School Psychology Centre for Training (ESPCT). Dr. Olanda
Momcilovics and Dr. Yehuda Shacham, my colleagues, are talking about the crisis management
trainings of the ESPCT.

My experience in this field is based on almost 40 years as member of a supervision group, leader or
supervisor of such groups and supervisor for helpers in crisis management in schools.

First I must make clear that in the Anglo-Saxon understanding of supervision often means the control
of a superior over his subjects. In my understanding supervision is totally different because
supervision in this sense is not control but mutual support dealing with cases.

Supervision isthe endeavor of two or more professionals for a certain period of time in regular
sequencesto find the best way dealing with psychological cases in their work systematically and led by
a professional for supervision.

The participants of the supervision group make all efforts to understand the case and go through all
advisable options to improve the situation for the client and the one dealing with the client.

The meetings are lead by trained “supervisors”. The person whose case is chosen as the topic of the
meeting we call be “supervisand”.

The relation between the supervisand and his client is an important part of the supervision work. The
supervisor will lead through the process, the supervisand is asked which way to go.

There are some fundamental rules for supervision:

e Participants come together voluntarily.

e Sufficient time for individual cases must be guaranteed, which means that about 60 — 90
minutes are reserved for one case.

e Participants agree on regular participation at the meetings during a certain period because
supervision is a continuous process of learning how to support each other in the best way and
develop gradually.

e The contents of the meetings are confidential. Privacy and discretion are essential agreements
among the group members.

We discern group SV and individual SV. The advantage of individual SV is that the supervisand has the
opportunity to make his case or cases the topic for every meeting.

The advantage of group SV is that the group members can offer their ideas and remarks on the case
beside supervisor.

The group number is limited because if it is too big the individual member does not have often
enough the chance to put his case to the forum.

Groups can consist of different members. They can be not working together in their everyday work
and not depend somehow on each other. In such groups only personal relationships may develop to
the benefit of the participants.

Other groups consist e.g. of teachers from the same school. They usually are partly working together
in classes or in several functions. They may have good relations or less good relations which might
hinder or enhance the work in the supervision group. In these groups - which we may call “cliques” -
the relationships of the group members can become a topic for improvement.

Then we have team supervision. The members of these groups work together every day, e.g. as the
leadership of a school, the group of teachers working in the same class, the school psychologists
working for the same project. In these team groups the way they work together can be a topic more
likely than with cliques.
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Among school psychologists who have developed long experience as supervisors supervision is led by
themselves changing the lead of meetings. Usually the supervisand chooses the one leading his case.
This kind of supervision is called “peer supervision”.

We have supervision groups for school psychologists, teachers, counselors, headmasters or members
of the school leadership, for teachers with special functions in schools, and school administrators on
different levels of the school system. Sometimes we have mixed groups, but we do not suggest to mix
superiors and their subjects because the control function of superiors could easily be contra
productive for the aim of empowering members.

Setting

A supervision group consists of 8 — 10 persons and one or two supervisors. Contracts between the
supervisor and the groups are made every year usually for one year. Groups often work together for
several years, but change of the supervisor can be useful some time. There are usually 4 — 6 meetings
a year.

Sufficient time for individual cases must be guaranteed, which means that about 60 — 90 minutes are
reserved for one case.

In agreement with the group half day or full day sessions are scheduled in schools of involved persons
or - if possible — in an neutral external location.

Participants sit in a circle on chairs to ensure that the whole person can be seen with its body
language. Sufficient time for individual cases must be guaranteed, which means that about 60 — 90
minutes are reserved for one case.

The supervisor can be an experienced professional of the same working field e.g. school psychology.
In this case he will better understand what is going on in the everyday work of the supervisand. A
supervisor not working in the same field has the advantage that he may better see the blind spots of
the supervisand in his routine, e.g. a psychotherapist working as supervisor for a group of school
psychologists may detect other aspects in a case from his background than those working in schools.
The supervision is made effective through different aspects. First it is a systematic approach to
problems or project planning.

The expertise of the members of the group as well as that of the supervisor’s field competence and
his skill in moderating a problem solving process is necessary for good results.

Through the lead of the supervisor the decision process is slowed down.

The routine thinking processes of supervisand are interrupted, the probability to detect “blind spots”
of the supervisand as well as of members of the group is growing.

Thus they can be reflected properly.

Change of perspectives according to different psychological schools, e.g. psychodrama, Gestalt etc.
are used.

After the diagnostic part of the session several possibilities of solution are taken into consideration.
The whole process is governed by considering individual requirements and wishes of the supervisand.
Reference and agreement on personal parts of the supervisand is offered to him, respective concerns
of him are concentrated on.

It is very important that the supervisand’s role is different from a client in psychotherapy. A client in
therapy is understood as having a deficiency he wants to overcome with the help of psychotherapy.
The supervisand in supervision is understood as being in full command of the situation because he
discusses a difficult case with his colleagues.

Therefore he always decides himself about the next aspects which will be focused on next. The
supervisor may suggest different ways to go on, e.g. the case involves the parents of a student and
his teachers, then the supervisor may suggest to focus on the relation of the student to his parents or
his teachers as the next step of an analysis.

Another important characteristic of keeping the supervisand in control is that he has to define the goal
of the session in which his case is the topic. He will say what his idea is about the outcome of the
supervision work. The task of the supervisor is to help the group to proceed in a way that the goal of
supervisand is reached. The end of the session will be a statement of the supervisand to which extent
his aim is achieved.
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The relation between the supervisand and his client or customer is part of the topic. If we understand
the relationship between two individuals as influenced by their perception of each other then we must
not forget to understand how it is like. If a school psychologist cannot develop empathy for a student
who asks for support with his problem then this is a serious problem and must be solved either by
finding another supporter or finding a way for the counselor to feel sympathy for his client. /

This aspect is one of the key points of supervision. The supervisand may object to making his
personal feelings and perhaps prejudices a topic for investigation at one time but he cannot object to
it on principle. Excluding the personal background of the school psychologist, counselor or teacher on
principle turns supervision into case discussion. Whoever takes part in supervision agrees that his
personal background may become a matter to look into closely when it is suspected that it has a
major influence on the outcome of handling the case. See drawing below.

Supervision focusses on all the details

characteristics e.g.: characteristics e.g.:
comptences comptences
/

] . > related ) )

emotions supervisand l< emotions
person(s)
interpretations of Z
attitudes [ | the communication attitudes
_/

components of the situation

The role of the members of the group is important for the solution for cases worked on. They
represent various views on realities, bring in their knowledge and experience of the same field or
different fields, thus being able to provide multiple solutions to problems, and last not least

they express understanding and sympathy.

Frequently mentioned topicsare problems with classes, students and parents, e.g. students with
learning difficulties, physical, mental and social problems, conflicts with parents.

There are questions about outside school support for individual cases and issues of effective
cooperation.

Another area are conflicts within the staff, within the staff and the school leadership often in
connection with school development and evaluation.
There are problems with the different levels of school management or school authorities.

There are problems within the environment of school, e.g. especially with mayors when they are
involved in school development or difficulties in cooperation with school boards.

Finally there are personal topics, like reactions to critique, difficulties in the first years of work, or later
on burnout tendencies.

Usual agenda of a supervision session is the following:
e Warmingn up:e.g.in my work at schoolI'm proud about...."collection
ofconcerns/cases
Reports on former cases which were worked on in former sessions
Selection and order of cases
Discussion and diagnosis with different methods
Solutions for cases
Feedback and sharing
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The supervisor greets the group and asks everybody to make a statement concerning the following
questions: "How am I? From which situation do I come from? What am I dealing with lately in my
profession? What is most challenging, most exhilarating?Which challenging situation would I like to
discuss today in this group of colleagues? Which project would I like to go over with you?” The
questions may vary when the group meets regularly.

The first question is asked, because everybody’s way of participation is influenced by his mood. The
answer is to make this very clear to the participant himself not only to the others. There are different
psychological schools which can be the theoretical and practical basis of supervision. I do supervision
on the basis of the Theme Centred Intervention (TCI) which was developed by Ruth Cohn in the 60ies
and 70ties, one of the humanistic approaches derived from the analytic basis. While in other
approaches the work mainly is done by the supervisor in communication with the supervisand, here
the involvement and input of the group members is vital.

Then there are reports on cases which had been dealt with in the last meetings and themes and cases
for the actual meeting are chosen.

When there are more suggestions for topics than can be addressed during the meeting there has to
be a decision which ones to chose. The first criteria for choosing are how urgent a topic is for the one
who suggests it. The more urgent the more priority the topic will get.

The second criteria is how interesting a topic is for the members of the group. Using these criteria a
priority of topics is decided on and a time schedule is laid down.

The next part of the meeting is devoted to analyse the situation, look at it from every possible point of
view. The supervisand gives a short overview about the situation as he perceives it. The supervisor
asks what he hopes to get out from the group work for his case and perhaps clarifies. To clarify
means to discuss what is realistic to expect, and what not.

The supervisor asks the group for their reactions to what they heard (impression of the presenter
himself, most impressing traits of the case, same experience, own emotional reactions, open
questions etc.). Everybody is invited to give his statement.

The supervisand has time to listen and find out which of the reactions are important for him to
answer.

The supervisor asks the supervisand for what his reactions are to the group member’s statements.
Then the supervisand decides what he wants to get next from the group.

The supervisand is the one for whose professional benefit the session is held in the first place.
Therefore it is always his choice which way he wants to go, though the supervisor may make
suggestions, too.

Main areas of interest will be illuminated. They usually are the points of view of all persons involved in
a certain situation. Some may seem to be more important to the supervisand than others. Reactions
that are illuminating different points of view are called ‘change of perspective’ if the reactions of the
group are narrating this point of view. When the reactions are given in a way that group participants
imagine themselves to be these persons and react as these persons this is called ‘identification’.
Special techniques may be used to make the situation as transparent and concrete as possible: a
conference between a parent and the presenter can be done in a role play. This may serve as a
means of diagnosis or a means of training an intervention as well. In some cases it is useful to use
materials that can be put on the floor (e.g. plastic animals, or Lego pieces) to make a situation more
transparent when a group of persons is involved or an organization. Psychodrama and other
techniques may be helpful as well to get to the critical or turning point.

It is especially useful to include emotions and feelings of the supervisand that are evoked by the
challenging situation. A lot of trust in the group is one prerequisite for this step.

The next part of the meeting is devoted to finding solutions for the given problem, ideas what could
be done. It can be a brainstorming. The supervisand may start with ideas that came up to his mind
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during the process of analysing the situation. Or he may prefer to hear from the group first. Finally he
may draw his conclusions from the process.

The work on one case is usually ended by the supervisand telling the group what his conclusions are.
Though the topic and the related situation is an individual one, it touches some experience in every
group member. Therefore the work is concluded by the opportunity for every group member to give a
statement what the outcome of this meeting means for him: What did it make clear again? What was
new and interesting? Which ideas, attitudes, understanding did it affirm, change? Which new ideas
might it bring to one "s professional situation?

The last question concerns the working method, the style of leadership or moderation, the turning
points in the process of getting to insights or solutions. This helps to refine the working style and thus
the productive results of these meetings. They render their full value only if they are done regularly
and consistently in the same group.

Supervision was important for the development of school psychology in Bavaria, especially when they
started early in the 70ies or 80ies of the last century when routines for their jobs had not been
developed, yet, in Bavaria.

In the first two decades school administration was opposed to using this method within the regular
working hours. So it had to be used voluntarily in one’s free time.

In the 90ies gradually suspicion against using this method in schools faded out and it was a great step
forward when the Teachers Academy in Dillingen in charge of post-graduate education, trainings and
development of teachers and decision makers decided to offer trainings for learning supervision
professionally. Courses were offered for groups of 25 school psychologists to learn different aspects of
supervision from different perspectives and different psychological schools. Presenters were
experienced supervisors from different backgrounds, often from the economics sector.

Counselors were the first ones among teachers to understand how useful supervision could be for
their work.

Sometimes trainings on the theme “difficult situations in conversation” opened up the awareness of
counsellors and teachers, later of headmasters and school administrators for the use of continuous
work and training in this area.

Sometimes supervision sessions were embedded in training courses on related topics for school
psychologists, counsellors, headmasters and other school personnel. Thus participants could imagine
the use of supervision.

As soon as more and more professionals in school got an impression of what could be achieved
through supervision announcement of supervision offers mostly took place regionally. Sometimes
supervision groups are initiated now by superiors. It proved that support by school administration is
necessary.

When school psychologists had started to care for schools after crisis like suicide, accidents, sudden
deaths affecting schools or large scale events like shootings or bomb threats supervision proved even
more important than on regular school days for all school personnel and other helpers including
trained school psychologists. Helpers are in danger of being affected by trauma particularly when they
are involved in the grief of loss of others for a longer time or very intensely.

Here are my conclusions about the effect of supervision for the school system
Supervision proved to be essential for professionalizing the work of school psychologists.

When school psychologists work as supervisors in teacher-, headmaster- or school administrator-
groups they influence the work of these persons for all their students, parents, teachers, thus
influencing slowly but very effectively the development of schools.

Headmasters or administrators naturally have the broadest influence. They are main agents for the
change in schools, not the small group of school psychologists.

Thus supervision is a very efficient way to influence education in schools according to the principles of
psychology. The main aim is to affirm and develop best practices in the field.

bernhard.meissner@espct.eu
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SUPERVIZIA AKO POTREBNA METODA PRE ODBORNU PRACU
SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV V KRiZE

Berhard Meissner
Eurdpske centrum pre vzdelavanie skolskych psycholégov,Nemecko

Vazeni kolegovia,

spolu s narocnost'ou psychologickej prace rastie aj dolezitost’ supervizie. Z uvedeného dévodu vybrali
organizatori tejto konferencie SUPERVIZIU SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV ako tretiu tému pre clenov
Eurdpskeho Skoliaceho strediska pre Skolskd psycholdgiu (ESPCT). Moiji kolegovia, Dr. Olanda
Momcilovics and Dr. Yehuda Shacham, porozpravaju o skoleni v krizovom manaZmente, ktoré toto
Skoliace stredisko organizuje.

Mam takmer Styridsat'rotné skisenosti v tejto oblasti ako Clen superviznej skupiny, veduci alebo
supervizor tychto skupin a supervizor pre pomocnikov v krizovom manaZmente v Skolach.

V prvom rade musim objasnit, ze v anglosaskom chapani pojem supervizia vacsinou znamena, ze
nadriadeny kontroluje svojich podriadenych. Moje ponimanie supervizie je Uplne odlisSné — neznamena
kontrolu, ale vzajomnu podporu pri praci na jednotlivych pripadoch.

Supervizia je snahou dvoch alebo viacerych odbornikov pocas urcitého Casového obdobia v
pravidelnych Casovych intervaloch o najdenie najlepSieho spbsobu, ako systematicky riesit
psychologické pripady pod vedenim supervizneho odbornika. Clenovia superviznej skupiny vynaloZia
vSetko Usilie, aby pochopili dany pripad, preskimaju vSetky odporicané moznosti na zlepSenie
klientovej situacie, a zvolia najvhodnejsi sposob prace s klientom.

Stretnutia vedl profesionalni “supervizori”. Osobu, ktorej pripad je zvoleny za tému stretnutia,
nazyvame “supervizant”.

Doélezitou sucast'ou superviznej prace je vztah medzi supervizantom a jeho klientom. Supervizor ma
na starosti vedenie celého procesu, supervizant urcuje, ktorym smerom sa bude proces vyvijat'.

Supervizia ma niekol'ko zakladnych pravidiel:

e Ucastnici sa schadzaju dobrovolne.

* Pre rieSenie kazdého pripadu je potrebné vyhradit’ dostatok ¢asu, t.j. priblizne 60 — 90 mindt.

e Udlastnici suhlasia s tym, Ze sa budl pocas urCitého obdobia pravidelne zUcasthovat' na
stretnutiach, pretoZe supervizia je kontinualny proces, pri ktorom sa naucia ¢o najlepSie sa
navzajom podporovat’ a postupne sa rozvijat’.

e Obsah rozhovorov stretnutiach je doverny. VSetci Clenovia skupiny sa zavazuju zachovat’
sukromny charakter a dovernost’ stretnuti.

RozliSujeme skupinovu formu supervizie a individudlnu formu supervizie. Vyhoda individudinej
supervizie je v tom, Ze supervizant moze na kazdom stretnuti urcit’ ako tému prave svoj pripad (alebo
pripady).

Vyhodou skupinovej supervizie je to, Ze nielen supervizor, ale aj Clenovia skupiny mozu vyjadrit’ svoje
napady a postrehy k preberanému pripadu.

Pocet l'udi v skupine je obmedzeny, pretoze ak je skupina prilis velka, Casto sa stava, ze nie vsetci
Ucastnici dostanu priestor, aby predniesli svoj pripad.

Zlozenie ¢lenov skupiny moze byt rozne. Nie je nutné, aby to boli kolegovia z prace, moze ist’ o l'udi,
ktori sa nepoznaju. V takychto skupinach moéze byt’ pre Ucastnikov prinosom, ak sa medzi nimi rozvind
osobné vztahy.

Niektoré skupiny mozu byt vytvorené napriklad z ucitelov jednej sSkoly. Tito ucitelia zvyCajne aspon
Ciastocne spolupracuj, ¢i uz pri vyucbe v triedach, alebo pri vykone réznych funkcii. M6zu mat’ medzi
sebou dobré alebo horsie vztahy, ktoré mézu spomalit’ alebo zlepsit’ pracu v superviznej skupine. V
tychto skupinach, ktoré moézZeme nazvat “kliky”, sa vztahy medzi ich ¢lenmi stavaji témou na
zlepSenie.
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Dalej existujli timové supervizie. Clenovia tychto skupin sa stretavaji kazdy deri v praci, ide napr. o
vedenie Skoly, skupinu ucitelov, vyucujlcich v tej istej triede, Skolskych psycholdégov, pracujlcich na
spolo¢nom projekte. Na rozdiel od skupin, ktoré su tvorené “klikami”, timové skupiny spolu lepsie
spolupracuijd.

Ak skupinu tvoria Skolski psycholdgovia, ktori maju dlhoro¢né skiisenosti ako supervizori, superviziu si
zabezpecuju sami, priCom sa navzajom striedaju pri vedeni stretnuti. Supervizant zvycajne urcuje, kto
z nich prednesie svoj pripad. Tento druh supervizie sa nazyva “kolegialna supervizia”.

Supervizne skupiny mozu tvorit’ Skolski psycholégovia, ucitelia, poradenski pracovnici, riaditelia Skol
alebo c¢lenovia vedenia skoly, ucitelia, ktori maju na Skolach Specialne funkcie, a Skolski administratori
na roznych stuprioch Skolského systému. Obcas sa vyskytnl zmieSané skupiny, avsak neodporicame
zlozit' skupinu z nadriadenych a podriadenych pracovnikov, pretoze kontrolnd funkcia, ktori maju
nadriadeni, sa moze l'ahko stat’ kontraproduktivnou ohladom na dosiahnutie ciela.

Prostredie

Superviznu skupinu tvori 8 — 10 0s6b a jeden alebo dvaja supervizori. Zmluva medzi supervizorom a
skupinami sa uzatvara kazdy rok s platnostou zvyCajne na jeden rok. Casto sa stava, Ze skupiny
spolupracuju aj niekol'ko rokov, avsak obCas moZe byt uzitona zmena supervizora. Pocas roka sa
uskutocni obycajne 4 — 6 stretnuti.

Pre kazdy preberany pripad sa musi vyhradit’ dostatok Casu, t. j. priblizne 60 — 90 min.

Po dohode s Gcastnikmi v skupine sa naplanuju poldriové alebo celodenné zasadnutia, ktoré sa konaju
v Skolach, kde Ucastnici skupiny spbsobia, alebo, ak je to mozné, zvoli sa neutrdlne vonkajsie
prostredie.

Ucastnici sedia na stolickach v kruhu, tak, aby sa vSetci navzajom videli a mohli sledovat’ rec tela
ostatnych. Pre kazdy preberany pripad sa musi vyhradit’ dostatok ¢asu, t.j. priblizne 60 — 90 min.

Supervizorom moze byt skdseny profesional, pdsobiaci v tom istom odbore, napr. v Skolskej
psycholdgii. Takyto odbornik lepSie pochopi kazdodennl pracu supervizanta. Ak je supervizorom
Specialista z iného odboru, skor si vSimne nedostatky v rutinnej praci supervizanta, napr.
psychoterapeut, ktory pracuje ako supervizor pre skupinu Skolskych psycholégov, mdze na zaklade
skusenosti zo svojho odboru odhalit’ iné aspekty daného pripadu, ako pracovnici skol.

Na efektivnost’ supervizie maju vplyv rozne aspekty. V prvom rade je to systematicky pristup k
problémom alebo planovanie projektu.

Pre dosiahnutie dobrych vysledkov su potrebné odborné znalosti ¢lenov skupiny, a tiez kompetentnost’
supevizora vo svojom odbore a jeho zrucnosti s vedenim procesu rieSenia problému.

Proces rozhodovania sa spomal'uje v dosledku vedlceho pésobenia supervizora.

Ak supervizant prerusi svoje rutinné procesy uvazovania, stipa pravdepodobnost’ na zistenie
“nedostatkov” v jeho praci, ako aj v praci ¢lenov konkrétnej skupiny.

Za tychto okolnosti sa nedostatky zretel'ne prejavia.

Nasledne sa uplatni zmena perspektivy podla réznych psychologickych $kol, napr. psychodrama,
Gestalt atd'.

Po vykonani diagnostiky sa zohladnia viaceré moznosti rieSenia. Cely proces je riadeny
prostrednicvom zvazovania individualnych poZiadaviek a Zelani supervizanta. Supervizant dostane k
dispozicii dohody a odporucania, a zameria sa na rieSenie problémovych bodov.

Je velmi dolezité, aby sa roly supervizanta a klienta psychoterapie odliSovali. Pojem klient sa v
terapeutickom vyzname chape ako cClovek, ktory ma urcity problém a chce ho prekonat’ pomocou
psychoterapie. Vramci supervizie chapeme supervizanta ako Cloveka plne zodpovedného za danu
situaciu, pretoze sa so svojimi kolegami zaobera narocnym pripadom.
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Z toho dévodu vzdy sam rozhoduje o postupnosti aspektov, na ktoré sa bude sustred'ovat’. Supervizor
moze odporucit’ dozne d'alSie postupy rieSenia, napr. ak sa dany pripad tyka aj rodiCov Studenta a
jeho ucitelov, supervizor moze ako dalsi krok analyzy navrhnit, Ze sa treba sustredit’ na vztah
Studenta k rodi¢om alebo ucitelom.

Dalou doleZitou povinnostou pre supervizanta je urdit’ ciel stretnutia, ktorého témou je pripaduy,
ktorym je povereny. Vyjadri, ako si predstavuje vysledok prace supervizora. Ulohou supervizora je
viest' svoju skupinu tak, aby sa dosiahol ciel, stanoveny supervizantom. Na konci stretnutia sa
supervizant vyjadri, do akej miery sa dosiahlo splnenie ciela.

Nemenej doleZity je aj vzt'ah medzi supervizantom a jeho klientom. Ak chapeme vztah medzi dvomi
individualitami v takom zmysle, Ze su ovplyvneni vzajomnym vnimanim sa, musime pochopit’ jeho
fungovanie. Ak Skolsky psycholdg nedokaze byt empaticky voéi Studentovi, ktory Ziada o pomoc pri
rieSeni svojich tazkosti, ide o vazny problém a musi sa vyriesit’ bud’ tak, ze sa Student obrati na inu
kompetentnu osobu, alebo Skolsky psycholég zmeni svoj postoj tak, aby bol empaticky voci svojmu
klientovi.

Uvedeny aspekt je jednym z kl'icovych bodov supervizie. Supervizant moze mat’ namietky voci tomu,
aby sa jeho osobné pocity alebo predsudky stali témou skimania, ale v principe to nemdZze
odmietnut’. Skolski poradcovia alebo ucitelia takyto pripad v superviznej skupine prediskutuju s
vynechanim osobnych udajov o konkrétnom Skolskom psycholégovi. Kazdy, kto sa zapoji do
supervizie, suhlasi s tym, ze méze dojst k naruseniu jeho sukromia,v pripade zistenia, Zze to ma
zasadny vplyv na vyrieSenie urcitého problému.

(Pozri graf)
Supervizia sa zameriava na vsetky detaily
charakteristiky, napr..: charakteristiky, napr.:
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Rola Clenov skupiny je doleZita pre vyrieSenie pripadov, na ktorych pracuju. Kazdy z nich ma iny
pohl'ad na danu skutocnost, prindsa vlastné poznatky a skisenosti z toho istého alebo z odliSného
odboru, a teda dokaze ponuknut’ viaceré rieSenia problémov, a ¢o je nemenej dolezité, vsetci ¢lenovia
skupiny vedia prejavit’ pochopenie a sucit.

Castymi témami s problémy v triedach, problémy so $tudentami a rodi¢mi, napr. ide o $tudentov s
poruchami ucenia, telesnymi, mentalnymi poruchami, so socialnymi problémami, alebo o Studentov,
ktori maju problémy s rodi¢mi.

Je potrebné zistit, ako sa da pomoct’ pri rieSeni jednotlivych pripadov mimo prostredia skoly a
odstranit’ prekazky braniace efektivnej spolupraci.

Medzi dalSi okruh preberanych tém patria vzajomné konflikty medzi zamestnancami, medzi
zamestnancami a vedenim Skoly, ¢o Casto slvisi s rozvojom Skoly a jej evaluaciou.
Vyskytuju sa aj problémy s roznymi Groviiami Skolského manazmentu alebo Skolskymi Gradmi.

Dalej sa vyskytujl problémy vramci prostredia $kdl, napr. najma ak su starostovia miest zapojeni do
rozvoja Skoly, alebo vzniknd problémy pri spolupraci so Skolskymi radami.
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A nakoniec mdZzeme spomenUt’ osobné témy, ako sU napr. reakcie na kritiku, tazkosti, s ktorymi sa
zamestnanci stretavaju pocas prvych rokov prace, alebo neskor hroziaci syndrom vyhorenia.

BeZny program supervizneho stretnutiavyzera nasledovne:
e Uvod: napr. “vramci mojej prace v Skole som hrdy na ...
konkrétnych pripadov
Spravy o pripadoch, ktoré sa preberali na predoslych stretnutiach
Vyber a urcenie poradia pre jednotlivé pripady
Diskusia a diagnostika pomocou r6znych metod
Riesenia k jednotlivym pripadom
Spatna vézba a vymena sklsenosti

n

nasleduje vymenovanie

Supervizor pozdravi skupinu a poziada vsetkych Ucastnikov, aby sa vyjadrili k nasledovym otazkam:
"Ako sa citim? V akej situacii sa nachadzam? S ¢im som sa naposledy zaoberal vramci mojej profesie?
Co je pre mna najvacsou vyzvou, ¢o mi robi najvacsiu radost?

Ktord narocnu situaciu by som chcel dnes prebrerat’ v skupine kolegov? Ktory projekt by som chcel s
vami prediskutovat’?” Ak sa skupina stretava pravidelne, mozu sa klast’ aj iné otazky.

Prva otazka je zvlast' dolezita, pretoze Uspech stretnutia zavisi od toho, ako sa Ucastnici citia. Toto si
musia uvedomit’ vSetci Ucastnici stretnutia. Existuji rozne psychologické skoly, ktoré mozu sluzit’ ako
teoreticky a prakticky zaklad pre superviziu. Moja supervizia je zaloZzena na modeli Intervencie
zameranej na konkrétnu tému (TCI), ktory v 60tych a 70tych rokoch vytvoria Ruth Cohn a ide o jeden
z humanistickych pristupov odvodenych od analytického zakladu. Na rozdiel od ostatnych pristupov,
kde takmer cell pracu na pripade spravi supervizor formou komunikacie so supervizantom, pri tomto
pristupe je nevyhnutna aktivna Ucast’ a osobné zaangazovanie sa ¢lenov skupiny.

Nasledne sa precitaju spravy o pripadoch, ktoré sa riesili na uplynulych stretnutiach a vyberu sa témy
a pripady, ktorym sa budu venovat’ Ucastnici na aktualnom stretnuti.

Ak nie je mozné prebrat’ poCas jedneho stretnutia vSetky navrhnuté témy, musia sa vybrat' len
niektoré z nich. Prvym kritériom pre vyber témy je jej naliehavost’ pre UcCastnika, ktory ju navrhol. Cim
je téma neodkladnejsia, tym vacsiu prioritu dostane.

Druhym kritériom je to, nakolko je téma zaujimava pre ostatnych Ucastnikov v skupine. Na zaklade
tychto kritérii sa urci priorita jednotlivych tém a vypracuje sa harmonogram.

Daldia Cast’ stretnutia je venovand analyze situdcie a jej dokladnému preskimaniu zo véetkych
hl'adisk. Supervizant sa v kratkosti vyjadri, ako vnima danu situdciu. Supervizor sa ho opyta, aky
vysledok ocakava od skupinovej spoluprace ohladom daného pripadu a vysvetli pripadné nejasnosti,
t.j. ozrejmi, aké vysledky sa daju realne dosiahnut’ a aké nie.

Supervizor poZiada Ucastnikov skupiny, aby sa vyjadrili k tomu, Co si vypoculi (svoj dojem z
prezenatora, ktoré okolnosti daného pripadu ich najviac zaujali, ¢i maji podobné skusenosti, aké su
ich emocionalne reakcie, mézu polozit’ otazky atd"). Kazdy ucastnik dostane priestor, aby sa vyjadril.

Supervizant si vSetko vypocuje a rozhodne sa, ku ktorym reakciam a otazkam sa musi vyjadrit’.

Supervizor poziada supervizanta, aby sa vyjadril k postrehom a reakciam clenov skupiny. Supervizant
sa potom rozhodne, aky dalsi vysledok chce od skupiny dosiahnut'.

Stretnutie sa uskutocCnuje najma z dévodu profesijného UZitku pre supervizanta. Preto vzdy on riadi
proces rieSenia pripadu v skupine, hoci supervizor moze tiez vyjadrit’ svoje navrhy.

Nasledne treba objasnit’ hlavné a najzaujimavejSie aspekty. Ide zvyCajne o hladiska vsetkych
zainteresovanych osob na situaciu. Nie vSetky m6zu byt rovnako zaujimavé z pohl'adu supervizanta.
Tie reakcie, pomocou ktorych objasnime rO6zne nazory, nazyvame ‘zmenou perspektivy’, ak ich
Ucastnici vyjadruju zo svojho hladiska nezavislého pozorovatela. Ak Ucastnici vyjadruji svoje reakcie
takou formou, Ze sa pritom vcitia do situacie zainteresovanych l'udi a reaguju, ako keby boli na ich
mieste, tento jav nazyvame ‘identifikacia’.
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Aby sme situaciu Co najlepSie a najkonkrétnejSie zobrazili, méZzeme pouzit' Specidlne techniky:
rozhovor medzi rodiCom a prezentatorom uskutoCnime formou hrania roli. Tato forma moze posluzit
ako prostriedok pre diagnostiku situacie alebo ako nacvik jej rieSenia. Ak sa dana situacia tyka celej
skupiny l'udi alebo organizacie a chceme ju Co najlepsie znazornit, je v niektorych pripadoch uzitocné
pouzit’ pomdcky, ktoré rozlozime po zemi (napr. zvieratka z umelej hmoty alebo kdsky Lega). Aby sa
nam podarilo dosiahnut’ vyhrotenie danej situacie alebo jej zvrat, mézeme uplatnit’ formu pychodramy
alebo iné techniky.

Je zvlast' uzitocné, aby supervizant prejavil emdcie a city, ktoré v iom vzbudzuje zobrazovana narocna
situacia. Jednou z nevyhnutnych poziadaviek pre spinenie tohto kroku je dovera k 'ud'om v skupine.

Dal3ia cast’ stretnutia sa zameriava na najdenie rie$eni k danému problému a prezentéciu napadov, ¢o
by sa v konkrétnej situacii dalo urobit. Mozeme pouzit metddu brainstormingu. Ako prvé moze
supervizant vyjadrit' tie myslienky, ktoré mu napadli poCas procesu analyzy situacie. Alebo si moze
najprv vypocut’ napady Ucastnikov v skupine. Nakoniec vyvodi zaver z celého procesu.

Preberany pripad sa nakoniec uzavrie tak, ze supervizant oboznami ¢lenov skupiny, k akym zaverom
dospel. Aj ked' sa téma a dana situacia tyka len jedného Cloveka, ktory ju zazil, urcité skdsenosti s
podobnou situaciou moze mat’ kazdy Clen skupiny. Preto dostand na zaver vSetci UcCastnici moznost’
vyjadrit’ sa, aky malo pre nich stretnutie prinos: Na ktoré otazky nasli odpoved? Dozvedeli sa nieco
nové a zaujimavé? Ktoré myslienky, postoje a znalosti si potvrdili a ku ktorym zaujali iné stanovisko?
Ktoré nové napady budi moct’ vyuzit' vo svojom profesionalnom Zivote?

Posledna otazka sa tyka metddy prace, sposobu vedenia a kl'ic¢ovych bodov v danom procese, na
zéklade ktorych sa pripad objasnil alebo sa nasli rieSenia. Napomaha zlepSit' Styl prace, a teda
dosiahnut’ kvalitné vysledky na stretnutiach. PIna hodnota tychto vysledkov sa prejavi len vtedy, ak sa
na stretnutiach pravidelne zGcastriuje ta ista skupina l'udi.

Supervizia bola doleZita pre rozvoj skolskej psycholdgie v Bavorsku, najma zacCiatkom 70tych a 80tych
rokov minulého storocia, ked' tento odbor vznikal a pracovné postupy pre skolskych psycholdégov este
neboli v krajine zavedené.

PoCas prvych dvoch desatroli boli Skolski administratori proti tomu, aby sa metéda supervizie
pouzivala vramci riadneho pracovného casu. Skolski psycholdégovia sa teda museli superviziou
zaoberat’ dobrovol'ne vo svojom volnom case.

V 90tych rokoch sa postupne zacala vytracat’ nedovera voci pouzivaniu tejto metddy na Skolach. Ked’
sa Akadémia ucitelov v Dillingene, ktora ponlkala postgradualne studium a odborné Skolenia pre
ucitel'ov a riaditel'ov, rozhodla zorganizovat’ Skolenia pre profesionalnu vyucbu supervizie, bol to velky
krok vpred. Akadémia ponukla kurzy pre skupiny 25 Skolskych psycholdgov, ktori sa v nich ucili rozne
aspekty supervizie z r6znych hladisk a réznych psychologickych Skol. Lektori kurzov boli skdseni
supervizori z réznych odborov, Casto iSlo o ekondmov.

Skolski poradcovia ako prvi (z okruhu ucitelov) pochopili, akd mo6ze byt supervizia pri ich praci
dolezita.

Stavalo sa, Ze Skolenia na tému “narocné situacie pocas rozhovoru” pomohli Skolskym poradcom a
ucitel'om, a neskor riaditel'om $kél a Skolskym administratorom uvedomit’ si, aka dolezita je nepretrzita
praca a Skolenia v tejto oblasti.

Supervizne stretnutia sa v niektorych pripadoch konali vramci Skoliacich kurzov na stvisiace témy pre
Skolskych psycholdgov, Skolskych poradcov, riaditelov a ostatnych zamestnancov $kol. Ucastnici takto
ziskali predstavu o vyuziti supervizie.

Postupne si ¢oraz viac odbornikov zacalo uvedomovat, aké vysledky by sa dali pomocou supervizie
dosiahnut/, a zacali sa vyskytovat' oznamy s ponukou superviznych stretnuti. V stcasnosti supervizne
skupiny niekedy zaklada vedenie $kol. To dokazuje, Ze podpora Skolskych administratorov je dolezita.
Ked' na Skolach doslo ku krizovym situaciam ako samovrazdy, nehody, nahle Umrtia alebo sa vyskytla
dokonca strel'ba ¢i bombovy poplach, v dosledku ¢oho zacali na Skolach pdsobit’ Skolski psycholdgovia,
ukazalo sa, Ze v tychto pripadoch je supervizia eSte dolezZitejsia ako pocas beznych skolskych dni, a to
pre cely personal skoly a d'alSich pomocnych pracovnikov, vratane skisenych Skolskych psycholdgov.
Pomocni pracovnici si zvlast' nachylni podlahndt’ traumatickym stavom, najméa ak dlhodobo alebo
vel'mi intenzivne pozoruju, ako l'udia preZivaju smutok zo straty svojich blizkych.
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Pri skiimani, aky Ucinok ma supervizia na Skolsky systém, som prisSiel k nasledovnym zaverom.
Dokazalo sa, Ze supervizia je nevyhnutna pre skvalitnenie prace Skolskych psycholdgov.

Ak Skolski psycholdgovia pracuju ako supervizori v skupinach zloZzenych z ucitelov, riaditel'ov Skol
alebo Skolskych administratorov, dokazu ovplyvnit’ ich spdsob prace so Studentami, rodicmi, uitelmi —
ide o pomaly, ale vel'mi Gcinny rozvoj skol.

Je prirodzené, ze riaditelia alebo administratori maju na skolach najvacsi vplyv. Oni rozhoduji o tom,
aké zmeny sa na Skolach udeju, a nie mala skupinka Skolskych psycholégov.

Supervizia je teda velmi ucinny spbsob, ako ovplyvnit' vzdelavanie na Skolach v sullade so
psychologickymi principmi. Hlavnym cielom je upevnit’ a dalej rozvinit' tie najlepsie metddy praxe v
tejto oblasti.

DAKUJEM VAM ZA POZORNOST

bernhard.meissner@espct.eu
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CRISIS INTERVENTION IN SCHOOLS ANDCRISIS INTERVENTION TRAININGS
FOR EUROPEAN SCHOOL PSYCHOLOGISTS

Olanda Momcilovic
Netherlands

The number of critical incidents experienced by schools appears to have increased in recent years.
When a crisis event occursit can cause strong and deep reactions in adults and children. There is now
a growing expectation on the school psychologists to be ready to lead the response to crises in
schools.

It is important for all those who respond to be trained, confident, and capable.The European School
Psychology Centre for Training (ESPCT) affiliated to International School Psychology Association
(ISPA) provides thecourses with practical step-by-step guidelines for school psychologists (teachers
and principals) on how to respond when the tragedy occurs. The leaders of the schools usually do
function well, but they are often overwhelmed by the event and they are grateful for assistance.
Following exposure to crisis events (natural disasters,shootings/mad runs, deaths of a friend or family
member, accidents, threats, suicide, sexual abuse, acts of violence,) adults and children can display
symptoms of acute distress (shock, crying, anger, confusion, fear, sadness, grief, and pessimism).
Theyexpress their distress in many different ways. The degree of a reaction will vary depending upon
the physical proximity to the disaster, psycho-social proximity, experiences, coping resources, and the
reaction of their families during the disaster.

In most cases these reactions are temporary and gradually lessen in the days and weeks following the
event. The manner in which adults react to a crisis can have a significant effect on how further
development of the support system in the schools will occur. It almost goes without saying that
teachers, parents, and other caregivers play a critical role in helping children cope with
crises.However, some children (and adults) may be at risk of more extreme reactions because of
personal circumstances. The confidence, knowledge and capability of school psychologist responding
to such events could give a good support for their needs and reinforce their coping strengths.

In the presentation will be described how schools can attend to pre-ventionby having an adaptable
school crisisplan to help school staff and students to cope with life events and make their school safe.
At the time of crisis there is a large number of tasks to be carried out. By identifying roles in advance
(who will do what, when and how) the response to crisis is much more effective. It is important for
school psychologists (and other caregivers) to know about personal approach to experience,their own
vulnerabilityand have a knowledge with: coping during the crisis, reactions (to death), and exposure
to disaster.

An effective response during the intervention is crucial. The key to managing a critical incident is
toestablish a crisisintervention team, have a school crisis plan, logisticand coordination. The team has
the tools for good responseto provide students, school employees, and others affected by an event
with the opportunity to express their thoughts and feelings about what happened and how it can be
handled.

The last phase, the post-vention may last for months. Here lies the role ofthe school (school
psychologists)in helping the school staff and students to settle down so they can return to
normality,continue to work in an environment they can trust,and to feel safe. In this phase individuals
who developed PTSD have to be identified and referred to trauma therapy.

About the ESPCT

The European School Psychology Centre for Training (ESPCT) provides courses which are carefully
chosen to meet high quality standards on these issues. They open up new fields of school
psychological work and add it on the international level.

In 1999 the International Crisis Response Network (ICRN) was founded as an ISPA project. Since
2003 crisis management courses are organized for European School Psychologists funded by the EU
through the COMENIUS project. Experts in the field from Israel, USA, Germany and The Nederland are
training participants to offer first psychological aid for children, teachers, parents and other school
staff after a critical incident.Since 2011 this network and the courses are organized and conducted by
the same persons but under the roof of a European based training centre: the ESPCT.
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700 school psychologists from 22 European countries have been trained by August 2012. They convey
the basic tools for dealing with disasters of all kinds affecting schools.

The Basic Course

School psychologists of different countries in Europe are invited to exchange their experience in crisis
management. Short and long term assistance is discussed as well as care for the caregiver and how to
collaborate with other helpers. Finally participants may implement their knowledge and expertise to
their colleagues and establish special school crisis response teams.

Aim of the course:
e Exchange on experience in crisis management in schools
Coping strategies and personal channels - BasicPh
Dealing with death and bereavement
Starting crisis intervention: main questions, roles, circles of vulnerability and support
Trauma, trauma reactions, and dealing with trauma
GCI — ESPCT model derived from the NOVA model
Safety Analysis introduction
Dealing with the media
Care for the caregiver

The Advanced Course

The recent resources show that violence in schools is growing. There are threats, suicides, bullying
(including internet bullying), accidents, deaths. Schools understand that professional support is
needed and ask for it. This training focusses on dealing with suicide and dealing with threats.

Aims of the course:
e Exchange of experiences
Dealing with suicide
Pacing and leading
Safety Analysis: Dealing with threats and threatening students
Safe Schools
Train the trainers, train school personnel for crises
Developing and maintaining crisis intervention networks

The Advanced Course coordination

Aims of the course:
e Fresh-up intervention and coping tools from the basic course
Large scale critical incidents: organizational aspects
Long-term support and how to identify needs for referral to trauma therapy
Trauma counselling according to behaviour theory
SeeFar CBT
Trauma counselling with a mixture of different partly creative methods
e Safe Schools
Train school personnel for crises
Violence prevention, problem solving, conflict resolution, mediation, peace education, life skills
e Developing and maintaining crisis intervention networks

The prevention course

The prevention course “Crisis Management in Schools” teaches the basic theories and the main
practical tools for handling conflicts in schools and bullying according to the “Shared Concern
method”. The promotion of safe school approaches will be presented with practical examples and the
implementation of it in the schools and/or regions of the participants will be planed.The target groups
are all kinds of school personnel: teachers, headmasters, counsellors and school psychologists.
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Aims of the course:
e Get an overview about strategies and programs of prevention in schools
¢ Building structures and processes to make schools a safe place for students and staff
e Training in two different models of prevention: deal with bullying and conflict management
¢ Trainingof conflict moderation in schools

Methods of all the courses:
e Scientific, theoretical basis for interventions in crises at schools
Reflect coping strategies for stress and trauma for individuals and groups
Prepare for supporting schools in crises
Practice main intervention strategies in simulations
Prepare for organizing regional crisis response teams in schools

All these courses are full five days long. School psychologists working in schools in EU countries can
apply for funds to the COMENIUS agencies. Thus participation is free.
The following courses are two-days trainings and are not funded by COMENIUS.

Shared Concern method SCm - Dealing with Bullying

Bullying has for some years been identified as a major problem facing schools throughout the world
(Smith et al, 1999). The harm done to vulnerable children who have been bullied has been
extensively researched. Both physical and psychological consequences have been identified (Boulton,
Olweus, Bond, Rigby). Long term negative effects on the mental health of victims have been reported
(Olweus).

The Shared Concern method has been used widely in countering bullying programs in many countries.
Programs in which SCm has been used have produced significant reductions in school bullying.

Working with Therapeutic Cards

The cards function as a therapeutic tool that helps to express thoughts, feelings and ideas which are
hard to talk about or which are unconscious. In the process of working with the cards we encourage a
continuing dialog between the person, the external and the internal images.

Working with therapeutic cards creates a positive and vivid atmosphere and can help school
psychologists in many of their professional encounters.

Trainees

All trainees are in the database of the ESPCT and keep in touch. They are members of Crisis
Management in schools (CMiS) — Interest group. They might offer assistance in national training
efforts and support in big tragic events at schools. Since 2009 the most experienced group of trainees
and representatives of crisis management in schools in European countries meet annually for sharing
experiences and new developments.

COMENIUS

For the Comenius funding only school personnel from countries of the EU are eligible. Any school
psychologist from a European country — in exceptional cases from Non-European countries — can
participate through personal payment or payment of their employer.

References:
www.espct.eu
www.nasponline.org
www.education.ie

Drs. Olanda Momcilovic
The Nederland
August, 2012
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KRiZOVA INTERVENCIA V SKOLACH A TRENINGY V KRiZOVEJ INTERVENCIE
PRE EUROPSKYCH SKOLSKYCH PSYCHOLOGOV

Olanda Momcilovic
Holandsko

V poslednych rokoch zaznamendvame vzostupnu tendenciu vyskytu krizovych udalosti na Skolach.
Krizova udalost’ méze vyvolat’ u dospelych aj u deti silné reakcie. V stUcasnosti sa preto od skolskych
psycholdgov vo zvySenej miere ocakava, ze budu schopni usmernit’ reakciu skoly na krizu.

Je dolezité, aby vSetci zaangaZovani boli patricne vyskoleni, sebaisti a kompetentni. Eurdpskeskoliace
stredisko pre Skolsku psycholdgiu (ESPCT), priclenené k Medzinarodnej asociacii Skolskej psychologie
(ISPA), poskytuje kurzy pre sSkolskych psycholdgov (ucitelov a riaditelov), na ktorych Ucastnici
ziskavaju praktické informacie o tom, ako treba spravne postupovat’ v pripade vyskytu krizovej
udalosti. Riaditelia Skol obycajne konaju spravne, mnohokrat su vSak udalostou zaskoceni a preto
uvitaji pomoc.

V dosledku vystavenia sa krizovej situacii (zivelné pohromy, vrazda, Umrtie priatel'a alebo ¢lena rodiny,
nehody, vyhrazky, samovraZzda, sexualne zneuZivanie, nasilie) sa u dospelych a deti m6zu vyskytnat’
symptémy akutneho distresu (Sok, plac, hnev, zméatenost, strach, smutok, zarmutok a pesimizmus).
Distres sa u postihnutych os6b prejavuje réznymi spdsobmi. Stupen reakcie sa meni v zavislosti od ich
fyzickej blizkosti k miestu nestastia, psychosocialnej blizkosti, skisenosti, zdrojov zvladania a reakcie
rodiny poCas danej krizovej situacie.

udalosti. Spésob, akym dospeli reaguju na krizu, mdze vyznamnou mierou ovplyvnit’ priebeh d'alSieho
vyvoja podporného systemu na Skolach. Je takmer samozrejmé, Ze ucitelia, rodiCia a ostatni
poskytovatelia starostlivosti zohravaju kl'G¢ovd Ulohu pri pomoci detom vyrovnat' sa s krizami.
Niektoré deti (a dospeli) vSak mézu byt nachylnejsi na vyskyt extrémnejSich reakcii z dovodu
osobnych okolnosti. Prave kvalifikovany Skolsky psycholdg mo6ze svojou sebaistotou, znalostami a
kompetenciou takéto osoby vhodnym sp6sobom podporit’ a posilnit’ ich zvladacie sily.

V prezentacii objasnime, ako mézu Skoly podporit’ prevenciu vytvorenim adaptabilného krizového
planu Skoly, ktory pomoze pedagéogom a Studentom zvladnut' Zivotné udalosti a urobit’ zo Skoly
bezpecné miesto. V Case krizy je potrebné vykonat’ mnoho réznych uloh. Pokial’ sa roly uréia vopred
(kto ¢o urobi, kedy a ako), reakcia na krizu bude ovela efektivnejSia. Je doblezité, aby Skolski
psycholdgovia (a ostatni poskytovatelia starostlivosti) dbali na osobny pristup, poznali svoju vlastnu
zranitel'nost’ a mali skdsenosti so zvladanim krizy, reakciami (na Umrtie), a vystavenim sa katastrofe.
Zakladom je efektivna reakcia pocas intervencie. KI'icom k zvladnutiu krizovej udalosti je zostavenie
krizového intervencného timu, vytvorenie krizového planu skoly, logistika a koordinacia. Tim disponuje
nastrojmi na primeranu reakciu a je schopny poskytnit’ Studentom, pedagdégom a ostatnym l'udom
postihnutym udalost'ou moznost’ vyjadrit’ svoje myslienky a pocity o tom, Co sa stalo a ako je mozné
situaciu zvladnut'. )

Posledna faza, postvencia, mozepretrvavat' niekolko mesiacov. Ulohou Skoly  (Skolskych
psycholdgov) je pomdct’ Skolskému personalu a Studentom upokojit’ sa, aby sa mohli znova zaclenit’
do bezného Zivota, pracovat’ v prostredi, kde nie st ni¢im ohrozovani a kde sa citia bezpecne. V tejto
faze je potrebné zistit, ¢i sa u niektorych jedincov nerozvinula PTSD a poslat’ ich na terapiu.
Charakteristika ESPCT

Eurdpske Skoliace stredisko pre Skolskd psycholdgiu (ESPCT) poskytuje kurzy, ktoré su starostlivo
zostavené tak, aby splfali vysoké Standardy kvality. Otvaraji nové oblasti uplatnenia Skolskej
psycholdgie a pozdvihujd ju na medzinarodn( Uroven.

V roku 1999 bola zaloZzena Medzindrodna siet’ krizovej intervencie (ICRN) ako projekt ISPA. Kurzy
krizového manazmentu pre eurdpskych Skolskych psycholdgov, ktoré sa organizuji od roku 2003,
financuje Eurdpska Unia prostrednictvom projektu COMENIUS. Odbornici na tdto problematiku
pochadzajuci z Izraela, USA, Nemecka a Holandska Skolia Ucastnikov, aby boli po krizovej situdcii
schopni poskytnat’ prvd psychologicki pomoc detom, ucitelom, rodiCom a ostatnému Skolskému
personal. Od roku 2011 tuto siet’ a kurzy organizuji a vedu tie isté osoby, ale pod zastitou ESPTC,
Skoliaceho strediska so sidlom v Eurodpe.
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Do augusta 2012 absolvovalo Skolenie 700 Skolskych psycholégov z 22 eurdpskych krajin. Kurzy
pokryvaju zakladné nastroje na zvladanie vSetkych druhov krizovych situacii, ktoré sa mozu vyskytnut’
na skolach.

Zakladny kurz

Je uréeny Skolskym psycholégom z r6znych eurdpskych krajin a pontka im moznost’ vymenit’ si svoje
skusenosti z krizového manazmentu. Jednou z tém je aj kratkodoba a dlhodoba pomoc, ako aj
starostlivost o poskytovatelov starostlivosti a moZznosti spoluprace s ostatnymi pomahajlicimi. V
zavere kurzu sa Ucastnici mozu podelit’ o svoje poznatky a skusenosti s ostatnymi kolegami a zostavit’
Specialne timy krizovej intervencie na skolach.

Ciele kurzu:
e Vymena skdsenosti z krizového manazmentu na skolach
Zvladacie stratégie a osobné kanaly — BasicPh
Vyrovnanie sa so smrt'ou a trdchlenim
Zaciatok krizovej intervencie: hlavné otazky, Ulohy, oblasti zranitel'nosti a podpora
Trauma, reakcie na trauma a jej zvladanie
Model GCI — ESPCT model odvodeny od modelu NOVA
Uvod do analyzy bezpecnosti
Konfrontacia s médiami
Starostlivost’ o poskytovatel'ov starostlivosti

Nadstavbovy kurz

Nedavne zistenia poukazuju na narast nasilia na Skolach. Nasilie sa prejavuje vyhrazkami,
samovrazdami, Sikanou (vratane internetovej Sikany), nehodami a Umrtiami. Skoly si uvedomuju
potrebu odbornej podpory a Ziadaji o fu. Tento kurz sa zameriava na vyrovnanie sa so samovrazdou
a zvladanim ohrozenia.

Ciele kurzu:
e Vymena sklsenosti
Vyrovnanie sa so samovrazdou
Usmernovanie a vedenie
Analyza bezpecnosti: Zvladanie ohrozenia a jednanie so ziakmi ohrozujlcimi ostatnych
Bezpecné Skoly
Skolenie inStruktorov a Skolského personalu pre pripad vzniku krizovej situacie
Vytvaranie a prevadzkovanie sieti krizovej intervencie

Koordinacia nadstavbového kurzu

Ciele kurzu:
e Rychla intervencia a zvladacie nastroje zo zakladného kurzu
Rozsiahle krizové incidenty: organizacné aspekty
Dlhodoba podpora a spOsoby identifikacie potreby odporticania na terapiu traumy
Traumatické poradenstvo v sllade s behavioralnou teériou
SeeFar CBT
Traumatické poradenstvo realizované kombinaciou roznych cCiastocne kreativnych metod
o Bezpecné Skoly
Skolenie Skolského personalu pre pripad vyskytu krizovej situacie
Prevencia nasilia, rieSenie problémov a konfliktov, mediacia, vychova k mieru, Zivotné
zruCnosti
e Vytvaranie a udrziavanie sieti krizovej intervencie

Kurz prevencie

Kurz prevencie nazvany “Krizovy manazment na Skolach” oboznamuje uUcastnikov so zakladnymi
tedriami a hlavnymi praktickymi nastrojmi na rieSenie konfliktov a Sikany na Skolach podla “Metddy
spolo¢ného zaujmu”. Metddy na vytvorenie bezpecnej Skoly st na kurze prezentované prikladmi z
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praxe a nasledne sa naplanuje ich implementacia na skolach a/alebo v krajinach ucastnikov. Cielovymi
skupinami je cely Skolsky personal: ucitelia, riaditelia, poradcovia a Skolski psycholdgovia.

Ciele kurzu:
e Ziskanie prehladu o stratégiach a programoch prevencie na skolach
e Vytvorenie Struktlr a procesov, ktoré vytvoria zo Skoly bezpecné miesto pre Studentov a
Skolsky personal
. $kolenie pre dva r6zne modely prevencie: rieSenie Sikany a manazment konfliktov
e Skolenie prezentujlce spdsoby zmiernenia konfliktov na Skolach

Metddy prezentované na vsetkych kurzoch:
e Vedecké a teoretické zasady krizovej intervencie na Skolach
Predstavenie stratégii zvladania stresu a traumy pre jednotlivcov a skupiny
Priprava na podporenie $kol pocas krizovej situacie
Nacvik hlavnych intervenénych stratégii v rdmci simulacii
Priprava na zostavenie timov krizovej intervencie na Skolach

Vsetky uvedené kurzy trvaji pat’ dni. Skolski psycholdgovia pracujlci na $kolach v krajindch Eurdpskej
Unie mozu poziadat’ agentiry COMENIUS o financovanie, Cize Gcast’ je pre nich bezplatna.
Nasledujuce kurzy st dvojdriové a nefinancuje ich COMENIUS.

Metdda spolo¢ného zaujmu SCm - rieSenie Sikanovania

Sikana je uz niekol'ko rokov povazovana za jeden z najvacSich problémov Skl na celom svete (Smith
a spol., 1999). Skody napachané na det'och, ktoré sa stali obetami Sikany, boli dokladne preskimané,
pricom sa zistili fyzické aj psychologické dosledky (Boulton, Olweus, Bond, Rigby), ako aj dlhodoby
negativny vplyv na dusevné zdravie obeti (Olweus).

Metoda spolocného zaujmu sa uplatfiuje v mnohych krajinach v ramci programov proti Sikanovaniu.
Skoly, ktoré uplatiuju tito metddu, zaznamenali znacny pokles pripadov Sikany.

Praca s terapeutickymi kartami

Karty splfiaju funkciu terapeutického nastroja, ktory pomaha vyjadrit’ myslienky, pocity a napady, o
ktorych sa t'azko hovori alebo st podvedomé. Pocas prace s kartami sa snazime udrziavat’ nepretrzity
dialég medzi danou osobou a jej externymi a internymi vnemami.

Praca s terapeutickymi kartami vytvara pozitivnu a Ziv atmosféru a v mnohych pripadoch moze
Skolskym psycholdgom poméct’ pri poskytovani odbornej pomoci.

Ucastnici

Mena Ucastnikov sa zaznamenanavaju do databazy ESPCT a vSetci sU navzajom v kontakte. Su clenmi
zaujmovej skupiny Krizovy manazment na Skolach (CMiS). Maju moznost’ ponuknut’ svoju pomoc pri
Skoleniach na narodnej Urovni a pri velkych tragickych udalostiach na Skolach. NajskisenejSia skupina
Ucastnikov a predstavitelov krizového manaZzmentu na Skolach v eurdpskych krajinach sa od roku
2009 kazdorocne stretdva za Ucelom vymeny skusenosti a prediskutovania novych vyvojov.

COMENIUS o

Na financovanie kurzu cez Comenius je opravneny len Skolsky personal z krajin EU. Skolski
psycholdgovia z eurdpskych krajin — vo vynimocnych pripadoch aj z mimoeurdpskych krajin — sa kurzu
mozu zUcastnit’ ako samoplatcovia, resp. ak naklady uhradi ich zamestnavatel'.

Pouzité zdroje:
www.espct.eu,
www.nasponline.org,
www.education.ie

Drs. Olanda Momcilovic,

Holandsko,
August 2012
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CRISIS MANAGEMENT IN SCHOOLS - (CMIS)
A MODEL FOR SUPPORTIVE INTERVENTION IN SCHOOLS FOLLOWING
CRISIS/DISASTROUS EVENTS
PRELIMINARY RESULTS OF CMIS STUDY 2010-2012

Yehuda Shacham
Israel

Recent neuro-psychological research shows clearly what was known before how much learning —
academic and behavioural — is impeded by traumatizing short-term or long-term situations. Strategies
were developed especially for children in schools to cope with traumatizing events. Experience in that
field was exchanged through international contacts for which the International School Psychology
Association (ISPA) offered an excellent basis.

Since 2003 crisis management courses are organized for European School Psychologists funded by
the EU through COMENIUS 2.2.c courses. Crisis Management in Schools ( CMiS) courses could be
established through the ISPA network and since2010 via European School Psychologist Centre for
Training ( ESPCT) a European legal independententity affiliated with ISPA situated in The
Netherlands.

The CMiS project’s goals:

e To promote “School Psychology” spreading via training program for crisis management in
Europe

e To promote networking of school psychologists

e To improve crisis management in schools

e To promote supportive help in schools following disastrous events ( car wrecks, diseases,
violence, suicides)

e To promote preparedness and preventive activities in schools

The CMiS model’s characteristics & uniqueness
The model was developed by Bernhard Meissner- Germany,Prof. Bill Pfohl- U.S., Dr. Yehuda
Shacham& Dr. ShulamitNiv — Israel. It is based on several theoretical approaches:

e Kaplan's(1972)and Klingman's (1977) prevention models,

e Lahad’s (2000) multi- modality coping model BasicPh

e The National Organization of Victim Assistance (NOVA)

[ ]
The CMiSis crystallized as a synthesis between the theoretical approaches with the accumulated
experience of the authors in crisis interventions in schools
The training methods involve a lot of experiential exercises and creative activities in a sheltered
environment
The model relates to international aspects yet respects and leaves room for national unique dilemmas.
In the CMiScourses school psychologists of different countries in Europe are invited to exchange their
experience in crisis management and coping strategies concerning outbreaks of extreme violence in
schools or other traumatizing incidents. Experts in the field from Israel, USA and Germany aretraining
participants to offer first psychological aid for traumatized children, teachers, and parents in such an
event. Main intervention strategies are practiced in simulations .Short and long term assistance is
discussed as well as care for the caregiver and how to collaborate with other helpersand finally
prepare for organizing regional crisis response teams in schools are discussed
More than600 school psychologists from 12 countries participated so far and gave excellent oral and
writtenfeedback.
The research end, is to find out whetherthere is evidence based support for the CMiSmodel

The research's goals

To study the efficiency of the CMiS training model as a mean for:

e Providing useful and efficient knowledge, tools and skills,for intervening in schools following
crisis/disastrous events.
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e Enhancing the S.P’s sense of efficacy and resilience in intervening in schools following
crisis/disastrous events.

e Triggering a more positive approach towards preparedness for crisis/disastrous events, in the
S.P’s superiors

Procedure

Phase 1- An on line questionnairewas sent to all the former CMiS trainees, asking about the utilization
and efficacy of the theories and tools they got in the training, in actual cases they had to deal with
since the course.

Phase 2 - Since 2010, participants in CMiS basic training are asked to give their consent, to take part
in an ongoing research. They are filling before and after questionnaires . The questionnaires are built
to look for data about issues stemming from the research goals.

Phase 3- (has started July 2012) A control group. Participants are candidates for previous and/or
future CMiStrainings,take part in an On-line research. Following their consent they first fill a pre
questionnaire. Then, on each day during one week, they will get relevant reading material with few
multiple choice questions. At the end they will get the post- questionnaire. (Both questionnaires are
identical to those which were used in phase-2)

Preliminary Results

Phase 1- First Online sample ( N= 54) from 12 countries

Intervention in Disastrous Events:

Mean No. of interventions : 6.5 events (range 1- 26).

Intervention were with Students, School Management & Teachers.

During the intervention, participants mainly worked as part of an intervention team(not alone).

Events involved different incidents like: School shooting , Suicide of a student , car wreck
,massivebooling, suicide of a staff member, murder of a student or a staff member and natural
disasteer

Utilization & efficacy of Tools, Skills, Knowledge disciplines during the intervention

The results created a scale indicating the usage of the knowledge and skills taught in the course (
often or always):

the introduction to crisis intervention to 57%

Dealing with death and bereavement 51%

BasicPh model 46%

NOVA model 41%

PN

No. 15 was Crisis intervention simulation with 6%
The scale of the evaluation to the efficacy of the tools and skills was quite similar to the utilization
scale and the Pirson correlation between the frequency of utilization and the reported
efficiency of the tools, is statistically significant
r(15)= .77, p <.001.
No significant correlation with the personal variables was found

Changes in_ your superior's attitude towards a more favorable approach to crisis
management intervention/ prevention
On a scale from -2 much less frequent compared to pre training , to +2 much more frequent
compared to pre training the participants indicated that their superior's attitude with regard to
supporting the idea of training Crisis intervention teams in schools, supporting the setting of local/
regional Crisis Intervention Teams, allocating more time for training Crisis intervention teams in
schools and allocating more time for discuusions about crisis mnagement, was significantly
positively changed: “change in superior attitude” index is significantly greater than 0 (Same
frequency compared to pre-training):
M = 0.75,SD = 0.65, t(53) = 8.49, p < .001
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What was meaningful in trainings

Content analysys of the open question : What was meaningful in trainings resulted in the followin

theams:

I Gained practical and theoretical knowledge, tools
Exchange of experiences and Intercultural learning
Active learning: practice, exercising, and simulating
Getting a structural framework

Promoting confidence

Organization and presentation of the course
Personal gains

Phase-2 Ongoing research :Sample (N=108)

Pesonal variables:

Mean age: 40.39 (SD = 10.57, range 24-65)

78% females

45% married (43% single)

54.9% had previous training in crisis intervention

Mean years of training: 5.53 (SD = 2.23, range 0?-41) (n = 89)

Mean years of field practice: 8.89 (SD = 7.99, range 0-36) (n = 103)

Each experienced 2.65disastrous events (SD = 4.89, range 0-30) (44% have not experienced
any event)

Crisis Management School Psychologist Role Efficacy

Crisis Management School Psychologist Role Efficacy — adapted from the Disaster-Helper Self-Efficacy
Scale (DHSES, Gelkopf et al., 2008b).

The scale was designed specifically to assess different aspects of sense of self-efficacy, among School
Psychologist involved in Crisis Management & contribute to:

Prevention, intervention and recovery of the school children and faculty, in the aftermath of a crisis

Role Efficacy
(0-20)

15,00 -

HH

10,00 -

HH

13,15

o

-

o
!

9,25

o
-
o

Pre Training Post Training

t(101) = -14.66 p < .001

Trait Resiliency

Brief Resiliency Scale (BRS; Smith et al., 2008) —assesses individual’s ability to bounce back or
recoverfrom stress. The BRS was found reliable and measured as a unitary construct. It was
predictably related to personal characteristics, social relations, coping, and health
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20,50 -
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19,50 - 21,10

Resiliency Score (6-30)

19,00 19,94

18,50 -

18,00

Pre Training Post Training

t(104) = -5.29, p < .001

Professional Quality of Life
Professional Quality of Life scale (ProQOL; Stamm, 2005) - includes three subscales measuring
1-compassion fatigue/secondary trauma (CF/ST),2-burnout 3-compassion satisfaction.
Each subscale is unique, and the results of the scales cannot be combined to give a single
meaningful score. The instrument includes 30 items, 10 in each scale, which are rated numerically
on a 5-point Likert scale, ranging from 0 (never) to 5 (very often).
There were no statistically significant differences between the pre and post training with regard to
Burnout and secondary traumatic stress.
There were statistically significant differences between the pre and post training with regard
compassion satisfaction.

3,85

3,80

3,75

3,70

3,65

I-MNeverto5-Very Often

3,60

3,55

® Pre Training ™ PostTraining

t(103) = -2.80, p = .01
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Personal & Professional Contribution Indexes

7.80 -
760 7,93
7.40 - |

7.20 -
7,00 - 6’P1
6,80 - I

6,60 -

6,40 -
6,20 -
6,00

Contribution Level (1-10)

Personal Contribution Professional
Contribution

t(65) = -3.62, p< .001

More results

89% stated that they would “definitely” recommend the training course to their colleagues (others
stated they would “probably” do so)

56.4% stated that they would “definitely” consider train or educate others with information and
skills learnt during the training (35.6% stated they would “probably” do so, others have not
decided)

Correlations

Training Satisfaction (compromised from 7 items - o = .77) was positively correlated with change
in role efficacy (r = .36).

Increase in role efficacy over time was positively with increase in compassion satisfaction (r =.27)
Increase in compassion satisfaction, significantly and negatively correlated with burnout (r = -.41)

Training Satisfaction

was pleased with the organization ofthe 1 379 |
course and the instruction team? a
was provided with structural framework for 374 M
crisis management | .
benefited from the exchange of experiences 360 i
and the intercultural learning | .
had an opportunity to learn and focus on 353 =i
school's needsbefore, during and after... .
gained new or additional practical and
theoretical knowledge & tools 3.53 -
had personal benefits (e.g. learned about |
my own emotions, gottools for my daily... | 2,22
have gained confidence 3.10 =
00, 50, 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
SatisfactionLevel (0-notat all, 4-Very Much)

M = 3.50,5D = .40

[79]



Is significantly different than “0” (not at all).
t(61) = 68.86, p < .001

Evaluation of Courses

Participants were requested to rate on a 5 point scale (0- Not at all, 5 — Very much) the:
1. Importance of the Topic to the training

2. Satisfaction with topic's content

3. Contribution of the topic to my professional life

4, Satisfaction with the presentation of the Topic

*Total Index was also generated and is presented here

.. Introduction to crisis intervention (main 3,64
BASIC PH Model: Theory & practice 3,57
NOVA-Model/GCI: Theory & practice 3,53
Dealing with death and bereavement 3,51
Crisis intervention Simulation 3,48
Dealing with the media 3,39
Helping the Helpers 3.39
Dealing with Suicide: theory & practice 3,32
.. Safety Analysis: Dealing with threats, risk 3,28
Planning individual regional networks 3,10
Bullying theory & Practice 2,9
2,00 2,20 240 2,60 2,80 3,00 3,20 340 3,60 3,80
Satisfaction Level {0-not at all, 5-Very Much}

The topics: Pacing and leading: theory & practice &Postvention: Safe schools stress prevention
were not included in the analysis since N<20

Phase-3- Control groups+ follow-ups
Population: N=50 at least
Candidates for previous and/or for future trainings

Procedure:
e Candidates will get invitation to take part in an On-line research
e They will get the Pre-questionnaire
e On each day during one week, they will get relevant reading material with few multiple
choice questions
e At the end they will get the Post- questionnaire

Final step- End population

A base-line level of symptoms will be assessed at the relevant target populations- student and
faculty in a sample of regions across Europe.

Graduates of CMiStrainings will be equipped with post questionnaires for students and faculty.
Looking for Coping resources activation,Acute stress, PTSD, personal resilience.

At the end of the interventions they will administer the Post- questionnaires + follow-up

Parallel process will be done with control schools, where no intervention was done and /or where
no event had happened
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Summary

The preliminary results of both the on- line sample and the ongoing sample indicate that the
fulfilment of the CmiS courses'decleared goals is on its way.

Our trainees eveluation of the contents and the delievery of the corse materials is very high.
Following the training they feel more competent professionally and more personally resilient to
involvement in crisismanagement. They take part in a variety of crisis interventions using
intensively the tools and skills they got in training. Their eveluation of these tools and skils
efficiency is also high.That means that the model make sens theoretically and has practical value
as well.

Finally our trainees managed to make a positive change in their superiors' attitude towards
promoting preparedness and preventive activities in schools which together with all the above
positive changes will hopefully result in promoting “School Psychology” spreading in Europe.
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KRIZOVY MANAZMENT V SKOLACH (CMIS)
MODEL PODPORNEJ INTERVENCIE V SKOLACH PRE OBDOBIE
_PO KRiZE / KATASTROFICKEJ UDALOSTI
PREDBEZNE VYSLEDKY STUDIE CMIS Z ROKOV 2012 — 2012

Yehuda Shacham
Izrael

Nedavny neuropsychologicky vyskum len potvrdil zndmu skutocnost, Ze akademické aj behavioralne
vzdelavanie do znacnej miery brzdia kratkodobé aj dlhodobé traumatizujice udalosti. Odbornici
vyvinuli stratégie Specidlne urcené pre Skolakov, ktoré im umoznuju vyrovnat' sa s traumatizujdcimi
udalostami. Vymena skusenosti z tejto oblasti sa uskutocnila prostrednictvom medzinarodnych
kontaktov, pre ktoré poskytla vybornd zakladniu Medzinarodna asociacia skolskej psycholdgie (ISPA).
Od roku 2003 sa pre Skolskych psycholdgov z europskych krajin organizuju kurzy krizového
manazmentu a financuje ich EU prostrednictvom kurzov COMENIUS 2.2.c. Kurzy krizového
manazmentu na Skolach (CMiS) vznikli prostrednictvom siete ISPA a od roku 2010 sa organizuju za
pomoci Eurdpskeho Skoliaceho strediska pre Skolsku psycholégiu (ESPCT), samostatnej pravnickej
osoby priclenenej k ISPA so sidlom v Holandsku.

Ciele projektu CMiS 5

e Propagacia “Skolskej psycholdgie” formou programu Skolenia krizového manazmentu v
Eurdpe

e Propagacia spoluprace Skolskych psycholégov

e ZlepSenie krizového manazmentu na Skolach

e Propagacia lojalnej pomoci na Skolach po katastrofickej udalosti (automobilova
havaria, choroby, nasilie, samovrazda)

e Propagacia pripravenosti a preventivnych aktivit na Skolach

Charakteristika a jedinecnost’ modelu CMiS
Tento model vyvinuli Bernhard Meissner z Nemecka, Prof. Bill Pfohl z USA a Dr. Yehuda Shacham &
Dr. Shulamit Niv z Izraela. Je zaloZeny na viacerych teoretickych metddach:

e Kaplanov (1972) a Klingmanov (1977) model prevencie,

e Lahadov (2000) multimodalny BasicPh model zvladania zat'aZzovych situacii

e Narodna organizacia pomoci obetiam (NOVA)

Model CMiSis vznikol syntézou teoretickych metdd a nadobudnutych skdsenosti jeho autorov z oblasti
krizovej intervencie na Skolach.

Skolenia pozostavaji z mnohych experiencialnych cviCeni a kreativnych aktivit v chranenom prostredi.
Model si zachovava spojitost’ s medzinarodnymi aspektami a zaroven poskytuje priestor pre zloZité
situacie Specifické pre rozne krajiny.

Kurzy CMiS sU urcené Skolskym psycholégom z r6znych eurdpskych krajin a umoznujd im vymenit’ si
svoje skusenosti z krizového manaZmentu a zvladacie stratégie uplatfiované pri prejavoch extrémneho
nasilia na Skolach alebo pri inych traumatizujlcich udalostiach. Odbornici na tito problematiku,
pochadzajlci z Izraela, USA a Nemecka Skolia Gcastnikov kurzov v poskytovani prvej psychologickej
pomoci traumatizovanym det'om, ucitefom a rodiCom v pripade vyskytnutia sa takejto udalosti. Hlavné
stratégie intervencie sa trénuju formou simuldcii. Diskutuje sa o poskytovani kratkodobej a dlhodobej
pomoci, ako aj o pomoci poskytovatelom starostlivosti a moZnostiach spoluprace s ostatnymi
pomahajlicimi a o priprave na zorganizovanie regionalnych timov krizovej intervencie na Skolach.
Kurzy doteraz absolvovalo viac ako 600 Skolskych psycholdgov z 12 krajin a vSetci Ucastnici poskytli
vynikajucu Ustnu ¢i pisomnu spatnd vazbu. Zaver prieskumu preukaze, ¢i je Uspesnost’ modelu CMiS
mozné podlozit' aj konkrétnymi faktami.

Ciele vyskumu:

Skumanie efektivnosti modelu skoleni CMiS ako prostriedku pre:

e Poskytovanie uzitoCnych a efektivnych poznatkov, nastrojov a zrucnosti pre pripad intervencie na
Skolach po krizovej/katastrofickej udalosti.
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e Podporu efektivnosti a reziliencie Skolského psycholéga pri intervencii na Skolach po
krizovych/katastrofickych udalostiach.

e Podnecovanie pozitivnejSieho pristupu k pripravenosti na krizové/katastrofické udalosti u
nadriadenych skolského psycholdga

Postup
1. faza— VSetkym byvalym ucastnikom kurzu bol odoslany on-line dotaznik za uUcelom zistenia

vyuzitel'nosti a efektivnosti tedrii a nastrojov osvojenych na kurze v redinych pripadoch, ktorymi sa po
kurze zaoberali.

2. faza - Od roku 2010 sa od ucastnikov zakladného kurzu CMiS vyzaduje poskytnutie suhlasu s
Ucast'ou na prebiehajucom vyskume. Pred zaliatkom kurzu a po jeho ukonceni vypliaju dotazniky,
ktoré su zostavené za Ucelom ziskania Udajov o témach vyplyvajlcich z cielov vyskumu

3 faza- (zacala sa v juli 2012) Kontrolna skupina. Tvoria ju kandidati na minulé a/alebo buduce kurzy
CMiS a zlcastiiuju sa na on-line prieskume. Po poskytnuti svojho sthlasu vyplnia vstupny dotaznik a
nasledne kazdy den pocas jedného tyzdna dostavaju relevantny pisomny material s otazkami s
moznost'ou vyberu odpovede.

Po ukonceni dostant zaverecny dotaznik. (Obidva su totozné s dotaznikmi pouzitymi v 2.
faze.)

Predbezné vysledky

1. faza — Prva online vzorka ( N= 54) z 12 krajin
Intervencia pocas katastrofickych udalosti:

Priemerny pocet intervencii : 6.5 udalosti (rozpatie 1- 26).

Pri intervenciach sa pomahalo Studentom, Skolskému manazmentu a ucitel'om.

Pocas intervencie pracovali Ucastnici vacSinou ako ¢lenovia intervenéného timu (nie individualne).
Udalosti zahrnali rozne incidenty ako napr.: strelba na Skole, samovrazda Studenta, automobilova
havaria, samovrazda pedagdga, vrazda Studenta alebo clena Skolského personalu a Zivelna pohroma.

Vyuzitie a efektivnost’ nastrojov, zrucnosti a znalostnych disciplin pocas intervencie
Vysledky vytvorili stupnicu poukazujicu na vyuZivanie znalosti a zru¢nosti nadobudnutych na kurze
(Casto alebo pravidelne):
1. Uvod do krizovej intervencie 57%
2. Vyrovnavanie sa so smrtou a truchlenim 51%
3. Model BasicPh 46%
4. Model NOVA 41%
15. poziciu obsadila simuldacia krizovej intervencie so 6%
Hodnotiaca stupnica ukazujica efektivnost’ nastrojov a zruc¢nosti vykazovala vyrazni podobnost’ so
Skalou vyuzitelnosti a Pearsonovou korelaciou medzi frekvenciou vyuzitel'nosti a
referovanou efektivnost'ou nastrojov, Co je vyznamné zo statistického hl'adiska.
r(15)= .77, p <.001.
Nebola zistena Ziadna vyrazna korelacia s osobnymi premennymi.

Zmeny v postoji nadriadeného pracovnika prejavujlice sa UstretovejSim pristupom
k manazmentu krizovej intervencie/ prevencie
Hodnoty zaznamenané pred kurzom sa na stupnici pohybovali od -2, a hodnoty zaznamenané po
kurze dosahovali ukazovatel' po +2. UCastnici uviedli, Ze v postoji ich nadriadeného zaznamenali
LVyrazne pozitivnu zmenu" vzhladom na podporovanie myslienky uskutoCriovat’ tréningy timov
krizovej intervencie na Skolach, podporovanie zriadenia lokalnych/ regionalnych timov krizovej
intervencie, vyhradenie vacSieho Casového Useku na diskusie tykajice sa krizového manazmentu:
ukazovatel' ,zmena v postoji nadriadeného" je znacne vyssi ako 0 (v porovnani so stavom pred
kurzom):
M = 0.75,SD = 0.65, t(53) = 8.49, p < .001
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Prinos kurzov
Obsahova analyza otvorenej otazky: ,V ¢om spocival prinos kurzu“ priniesla nasledujice okruhy
odpovedi:
e Nadobudnutie praktickych a teoretickych znalosti a nastrojov
Vymena skusenosti a medzikultirne vzdelavanie
Aktivne ucenie: tréningy, cviCenia, simulacie
Ziskanie strukturalneho ramca
Propagovanie dovery
Organizovanie a realizacia kurzu
Osobny prinos

2 Faza — Aktualny prieskum:Vzorka (N=108)
Osobné premenné:
e Priemerny vek: 40.39 (SD = 10.57, rozpatie 24-65)
78% Zzien
45% zenati/vydaté (43% slobodni/é)
54.9% ucastnikov uz v minulosti absolvovalo kurz krizovej intervencie
Priemerny pocet rokov d'alSieho vzdelavania: 5.53 (SD = 2.23, rozpatie 0?-41) (n = 89)
Priemerny pocet rokov praxe v odbore: 8.89 (SD = 7.99, rozpatie 0-36) (n = 103)
Kazdy Ucastnik ma skisenost’ s 2.65 katastrofickymi udalostami (SD = 4.89, rozpdatie 0-30)
(44% ucastnikov nema s takouto udalostou skisenost')

Efektivnost’ roly skolského psycholéga v krizovom manaZmente

Efektivnost’ roly Skolského psycholdga v krizovom manazmente — prisposobena podla stupnice Pomoc
pri katastrofach a sebauplatnenie (DHSES, Gelkopf et al., 2008b).

Stupnica bola vytvorena Specidlne na posudenie r6znych aspektov pocitu sebauplatnenia Skolskych
psycholégov zaangazovanych v krizovom manazZzmente, ktori sa staraju o: prevenciu, intervenciu a
zotavenie Ziakov a pedagdgov v obdobi doznievania krizy
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Psychicka odolnost’

Skala psychickej odolnosti (BRS; Smith a spol., 2008) hodnoti jedincovu schopnost’ premdct’ stres (i
zotavit' sa zo stresu. Skalu BRS povazujeme za spolahlivd a bola vytvorena ako unitarny model. Podla
oCakavania sa vzt'ahuje na osobnostné vlastnosti, socialne vzt'ahy, zvladanie situdcii a zdravie.
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Kvalita profesionalneho Zivota
Stupnica Kvalita profesionalneho Zivota (ProQOL; Stamm, 2005) je zloZzena z troch podstupnic
merajlcich
1. Unavu zo sucitu /sekundarnu traumu (CF/ST),
2. syndrom vyhorenia
3. spokojnost’ zo sucitu

Kazda podstupnica je jedinecna a vysledky podstupnic nie je mozné kombinovat' za Ucelom
ziskania jednotného vysledku Nastroj zahfiia 30 poloziek, z toho 10 na kazdej stupnici, a su
Ciselne oznacené na 5-bodovej Likertovej Skale v rozmedzi od 0 (nikdy) az 5 (velmi Casto).

Neboli zistené ziadne Statisticky vyznamné rozdiely medzi obdobiami pred a po kurze vzhl'adom na
vyhorenie a sekundarny traumaticky stres.

Statisticky vyznamné rozdiely boli zistené medzi obdobim pred kurzom a po kurze vzhladom na
spokojnost’ zo sucitu.
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Dalsie vysledky

89% ucastnikov uviedlo, Ze by “urcite” odporucali tento tréningovy kurz svojim kolegom (ostatni
uviedli, ze by ho “mozno” odporucali).

56.4% Ucastnikov uviedlo, Ze by “urcite” zvazovali sprostredkovanie zru¢nosti a informacii
nadobudnutych na kurze svojim kolegom (35.6% uviedlo, Zze by to “pravdepodobne” urobili,
ostatni sa nevedeli rozhodnat).

Korelacie

Spokojnost’ s kurzom (zistena na zaklade 7 poloziek - o = .77) bola v pozitivnej korelacii so
zmenou efektivnosti roly (r = .36).

Postupné zvysSovanie efektivnosti roly bolo v pozitivnej korelacii s narastom spokojnosti zo sucitu
(r =.27)

Narast spokojnosti zo sucitu vyrazne a negativne koreloval so syndrémom vyhorenia (r = -.41)

Spokojnost’ s kurzom

was pleased with the organization ofthe | 379 |
course and the instruction team? 5
was provided with structural framework for 373 W
crisis management | 2
benefited from the exchange of experiences 360 =i
and the intercultural learning i 2
had an opportunity to learn and focus on 353 i
school's needs before, during and after... :
gained new or additional practical and
theoretical knowledge & tools .23 S
had personal benefits (e.g. learned about |
my own emotions, gottools for my daily... | 22l
have gained confidence 3,10 H—
00, 50, 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
SatisfactionLevel (0-notat all, 4-Very Much)

l:JEastnl'k bol spokojny s organizaciou kurzu a so Skolitelmi

UCastnik ziskal Strukturalny ramec pre krizovy manazment

Ucastnik profitoval z vymeny skusenosti a medzikulturneho ucenia

UCastnik mal prileZitost’ oboznamit’ sa s potrebami Skoly a zamerat’ sa na ne pred, pocas aj po...
UCastnik nadobudol nove alebo dodatocné praktické a teoretické poznatky a nastroje

Ucastnik profitoval z osobného hl'adiska (napr. lepSie spoznal svoje vlastné emdcie, ziskal nastroje
pre svoju pracu...)

Ucastnik nadobudol sebaistotu

Uroveri spokojnosti (0-nespokojnost’, 4-vel'kd spokojnost)
M = 3.50,SD = .40

Dosiahnuta hodnota je vyrazne vyssia ako “0” (nespokojnost’).
t(61) = 68.86 , p < .001

Hodnotenie kurzov
Ucastnici boli poZiadani, aby na 5-bodovej stupnici (0- nevyhovujlce, 5 — Vel'mi dobré) ohodnotili:
1. Doélezitost’ témy vzhl'adom na kurz
2. Spokojnost’ s obsahom témy
3. Prinos témy pre ich profesionalny Zivot
4. Spokojnost’ s prezentovanim témy
*Uvadzame aj suhrnny ukazovatel, ktory bol tiez vygenerovany
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.. Introduction to crisis intervention (main 3,64
BASIC PH Model: Theory & practice 3,57
NOVA-Model/GCI: Theory & practice 3,53
Dealing with death and bereavement 3,51
Crisis intervention Simulation 3,48
Dealing with the media 3,39
Helping the Helpers 3.39
Dealing with Suicide: theory & practice 3,32
.. Safety Analysis: Dealing with threats, risk 3,28
Planning individual regional networks 3,10
Bullying theory & Practice 2,96
2,00 2,20 240 2,60 2,80 3,00 3,20 340 3,60 3,80
Satisfaction Level {0-not at all, 5-Very Much}

Uvod do krizovej intervencie

Zékladny PH model: Tedria a prax

Model NOVA/GCI: Tedria a prax
Vysporiadanie sa so smrt'ou a trichlenim
Simulacia krizovej intervencie

Kontakt s médiami

Pomoc pomahajucim

Vysporiadanie sa so samovrazdou: tedria a prax
Analyza bezpecia: zvladanie ohrozenia, rizika
Planovanie individualnych regionalnych sieti
Sikanovanie v teorii a praxi

Uroveri spokojnosti (0-nespokojnost’, 5-vel'ka spokojnost)
Témy: Usmerfiovanie a vedenie: tedria a prax a postvencia: Prevencia stresu na bezpecnych
Skolach neboli zaclenené do analyzy, pretoze N<20

3. faza- Kontrolné skupiny + spédtna vazba
Pocet respondentov: N=najmenej 50
Kandidati pre predchadzajlce a/alebo buduce kurzy

Postup:

Kandidati dostanu prihlasku na Ucast’ na on-line prieskume

Bude im zaslany vstupny dotaznik

Nasledne budl dostavat’ kazdy den pocas jedného tyzdna relevantny pisomny material s otazkami
s moznost'ou vyberu odpovede.

Po ukonceni dostanu zaverecny dotaznik.

Posledny krok- konecna skupina respondentov

Zakladna uroven symptomov sa bude hodnotit’ na relevantnej cielovej skupine respondentov,
zloZenej zo Studentov a ucitel'ského zboru na vzorke regidénov v ramci Eurdpy.

Absolventi kurzov CMiS dostanu zaverecné dotazniky uréené Studentom a ucitel'skému zboru.
Dotazniky budl zostavené tak, aby priniesli informacie o aktivacii zdrojov zvlddania, akitnom
strese, PTSD a osobnej psychickej odolnosti.

Na konci intervencii respondent odovzdaju zaverecné dotazniky + sprostredkujd spatna vazbu

[88]



Paralelny proces sa zrealizuje na kontrolnych Skolach, na ktorych sa neuskutocnila intervencia a
/alebo na ktorych sa nevyskytla krizova udalost’.

Zhrnutie

Predbezné vysledky ziskané z on-line vzorky a z aktualnej vzorky naznacuju, ze sa plnia ciele
stanovené kurzami CmiS.

Ucastnici hodnotia velmi pozitivne obsah kurzov aj podanie jednotlivych tém. Po absolvovani
kurzu sa citia z profesionalneho hl'adiska ovel'a kompetentnejsi a vyssia je aj ich osobna psychicka
odolnost’ pri angazovani sa v krizovom manazmente. ZGcastiuji sa réznych krizovych intervencii,
na ktorych intenzivne vyuzivaji nastroje a zrucnosti ziskané na kurze a aj tieto hodnotia vel'mi
pozitivne. To je dbkazom skutocCnosti, Ze model podpornej intervencie je dobre teoreticky
vypracovany a da sa aj vyuzit' v praxi.

Ucastnikom nasho kurzu sa dokonca podarilo dosiahnut’ pozitivnu zmenu v postoji ich
nadriadenych voci propagovaniu pripravenosti a preventivnych aktivit na Skolach. Dufajme, ze
tieto vysledky spolu s priaznivymi zmenami uvedenymi vysSie povedd k propagovaniu “Skolskej
psycholégie ” v Europe.
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THE SCHOOL PSYCHOLOGIST IN THE INCLUSIVE SCHOOL
A PROJECT CONCERNING THE SPECIAL NEEDS RESOURCE CENTRE
IN THE INCLUSIVE SCHOOL TAKES ITS START

Lone Gregersen
Denmark

As director of a knowledge centre for special needs education at University College Capital,

I directed a school development project running over 4 years comprising 20 schools within and around
Copenhagen in Denmark. The title of the project was The Special Needs Resource Centre in the
Inclusive School. The project was a combined in-service teacher training and development plan for the
resource centres in public mainstreamed schools with pupils 6 — 17 years old.

The resource centres, one in each school, support pupils, who have special educational needs -
however the needs are labelled; eg. speech, vision, hearing or reading impairment, neuro-psychiatric
disorders as ADHD or autism, intellectual disability, or emotional and behaviour difficulties.

Employed at or connected to the centres are usually special teachers with different competences,
speech therapists, school psychologists, and social workers.

The centres have resources of their own — or can apply for extra resources to solve their tasks. The
resources are mostly used within the ordinary classroom, but it depends upon the individual
educational plan for each child.

The project aimed at finding answers to the following questions:

e How can the school as such and the resource center share common developmental
processes in ways that ensure that special education remains an integrated part of the
school?

¢ What should be the role of the resource center in the inclusive school?

e Which competences should be further developed to ensure that the center can cope
with its new functions, and how is that to be achieved?

e How can school evaluation inspire school development?

1. How can the school as such and the resource center share common developmental
processes in ways that ensure, that special education remains an integrated part of the
school?

Very often pupils with special needs are looked upon as a special group of children unlike normal
children, and their support is seen as special, being given by special teachers and in special rooms or
schools.

Contrary to this perspective we saw all pupils as dependent of their learning conditions and milieu, the
quality of their teachers’ knowledge and competences, and the pupils’ quality of knowledge and
competences — in that order.
The higher the qualities of these three conditions — the better the starting point.
Most pupils are supported well enough if their basic learning needs are fulfilled.
Some of the programs and strategies we have found useful are:
¢ “The Handbook for Inclusion”, edited by Tony Booth and Mel Ainscow in Manchester.
This handbook contains the necessary knowledge about good basic learning
conditions concerning the school and its culture.
e Social strategies are a necessary part of the curriculum, and we found “Second Step
(SRDCE NA DLANI) very useful.
e “Cooperative Learning” (Spencer Kagan) serves as fine structures for pupils to
cooperate about learning subjects.
e Team cooperation between teachers in planning and evaluating their teaching is
necessary to develop the teachers’ knowledge and tools.

"
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2. What should be the role of the resource centre in the inclusive school?
The staff of the centre assists individual pupils, as well as groups and classes.

But besides these interventions we found it useful, that the school psychologist works with the school
system as a whole, so that learning problems and behavior problems are seen as problems, the school
might create itself by the way it is working and the way it handles problems.

The school psychologist should be a part of a development group, who could evaluate and analyze the
system itself. This group can be viewed as a kind of brain trust or thinktank inside the school
concerning learning. Its members should comprise representatives for the teachers, the parents, the
school psychologist, the head and other important, wise people, who have connections to the
individual school.

Three to four times a year, this group could meet and discuss important issues concerning the
learning milieu of their school. Some of the questions which might be asked are:

Are the goals of the school concerning the curriculum reached?

Which pupils have learning problems, and how are these problems being handled?

Which pupils have behavior problems, and how are these problems being handled?

Etc...

Of course someone from the group (e.g. a special teacher and/or the school psychologist) has to
prepare an overview for the development group. On basis of their discussions, the group can decide
for the coming year:

Which resources do we need and how do we use our resources best?

What kind of guidance and counseling is this school in need of?

What kind of in-service teacher training do we need and how do we prioritize?

How can we as a school prevent some of these difficulties?

Which kinds of preventive and anticipatory functions can we exercise?

The resource centeris thus considered as a local facility, networking with other knowledge centers
(local and national) and networks.

3. Which competences should be further developed to ensure that the center can cope
with its new functions, and how is that to be achieved?

A medical view of a pupil’s difficulties is not a useful approach. There is no linear connection between
a pupil’s diagnosis and a response. In stead those who are part of a pupil’s learning environment must
go through a process together to reach a common understanding of what the problem is, and what
objectives it is realistic to formulate. This means that you can share experiences and observations,
and that you can gain a deeper understanding of the problem and the possibilities for change through
mutual reflection.

Throughout the project it was found that decisions on special educational interventions often
contained very little mutual reflection, and that there is a tendency to focus on solutions very early in
a collaborative process. Sometimes the solution is already formulated at the beginning of a meeting.
The time pressure that rests on cooperation for special educational assistance often means, that
administrative and practical issues will dominate the content of the meetings, and that the linear
thinking in fact dominates circular and reflexive questions.

To develop a more reflective culture, meetings concerning special educational assistance must have
clear goals, the individual participants' roles must be clarified, and the agenda laid open for both
parents and teachers. This requires an understanding of the nature and purpose of the meetings, and
training in meeting management. The school psychologist could well be the leader of these meetings.
A dialogue model was developed as a tool in this reflexive culture of cooperation, allowing a
systematic collection of information about a child and its learning environment. This model can also be
used with groups and classes. The dialogue model emphasizes contextual understanding with an
organic/relational perspective, where problems are seen as caused by lack of congruence between
child and context. The child is seen as a whole with its weak sides as well as its strong potentials. The
model is inspired by Norwegian researchers such asJohannessen, Kokkersvold, and Vedeler as well as
Thomas Nordah.
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The dialogue model is a process-oriented and dialogue-based approach with an emphasis on
customization, shared effort, involvement and cooperation — not only between the grown-ups around
the child — but also with the child itself. The child is not “handled” — the approach is fulfilled together
with and in corporation with the child itself.

4. How can school evaluation inspire school development?

How can knowledge about children with learning difficulties be collected, maintained, and further
developed to prevent the knowledge from remaining personal issues, i.e. attached to the children and
instead be seen as indicators of the system and the way to conduct school?

We consider the resource center to be an essential part in developing a changed view upon special
educational needs, so that our efforts can be characterized as participation, equality and inclusion. As
described it is the task of the center to collect, analyze, and systematize information about non
learners, so that the development group can make decisions for relevant actions to take place in the
coming school year.

It is considered essential that the special educational assistance is placed into an organization
described by its responsibilities and tasks. Likewise, it is considered appropriate that this organization
operates as part of the school's overall organization, so that the special educational effort is
coordinated and a part of the ordinary curriculum. The resource center works towards the same goals
as the rest of the school and has to be evaluated by the same objectives.

In Denmark the role of the school psychologist is changing rapidly. Partly due to changed demands
from teachers who want immediate help in their often difficult work, and partly because it has been
documented that the traditional school psychological report is of limited value for teachers. It often
only serves as a basis for segregating pupils.

The change can be described as a movement away from the role of the expert, prescribing what
should be done, towards the role of a colleague who together with the teachers search for possible
ways to solve imminent problems, hereby the gathering of knowledge that is relevant at the moment.
Thus the focus is upon developmental psychology, learning psychology, and social function. At the
same time the school psychologist’'s competences as a process consultant and as a mediator of
collaboration are extremely important.

Kontaktna adresa:

Director, school psychologist (retired) Lone Gregersen.
University College Capital

Kikhanebakken 8, DK 2840 Holte

Lone Gregersen

Denmark.

post@lonegregersen.dk
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_ SKOLSKY PSYCHOLOG V INKLUZIVNEJ SKOLE ]
PROJEKT TYKAJUCI SA CENTRA ZDROJOV PRE SPECIALNE VZDELAVANIE
V INKLUZIVNEJ SKOLE

Lone Gregersen
Denmark

Spustenie projektu tykajuceho sa Centra informacnych zdrojov pre Specialne potreby v
inkluzivnej skole
Ako riaditel' vedomostného centra pre edukaciu z aspektu Specialnych potrieb na University College
Capital som viedla projekt rozvoja skl prebiehajlci viac ako Styri roky a pojimajuci 20 $k6l v ramci a
okoli Kodane v Dansku. Projekt mal nazov Centrum informacnych zdrojov pre Specidlne potreby v
inkluzivnej Skole. Projekt predstavoval kombinovany doskol'ovaci kurz pre ucitelov a rozvojovy plan
pre centra informacnych zdrojov v Statnych Skolach hlavného pridu vzdelavania so 6 —17-roCnymi
Ziakmi.
Sucastou kazdej skoly je Centrum informacnych zdrojov, ktoré podporuje Ziakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, pricom tieto potreby si rozdelené do roznych kategorii, napr.
reCové, zrakové, sluchové poskodenie ¢i poruchy Citania, neuropsychiatrické poruchy ako ADHD alebo
autizmus, intelektudlne postihnutia alebo emocionalne t'azkosti a problémy spravania.
Zamestnancami centier alebo ich spolupracovnikmi st zvyC€ajne Specidlni pedagdgovia s rozdielnymi
kompetenciami, recovi terapeuti, Skolski psycholdgovia a socialni pracovnici.
Centrd maju vlastné zdroje, resp. mozu poziadat’ o extra zdroje na rieSenie svojich uloh. Zdroje sa
zvacsa pouziju v ramci normalnej triedy, ale to zavisi od individualneho edukacného planu pre kazdé
dieta.

Projekt bol zamerany na najdenie odpovedi na tieto otazky:

= Ako mOze skola ako takd a centrum informacnych zdrojov zdiel'at’ spolocné procesy rozvoja

sposobmi, ktoré zaist'uju, Ze Specialna edukacia zostava integrovanou sucast'ou skoly?
= Aka by mala byt’ Uloha centra informacnych zdrojov v inkluzivnej Skole?
= Aké kompetencie by sa mali d'alej rozvijat/, aby sa zaistilo, Ze sa centrum dokaze vysporiadat’
so svojimi novymi funkciami, a ako sa to ma dosiahnut™?
= Ako moze Skolska evaludcia inSpirovat’ Skolsky vyvin?

1. Ako moze skola ako taka a centrum informacnych zdrojov zdiel'at’ spolocné
procesy rozvoja sposobmi, ktoré zaist'uju, Ze Specialna edukacia zostava integrovanou
sucast'ou skoly?

Na Ziakov so Specialnymi potrebami sa vel'mi ¢asto nazera ako na Specidlnu skupinu deti, ktoré st iné
ako normalne deti, a potrebuju Specialnu pomoc, ktort poskytuju Specialni pedagdgovia v Specialnych
triedach alebo sSkolach.

V protiklade s tymto pohladom sa vSak nazdavame, Ze prosperovanie vSetkych Ziakov zavisiod
toho, aké maju podmienky na ucenie a od prostredia, kvality vedomosti a kompetencii ich ucitel'ov a
kvality vedomosti a kompetencii samotnych Ziakov — v tomto poradi.

Cim su vyssie kvality tychto troch podmienok, tym je vychodisko lepsie.
Pre vacSinu Ziakov je dostato¢nou pomocou splnenie ich zakladnych ucebnych potrieb.
Niektoré programy a stratégie, ktoré pokladame za uzitocné, su tieto:

e Prirucka na inkluziu (, The Handbook for Inclusion"), ktord vydali Tony Booth a Mel Ainscow v
Manchestri. Tato prirucka obsahuje nalezité poznatky o dobrych zakladnych ucebnych
podmienkach tykajucich sa skoly a jej kultdry;

e socialne stratégie si nevyhnutnou sucastou ucebnych osnov a my pokladame ,Second Step"
(v slovenskej verzii SRDCE NA DLANI) za vel'mi uzitocné;

e Kooperativne ucenie (,Cooperative Learning", Spencer Kagan) slizi Ziakom ako solidny
podklad na kooperaciu uc¢ebnych predmetov;

e timova kooperacia medzi ucite'mi v planovani a hodnoteni ich vyucby je obligatnou pre rozvoj
vedomosti a nastrojov ucitel'ov.
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2. Aka by mala byt’ iloha centra informacnych zdrojov v inkluzivnej skole?

Personal centra pomaha jednotlivym Ziakom, no i skupinam Zziakov a triedam.

Okrem tychto intervencii vSak pokladame za uzitocné, Ze Skolsky psycholdg pracuje so Skolskym
systémom ako celkom, takZe problémy v uceni a problémy spravania sa posudzuji ako problémy,
Skola by sa mohla sama formovat spO6sobom, ako pracuje, a spOsobom, ako zaobchadza s
problémami.

Skolsky psycholég by mal byt sicast'ou vyvinovej skupiny a mal by sam vediet’ hodnotit’ a analyzovat’
systém. Tuto skupinu mozno posudzovat' ako druh mozgového trustu alebo zasobarne myslienok v
Skole vzhladom na vzdelavanie. Jej clenmi by mali byt' predstavitelia ucitel'ov, rodicov, Skolského
psycholdga, riaditela a inych dolezitych, kompetentnych l'udi prichadzajlcich s danou Skolou do styku.

Tri- az Styrikrat do roka by sa mala tato skupina stretnt’ a prerokovat’ dolezité otazky tykajlce sa
ucebného prostredia Skoly. Niektoré otazky, ktoré by mohli byt’ nastolené, su tieto:

» Dosiahli sa ciele tykajuce sa u¢ebnych osnov?

e Ktori ziaci maju problémy s ucenim a ako sa s tymito problémami zaobchadza?

e Ktori ziaci maju problémy so spravanim a ako sa s tymito problémami naraba?

o Atd.

Niekto zo skupiny (napr. Speciadlny ucitel’ a/alebo Skolsky psycholég) musi pripravit’ pre vyvinova
skupinu celkovy prehlad. Na zaklade diskusii skupina méZe urobit’ rozhodnutia pre buduci rok:

e Aké informacné zdroje potrebujeme a ako ich ¢o najlepsie pouzijeme?

e Aky druh vedenia a poradenstva potrebuje tato skola?

e Aky druh doskol'ovacieho kurzu pre ucitel'ov potrebujeme a ako si stanovime priority?

e Ako mozZzeme ako Skola zabranit’ niektorym tymto t'azkostiam?

e Aké druhy preventivnych a anticipacnych funkcii méZzeme uplatnit’?
Centrum informacnych zdrojov sa tak pokladd za miestne zariadenie spolupracujice s inymi
vedomostnymi centrami (miestnymi alebo narodnymi) a sietami.

3. Aké kompetencie by sa mali byt' d'alej rozvijat, aby sa zaistilo, Ze sa centrum
dokaze vysporiadat’ so svojimi novymi funkciami, a ako sa to ma dosiahnut'?

Zaobstaranie si lekarskeho posudku ziakovych problémov nie je spravny pristup. Neexistuje totiz
priama suUvislost' medzi diagndzou Ziaka a jeho reakciou. Je potrebné, aby osoby, ktoré si sucastou
vzdelavacieho prostredia Ziaka, spoloCne presli procesom umoznujucim zjednotit’ nazory na problém a
stanovit’ redlne ciele. Tymto sposobom je mozné vymenit’ si skisenosti a postrehy, a tieZz hibsie
pochopit’ dany problém a moznosti dosiahnutia zmeny prostrednictvom spolo¢ného uvazovania.

V priebehu projektu sa zistilo, Ze rozhodnutia o Specialnych edukacnych intervenciach ¢asto obsahovali
velmi malo vzajomnej reflexie a Zze je tendencia vel'mi predCasne sa upriamovat na rieSenia v
kooperacnom procese. Niekedy sa rieSenie sformuluje uz na zaciatku stretnutia. V désledku ¢asového
tlaku na kooperaciu v oblasti Specidlnej vychovno-vzdeldvacej pomoci sa casto stave, Ze
administrativne a praktické otazky dominuju nad obsahom stretnuti a Ze linearne myslenie v
skutocnosti dominuje nad cirkuldarnymi a reflexivnymi otazkami. Na rozvoj reflektivnejsej kultdry musia
mat’ pracovné stretnutia tykajice sa Specidlnej edukacnej pomoci jasné ciele, rola jednotlivych
Ucastnikov musi byt’ objasnena a agenda volne pristupna tak pre rodiCov, ako i ucitelov. Toto si
narokuje pochopenie podstaty a UCelu pracovnych stretnuti a inStruktaZz v ramci ich manaZmentu.
Skolsky psycholdg by tak pravom mohol byt vedlcim tychto stretnuti.

Dialégovy model bol vyvinuty ako ndstroj v tejto reflexivnej kultire kooperacie, ktory umoziiuje
systematické zhromazd'ovanie informacii o dietati a jeho ucebnom prostredi. Tento model mozno
taktiez pouzit v skupinach a triedach. Dialégovy model akcentuje kontextualne chapanie s
organickou/relacnou perspektivou, kde sa problémy ponimaju ako désledky nedostatku kongruencie
medzi dietatom a kontextom. Dieta sa berie ako celok tak s jeho slabymi strankami, ako i so silnymi
potencidlmi. Tento model inSpirovali norski badatelia — Johannessen, Kokkersvold a Vedeler, a taktieZ
Thomas Nordahl.

Dialégovy model je pristup orientovany procesne a zalozeny na dialégu s dérazom na prisposobenie,
spolocné Usilie, zainteresovanost’ a kooperaciu — nielen medzi dospelymi okolo dietata, ale aj so
samotnym dietatom. S dietatom sa ,nenaraba"“ — metdda sa realizuje spolu a v sGcinnosti s danym
dietat'om.
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4, Ako moze skolska evaluacia inSpirovat’ skolsky vyvin?

Ako mozno poznatky o detoch s tazkostami v uceni zbierat, uchovavat' a dalej rozvijat, ako ich
uchranit’ pred ostatnymi personalnymi otazkami, t. j. pripisanymi det'om, miesto toho, aby sa pokladali
za indikatory systému a spoOsobu riadenia Skoly? My pokladame centrum informacnych zdrojov za
podstatnd zlozku v rozvoji zmeneného pohl'adu na Specidlne vychovno-vzdeldvacie potreby, takze
nase Usilia mozno charakterizovat’ ako participaciu, rovnocennost’ a inklUziu. Ako uz bolo uvedené,
Ulohou centra je zbierat,, analyzovat’ a systematizovat’ informacie o neprospievajlcich, takze vyvinova
skupina moze robit’ rozhodnutia o relevantnych aktivitach pre nasledujuci skolsky rok.

Situovanie Specialnej vychovno-vzdelavacej pomoci do organizacie, ktort formuju jej zodpovednosti a
Ulohy, sa povazuje za nevyhnutné. Podobne sa poklada za vhodné, Ze tato organizacia posobi ako
zlozka celoskolského pracoviska, takze Specialne edukacné Usilie je koordinované a je sUcastou
beznych ucebnych osnov. Centrum informacnych zdrojov ma rovnaké ciele ako ostatok Skoly a musi
byt' hodnotené podla rovnakych zamerov.

V Dansku sa rola Skolského psycholdga rapidne meni. Scasti je to dosledok zmenenych poZiadaviek zo
strany ucitelov, ktori chcl okamziti pomoc vo svojej ¢asto namahavej praci, a sCasti preto, ze sa
dokazalo, ze tradi¢na skolska psychologickda sprava ma pre ucitelov limitovand hodnotu. V mnohych
pripadoch slizi len ako podklad na segregaciu Ziakov.

Tato zmenu mozZno oznacit' za posun od roly odbornika urcujiceho, ¢o by sa malo urobit, k role
kolegu, ktory spolu s ucite'mi hl'add mozné cesty k rieSeniu hroziacich problémov, zaroven s tymto
zhromazd'uje poznatky relevantné v danej chvili. Takto je stredobodom zaujmu vyvinova psycholdgia,
psycholdgia ucenia a socidlna funkcia. Sucasne si mimoriadne doleZité kompetencie Skolského
psycholdga ako procesného konzultanta a mediatora spoluprace.

Kontaktna adresa:

Director, school psychologist (retired) Lone Gregersen.
University College Capital

Kikhanebakken 8, DK 2840 Holte

Lone Gregersen

Denmark.

post@lonegregersen.dk
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MULTIDISCIPLINARY COOPERATION AT SCHOOL
— REAL ASSISTANCE FOR STUDENTS

Zydré Arlauskaitée
Lithuania

Very often target of school psychologist is student. Teacher, social pedagogue, nurse, police office -
all of them refer to school psychologist about students. It is common that school psychologist after
that start to do counselling, observation in the class or lunch room, to do testing or examiniations and
try to change situation in one or other way. These are good methods leading to correct problem
solution. But very important not to be limited only on these types of actions. Important to remember
others very effective (or even more effectiver) possible ways to help students: it is work with other
specialists (multidisciplinary approach) and work with parents. Today we will talk about
multidisciplinary cooperation at school and how it will assist for the child.

It is quite common that school psychologists try to solve problems of students or their families alone.
They work very hard. Because school is model of small community with huge amount of problems and
big variety of them as well. Let's look to participants of community:

e Students. Primary school, middle school, high school or gymnasium students. Psychological
and physical maturity, problems, ability to solve them of course are different.

e Families. Families have different values, education, different constellation, attitudes toward
school and psychologists.

e Teachers. Variety of attitudes, different level of education, different ability to notice
psychological problems and tolerate vulnerable children or parents, and of course different
experience in problem solving.

e Other specialists related to the school problems: social pedagogue, speech therapist, nurse or
doctor, police officer, child right's protection specialists, sometimes others. Same picture:
variety of attitudes, different level of education, different ability to notice psychological
problems and tolerate vulnerable children or parents, and of course different experience in
problem solving.

It is obvious that work is very complex and must be done in complex way. And here we, as school
psychologists, have perfect possibility to share our tasks with others working at school with the same
mission. I know what is happening very often at schools. School psychologists say: ,we know our
qualification and we keep very strictly confidenciality rule. We could not guarante for others.™ It is
understandable. But despite inner doubts it is important to see how valuable is group work with
different specialist.

Multidisciplinary team work:

1. gives possibility to see same childs' situation from different angles;

2. gives possibility to share responsibility;

3. allows to reduce possible mistakes working with cases;

4. involes and motivates all employed specialist. School psychologist, nurse, social pedagogue,
speech therapist, special pedagogue or others specialists situated at (or serving for) the school
are for the same reason — to assist students and do their life better. To the list of
multidisciplinary team we also need to include police officers, child right protection service
specialists, headmasters of the schoosl, coachers, class educators, representatives from
parents committees, somebody from the local authorities, priests, others. In some cases they
could be very valuable and will help to solve problems in the best way;

5. shows to all school community very good model of dealing with problems in team;

6. provides better assistance. It is so because at the multidisciplinatry team work we could share
different views, ideas and then search for two, three or four times more solutions to solve case
instead one ( if school psychologist works alone).

Different specialist have different education, knowledge, experience, way of thinking and
communicating and this is greatest advantege.
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On the other hand, for the same reason that all specialist have different experience, attitudes,
education, personalities it is quite hard to get common solution. For example, word  ,, quilty® has
totaly different meaning for psychologist and for police office or child rights' protection office. And it
is taking time to understand each others and adjust ourselves to so ,colourful® ( meaning
personalities, atitudes, education etc) group.
And finally, when school psychologist understand the value of multidisciplinary approach then it will
occur next task: how will function group? Who will be manage of the case? Who take one or another
actions? What needs group might have and how it is possible to fulfill them (for example, to have
multidisciplinary group training for the reason to have common understanding about child abuse,
disfunctional families etc).
How this multidisciplinary group could be used? These are two possibililies:

e for prevention work

e for intervention work.

Both for prevention and intervention this work could be done.

Education for parents, teachers, specialists.

I know many psychologists who think that the best help for student is individual counseling. They say:
it is deep work, changing values, attitudes, emotions and behavior of child and that will helps the
most. Which is correct. But there are other possibilities as well. Education for parents, or teachers, or
coachers sometimes gives fantastic results. Because adults don’t want to hurt child. Sometimes they
do not have enough knowledge, or had wrong education at family, or do not understand needs of
their child. And all this they can get by educating them. Group education also had another value:
adults (parents, teachers, specialists and others) can ventilate their emotions, thoughts out loud and
at the same time they will hear other opinions from the people sitting at the same education group.

Topics recommended:

¢ Understanding of child's needs and ability to fulfill them in proper way.
Main things about adolescence.
Assistance for personal development: teaching social - emotional skills.
Abuse and short/ long term outcomes.
Crisis. Suicide. Depresion.
Graduates. Understanding about difficulties of this period, evaluation of psychological status,
appropriate help.
Education of psychological resilience.
Divorce, how it effects child/ adolescent.
Understanding importance of limits, setting limits and ability to keep them.
Positive parenting.
Conflicts.
Hyperactivity, children with behaviour and emotional disorders.

1. Counseling: for individuals, family, class, group.

2. Qualification training for specialists
(for police offices, social pedagogues, child right protection service specialists, class educators
etc).

3. Special training for interdisciplinary team
(for the purpose to share attitudes, to get common understanding, to build team, to clarify
definitions).

4. Follow up.
It is crusial after every task to give a feedback for the multidisciplinary group or for those who
refer to the group. Ofter school psychologist just dissapear in the mass of tasks and duties
and forget to evaluate what was done, how work went, what works and what doesn't work,
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what leasons are learned. And finally — those, who refered to us about case are waiting for
the feedback.

When school psychologist serve for the school it is important to have systematic approach to his/ her
work. It means to forsee possible problems and obsticles for healthy developemet of student, to work
at the preventon field as much as possible, to use group of multidisciplinary people, to provide
appropriate intervention if needed.

Working in multidisciplinary team some other points must be kept in mind:

1.

We need to remember, that each educational systems brings different responsibilities for
specialists and we need to adjust all systems to have common work ( trained school
psychologists have one understanding about who is responsible for what, social pedagogue —
had another, police officer - third, child right protection officer — fourth etc). Also, if we invite
police or prosecutor, or child right protection service staff, then different institutions have
different resposibilities and duties. It means, that organizing group of multidisciplinary
specialists these questions will occur and must be solved.

Management of case is very important. Who will be manager? Is it school psychologist? Or
social pedagogue? Or class educator? It must be clarifiedf at the very beginning of the each
case solving.

Due to different understanding about own responsibilities and duties naturally will occur
conflict. It should be taken seriously and openly discussed.

For each case must be done individual plan of actions.

All steps for case management should be planed. No hurries and fires! School psychologist is
not fireman. Seriuos approach to school psychologists' position and ability to share
responsililities allows to avoid fires and makes work most pleasant.
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MULTIDISCIPLINARNA SPOLUPRACA V SKOLE
-0ZAJSTNA POMOC STUDENTOM

Zydré Arlauskaite
Lotyssko

Skolski pycholdgovia sa zameriavajli najma na pracu so $tudentami. V pripade problémov so
Studentami sa na Skolskych psycholdégov obracaju aj ucitelia, socidlni pedagdgovia, opatrovatelia
a policia. Nasledne zacne skolsky psycholdg robit’ poradenstvo, venuje sa pozorovaniu v triede i
jedalni, testovaniu alebo psychologickym vySetreniam a pokdsa sa réznymi spdsobmi zmenit’ danu
situaciu. Su to dobré metddy, ktoré vedl ku korekcii rieSenia konkrétneho problému. No je velmi
délezité neohraniCovat’ sa len tymito typmi aktivit. Treba mat’ na paméti aj iné velmi G¢inné (Ci
dokonca ucinnejSie) mozné spdsoby pomoci Studentom: pracu s inymi Specialistami (multidisciplinarny
pristup) a pracu s rodi¢mi. Dnes sa zmienime o multidisciplinarnej spolupraci v Skole a ako takato
spolupraca moze pomoct’ dietat'u.

Je celkom bezng, Ze sa Skolski psychologovia pokusaju riesit’ problémy Studentov alebo ich rodin
sami. Ide o velmi naroCnd pracu. Skola je totiz modelom malej komunity, v ktorej sa vyskytuje
mnoZstvo najrozmanitejSich problémov. Pozrime sa na Ucastnikov tejto komunity:

o Studenti. Ziaci 1. a 2. stupna zakladnej Skoly, Studenti strednej Skoly & gymnazia.
Nachadzaju sa v roznych fazach mentalnej i fyzickej zrelosti, z Coho prirodzene vyplyva, Ze
ich problémy a schopnosti riesit’ ich su odliSné.

e Rodiny. Rodiny maju rozdielne hodnoty, uplatiiuju sa v nich rozne formy vychovy, lisia sa
svojou Struktirou, postojmi ku Skole a k psychologom.

e Uditelia. Maju rozne postoje, rozlicni Uroven vzdelania, rézne schopnosti postrehnit
psychologické problémy a odliSnd mieru schopnosti vcitit' sa do situacie zranitelnych deti
alebo ich rodicov a, pravdaze, rozne skisenosti v rieSeni problémov.

e Ostatni Specialisti prichadzajlci do styku so Skolskymi problémami: socialni pedagdgovia,
logopédi, opatrovatelia alebo lekari, pracovnici policie, odbornici na ochranu prav dietata,
pripadne ini odbornici. Rovnako ako v pripade ucitel'ov, kazdy z tychto Specialistov uplatriuje
iny postoj, ma iny stupen vzdelania, réznu schopnost’ postrehnit’ psychologické problémy
a odliSnd mieru schopnosti vcitit' sa do situacie zranitelnych deti alebo ich rodicov a,
pravdaze, r6zne skusenosti v rieSeni problémov.

Je zrejmé, Ze tato praca je velmi zloZitd a musi sa robit’ komplexne. A tu my, Skolski
psycholégovia, mame skvell prileZitost' podelit’ sa so svojimi ulohami s inymi odbornikmi, ktori
posobia na Skole srovnakym poslanim. Viem, ¢o sa v Skole velmi Casto odohrava. Skolski
psychologovia tvrdia: ,Sme si vedomi svojej kvalifikacie a velmi striktne dodrZiavame pravidlo
dovernosti. NemoOZzeme sa vSak zaruCit za inych." To je pochopitelné. No napriek vnitornym
pochybnostiam je dolezité vidiet, akd hodnotu ma skupinova praca roznych Specialistov.

Multidisciplindrna timova praca:

1. umoziuje vidiet situaciu toho istého diet'at’a z roznych hl'adisk;

2. umoznuje spolupodielat’ sa na zodpovednosti;

3. dovol'uje redukovat’ mozné chyby pri praci na pripadoch;

4. zapdja a motivuje vSetkych zaangazovanych Specialistov: Skolského psychologa,
opatrovatel'ku, socidlneho pedagdga, logopéda Ci inych odbornikov poOsobiacich (alebo
zamestnanych) v Skole z rovnakého dovodu — aby pomahali Studentom. Do zoznamu
odbornikov tvoriacich multidisciplindrny tim treba tiez zahrnGt' policajnych pracovnikov,
odbornikov z Uradu ochrany prav dietata, riaditelov $kol, koucov, triednych ucitelov,
zastupcov rodiCovskych zdruzZeni, zamestnancov miestneho Uradu, knazov a inych. V
niektorych pripadoch by mohli byt vel'mi uZzito¢ni a mohli by pomdct’ riesit’ problémy tym
najlepsim spésobom;

5. ukazuje celej Skolskej komunite velmi dobry model rieSenia problémov v time;

6. poskytuje lepSiu pomoc. Je to z toho dbvodu, Ze v multidisciplinarnej timovej praci moze
najprv prebiehat’ vymena r6znych nazorov, myslienok a az potom nasleduje hl'adanie rieseni
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na zvladnutie pripadu, ktorych takto najdeme dvoj-, troj- alebo Stvornasobne viac, a nie len
jedno (Co sa stava, ak Skolsky psycholdg pracuje sam).

R6zni odbornici maju odlisSné vzdelanie, vedomosti, skisenosti, spdsob myslenia a jednania, a to je ta
najvacsia vyhoda.

Avsak na druhej strane, prave preto, ze vSetci odbornici maji rozdielne skisenosti, postoje, vzdelanie,
osobnost’, je dost’ tazké dospiet’ k spolotnému rieSeniu. Napriklad, slovo ,vinny"* ma Gplne iny vyznam
pre psycholéga a policiu ¢ Urad ochrany prav dietata. A potrvd nejaky cas, kym sa navzajom
pochopia a prisposobia sa k tak ,koloritnej" (o sa tyka osobnosti, postojov, vzdelania atd'.) skupine.
A napokon, ked’ kolsky psycholdg pochopi prospesnost’ multidisciplinarneho pristupu, vynori sa d'alSia
otazka: Ako bude skupina fungovat? Kto bude viest’ pripad? Kto bude mat’ na starosti ktort Cinnost?
Aké by mohli byt potreby skupiny a ako ich bude mozné spinit’ (napriklad, bude potrebné usporiadat’
instruktaz multidisciplindrnej skupiny preto, aby si vSetci Ucastnici zjednotili ndzory ohl'adom problému
tyranych deti, dysfunkénych rodin atd’.)?

Aké by mohlo byt uplatnenie tejto multidisciplinarnej skupiny? Tu sU dve moznosti:

® na preventivnu pracu,

e na interven¢nu pracu.

Tato praca by mohla implikovat’ tak prevenciu, ako aj intervenciu.

Vzdelavanie rodicov, ucitel'ov a Specialistov
Poznam mnohych psycholégov, ktori sa nazdavaju, ze najlepSia pomoc, aki moOzu Studentom
poskytnut, je poradenstvo. Hovoria: je to dokladna praca, pretoze menime hodnoty, postoje, city a
spravanie dietata, a to pomo6ze najviac. To je spravne. Su vsak aj iné moznosti. Vzdelavanie rodiCov,
ucitelov Ci koucov niekedy prinasa vyborné vysledky. Dospeli nechcl dieta zranit. Niekedy vSak
nemaju dost’ vedomosti, alebo mali zIG vychovu v rodine ¢i nechapu potreby svojho dietata. Vsetky
tieto nedostatky méZu napravit’ prave vzdelavanim sa. Skupinové vzdelavanie ma aj dalSiu hodnotu:
dospeli (rodicia, ucitelia, odbornici a ini) moOzu nahlas prejavit’ svoje emdcie, myslienky a stcasne si
vypocuju mienky spolusediacich v tej istej vzdelavacej skupine.
Odporucané témy:

e Pochopenie potrieb dietat’a a schopnost’ spinit’ ich nalezitym sposobom,
Podstatné zaleZitosti ohladom adolescencie,
Pomoc pri osobnom vyvine: vyucba socialno-emocionalych zru¢nosti,
Tyranie a kratko-/dlhodobé vysledky,
Kriza. Samovrazda. Depresia.
Absolventi. Pochopenie t'azkosti spojenych s tymto obdobim, hodnotenie psychologického
stavu, vhodna pomoc,
Vychova k psychologickej reziliencii,
Rozvod — ako zasahuje diet'a/adolescenta,
Pochopenie délezitosti hranic, stanovovanie hranic a schopnost’ dodrziavat' ich,
Pozitivne rodicovstvo,
Konflikty,
Hyperaktivita, deti s poruchami spravania a s emocionalnymi poruchami.

1. Poradenstvo: pre jednotlivcov, rodinu, triedu, skupinu

2. Profesijné skolenie odbornikov/specialistov (pracovnikov policie, socialnych pedagogov,
odbornikov z Uradu ochrany prav dietata, triednych ucitel'ov atd".),

3. Specialna instruktaz pre interdisciplinarny tim (za Ucelom diskutovania o postojoch,
zjednotenia nadzorov na situacie a problémy, vybudovania timu, objasnenia formuldcii).

4. Faza spatnej vazby. Pre kazd( multidisciplinarnu skupinu ¢i pre tych, ¢o st so skupinou

spati, je doleZitym momentom spatnd vazba na kazdu Glohu. Casto sa vsak stava, Ze Skolsky
psycholég v dosledku mnozstva dloh a povinnosti zabudne zhodnotit' vykonanl pracu, ako

[100]



tato praca prebiehala, fungujice a nefungujice aspekty, a vziat' si z toho ponaucenie. A
napokon — l'udia, ktori sa na nas s pripadom obratili, oCakavaju spatna vazbu.

Ked' Skolsky psycholdg pracuje pre Skolu, je potrebné, aby mal systematicky pristup k praci. To
znamena, ze musi predvidat’ mozné problémy a prekazky braniace zdravému vyvinu Studenta,
pracovat’ podla moznosti ¢o najviac na prevencii, zaangazovat’ multidisciplinarnu skupinu odbornikov a
ak to je potrebné, urobit’ vhodnu intervenciu.

Pri praci v multidisciplinarnom time treba mat’ na pamati niektoré d‘alsie skutocnosti:

1.

vih

Musime ratat’ s tym, ze kazdy vychovno-vzdelavaci systém prindsa rézne zodpovednosti pre
odbornikov a Ze je potrebné prispOsobit’ vSetky systémy pre spolocnt pracu (kvalifikovani
Skolski psycholdgovia maju vlastnd predstavu o tom, ktora osoba je za Co zodpovedna,
a takisto socialni pedagdgovia, policajni pracovnici, ochrancovia prav dietata atd.) Teda, ak
do nasho multidisciplinarneho timu zapojime policiu alebo prokuratora ¢&i pracovnikov Uradu
ochrany prav dietata, tieto rozne institlicie budi mat’ r6zne zodpovednosti a povinnosti. To
Znamena, ze pri organizovani multidisciplinarnej skupiny odbornikov tieto otazky vyvstanu a
bude ich potrebné riesit’. y

Manazment pripadu je velmi dolezity. Kto bude manazérom? Skola alebo psychol6g? Alebo
socialny pedagdg? Pripadne triedny ucitel? Toto je potrebné si ujasnit’ hned’ na zaciatku
rieSenia kazdého pripadu.

V dosledku rézneho ponimania vlastnych zodpovednosti a povinnosti m6ze prirodzene dojst’
ku konfliktu. Malo by sa k nemu pristupovat s vaznostou a je potrebné ho otvorene
prediskutovat’.

Pre kazdy pripad treba urobit’ individualny plan cinnosti.

Vsetky kroky manaZmentu pripadu by mali byt' naplanované, aby sa predislo zbytocnému
zhonu. Skolsky psycholég nie je ,hasic" problémov. Seridézny pristup k pozicii Skolskych
psycholégov a schopnost’ podelit’ sa so zodpovednostami umoziuje vyhnit’ sa chvatu a robi
pracu ¢o najprijemnejSou.
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SCHOOL PSYCHOLOGISTS WORKING FOR SCHOOL WELLBEING

Arja Sigfrids
Finland

What is the role of School Psychologist working at schools? Are they advocating mainly individual
students and if so, how do they do it in the best way, doing the right things? What is the role of
supporting teachers, whole classes, parents, head masters, whole school, organisation? What are the
intervention levels: prevention, at-risk, and riskzon work, what does the School psychologist do in all
these levels?

The role each psychologist is taking is changing through working years. It takes at least 5 years to
become master, before that you are a journeyman. I want to share, what is my ideal picture of
the work SP is doing. The main thing is for me that Sp is always advocating the childrens rights
and is supporting learning processes at school in all possible ways: at individual-, group-, class-,
teacher-, parents, whole school and administration level. Sp is always part of social welfare services
and is working together in a multidisciplinary pupil welfare team. Sp is still making psychological
assesments when necessary, but not like an automatic stamp. When all specialist are working
together, pupils special needs are supported by individual learning plans, educational plans or
behavioral plans. In Finland we have a new law: three step intervention model: general support,
intensified support and special support. SP is having a special role as an expert of understanding
different psychological aspects influencing childrens learning and well-beeing. My dream is that in all
SPs in basic or further trainings get the basic cognitive therapy knowledge and they could do
shortherapy with pupils, with research based new tools and understanding. Later on SPs have
therapy groups for depressed, anxious, divorced etc. pupils.The basic intervention for learning social
skills is made by own teacher. Second Step or other programs are important and marketing and
support is often done by SPs.

Working together with parents is important. SP has also the role of training teachers to master the
dialogical skills with parents better. Together with social workers at school SP has the best possibilities
to influence on familysystems influencing pupils life and learning. Even if SP is often refering children
and families to other experts and therapist, so the basic work is done at school level.

SPs are supporting also teachers and headmasters. All Sps have effective counseling tools . But also
knowledge of organisation psychology and group processes. SPs are together with welfare team
creating the whole school approuch to get better atmosphere and discipline to school and every class.
Teachers learn effective ways of using positive and effective ways of classroom management, and
using chains of consequencies instead of punishments. Often SP is training teachers. Individual
behavioral plans are first made together in triange: pupil, teacher, SP ( sometimes also parents), later
on teachers manage themselves through new understanding.

SPs is also helping schools creating effective tools to transaction phases: from daycare to first grade,
from primary to secondary school. Sp is creating together with welfare team the effective tools for
bullying, crises, alcohol, drugs, mental health problems. Every school has its own written plans for all
kind of incididents. SP has own role in all plans.

A dream or realistic vision? IF the ratio pupil-SP is good enough, highest 800:1 , this could be true, IF
further training, IF supervision is working, IF the local school administration is positive to new ideas,
IF headmasters are positive and co-operative, willing to create pupil welfare teams and other plans.

In my dream SP is like a kameleont: good social skills, reflective, flexible, positive, eager to develop
new things, effective stress regulation technics are in use, good in planning: 5 years plan made to
one year plans...... This is a lifelong journey!

Let's change the system, together, for schools to become better places for every individual pupil,
to learn and enjoy schooldays, so many years of their life.

Arja Sigfrids, psychologist.
Worked 16 years as SP 1985-2000, chairing Finland SP committee 1998- 2007, now private

practioner: training teachers in kindergarden and primary schools, supervisioner, kognitive
psychotherapeut.
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SKOLSKI PSYCHOLOGOVIA PRE ,,WELL BEING” V SKOLACH

Arja Sigfrids
Finsko

Co je Ulohou $kolskych psycholdgov pracujlcich na $kolach? Ak je to prevazne individudlna praca so
Studentmi, aka forma tychto sedeni je ta najlepsia a najdcinnejsia? Co je Ulohou asistujucich uditelov,
tried, rodicov, riaditelov, celej Skoly a organizacie? Co predstavuju Urovne intervencie: prevencia,
riziko, a praca v rizikovej zéne, a aku funkciu zastava na tychto troch Grovniach Skolsky psycholég?
Rola kazdého psycholdga sa meni v priebehu rokov jeho pracovného zivota. Skutocnym odbornikom
sa stane po minimalne 5 rokoch, dovtedy je len ,ucfiom". Chcem sa s vami podelit’ o moju
idedlnu predstavu o praci skolského psycholdga. Za najdblezitejSie pritom povazujem, aby
Skolsky psycholég za kazdych okolnosti zastaval prava deti a podporoval proces Skolskej vyucby
vSetkymi dostupnymi spbsobmi: na Urovni individualnej, skupinovej, triedy, uCitelov, rodicov,
celoskolskej a Statnej. Skolsky psycholog je vZzdy sucastou sluZieb socialnej starostlivosti a je Clenom
multidisciplinarneho timu socidlnej starostlivosti o Zziakov. Skolsky psycholdég v pripade potreby
poskytuje svoje psychologické hodnotenie, nie je to vsak pravidlom. Ak vsSetci odbornici spolupracuju,
Specidlne potreby Ziakov su podporované prostrednictvom individualnych ucebnych planov,
vzdelavacich planoch Ci behaviordlnych planov. Vo Finsku zacal fungovat' novy trojfazovy model
krizovej intervencie: vSeobecna podpora, zvysena podpora a Specialna podpora. Skolsky psycholdg tu
zohrava vyznamnu rolu odbornika poznajlceho rozne psychologické aspekty, ktoré maju vplyv na
osvojovanie si vedomosti u deti a ich dusevnud pohodu. Idedlne by podla méjho nazoru bolo, aby si
vSetci Skolski psycholégovia v ramci zakladnych ¢&i doplnkovych Skoleni osvojili zaklady kognitivnej
terapie, Co by im umoznilo realizovat' kratkodobé terapie so Ziakmi za pomoci novych nastrojov
vyvinutych na zaklade vyskumov. Skolski psycholégovia by okrem toho viedli terapeutické skupiny pre
Ziakov trpiacich depresiami, Uzkost'ou a Ziakov z rozvedenych rodin. Zakladnl intervenciu uréend na
ziskanie socialnych zruCnosti by uskutocrioval ucitel. DoleZité su aj programy ako Second Step (Srdce
na dlani), ktoré propaguju a podporuju Casto prave Skolski psycholdgovia.

Dolezitd je taktiez spolupraca s rodi¢mi. Jednou z uloh skolského psycholéga je naucit’ ucitel'ov
efektivnejsie komunikovat’ s rodi¢mi. Spolupraca so Skolskymi socidlnymi pracovnikmi poskytuje
Skolskému psychologovi idedlne moznosti na ovplyvnenie fungovania rodinnych systémov,
vplyvajlcich na Zivot a vzdelavanie Ziakov. Aj ked' skolsky psycholég v mnohych pripadoch odporudi
det'om a rodinam navstevu inych odbornikov a terapeutov, zakladna starostlivost’ prebieha na Grovni
Skoly.

Skolski psycholégovia podporujl tiez ucitelov a riaditelov. Vietci $kolski psycholégovia disponujl
efektivnymi  poradenskymi nastrojmi, a tiez znalostou organizacnej psycholdgie a skupinovych
procesov. V spolupraci s timom socialnej starostlivosti vytvaraju podmienky na zlepSenie celkovej
atmosféry a discipliny na Skole a v kazdej triede. UCitelia si osvojuju efektivne spdsoby uplatfiovania
pozitivnych a efektivnych foriem riadenia triedy, a namiesto trestania ziakov vyvodzuju ddsledky
z nevhodného konania. Skolsky psycholég nezriedka aj Skoli ucitel'ov. Individualne behavioralne plany
vznikaju v prvej faze za (Casti Ziaka, ucitela a Skolského psycholdga (niekedy aj rodicov), a neskor
uCitelia samostatne prispdsobuju tieto plany novej situdcii.

Skolsky psycholog tiez pomaha Skole vytvorit' efektivne nastroje pre transakiné fazy: od dennej
starostlivosti po prvy stupen, a od zakladnej Skoly po strednu Skolu. Skolsky psycholdg vytvara spolu
s timom socialnej starostlivosti efektivne nastroje na rieSenie Sikanovania, kriz, pozivania alkoholu
adrog a problémov dusevného zdravia. Kazdd Skola disponuje vlastnymi v pisomnej forme
zaznamenanymi planmi na rieSenie vSetkych druhov incidentov, a Skolsky psycholég ma v tychto
planoch pridelent konkrétnu Glohu.

Je to len utdpia, alebo realistickd vizia? Tato predstava sa mOze zmenit' na skutocnost, AK bude
vhodny pomer poctu Ziakov k poCtu Skolskych psycholdgov, Cize najviac 800:1 , AK bude moznost’
absolvovat’ dalSie vzdelavanie, AK bude fungovat' supervizia, AK bude miestna Skolska sprava
pozitivne naladend voli novym napadom, AK riaditelia zaujmu pozitivny a kooperativny postoj
a umoznia zostavit' timy socialnej pomoci pre Ziakov a iné plany.

V mojej predstave Skolsky psycholdg pripomina chameledna: disponuje dobrymi socialnymi
zrucnostami, je premyslavy, flexibilny, pozitivne naladeny, tuzi vytvorit' nieo nové, pouziva efektivne
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techniky zvladania stresu a vie dobre planovat: 5-rony plan zmeni na rocny plan. Toto je celoZivotna
cesta.

Zmenme spolu tento systém, nech sa Skoly stand prijemnejsim miestom pre kazdého jedného Ziaka
pocas mnohych rokov jeho Skolskej dochadzky.

Arja Sigfrids, psychologicka.

Pracovala 16 rokov ako Skolska psychologicka (1985-2000), v rokoch 1998- 2007 bola predsednickou

Finskeho vyboru sSkolskych psycholdgov. V stGcasnosti ma vlastnd prax: poskytuje skolenia ucitel'om
v materskych skolach, je supervizorkou a kognitivnou psychoterapeutkou.
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THE INFLUENCE OF MOTHER TONGUE ON THE COMPREHENSION
OF THEORY OF MIND BY ROMA CHILDREN

Hristo Kyuchukov
St. Elizabet University, Bratislava
Free University of Berlin

Abstract

The paper presents results form a study on Theory of Mind (TOM) with preschool Roma children from
Bulgaria. The children are tested with 4 TOM tests in their mother tongue —Romani language and few
days later in their second language Bulgarian which they learn in the kindergarten. All the results of
the children show that they understand the TOM tasks better in Romani than in Bulgarian. In the
discussion the reasons for these results are explained and are connected with the preparation of the
children for primary school.

Keywords:
Theory of Mind, Roma children, bilingualism,mother tongue

Introduction

The village of Rossen is near the city of Burgas in southeast Bulgaria, close to the Black see.
The Roma population here nowadays are Evangelic Christians, however in the past they were
practising Muslim religion. Most of the Roma work and their children attend kindergarten and school.
The kindergarten in the village works all day. The children come in the morning. Usually till noon they
have organized “lessons” in Bulgarian language, mathematics, music, sport and art. At mid-day there
is a lunch break, than they sleep for two hours and after that they have some activities again. This is
the organization of the activities in the kindergarten. The groups are with ethnically mixed children:
the children have Roma or Bulgarian ethnic background, but the number of Roma children in the
groups is higher. The teachers working here have high pedagogical qualification. Regularly they
attend courses regarding the education of bilingual children.

During the period of January-May, 2010 with the Roma children from the kindergarten in the
village of Rossen was organized a research regarding the comprehension of Theory of Mind and the
influence of the mother tongue on the comprehension of it. The Roma children are bilingual. They are
speakers of Romani and Bulgarian. The younger children are more fluent in Romani and just staring to
acquire Bulgarian and the older children speak and understand Bulgarian better.

The research findings with bilingual children in the literature contradict regarding the role of
bilingualism in comprehension of Theory of Mind tasks. In her earlier publications E. Bialystok (2010)
was claiming that the bilingualism helps the bilingual children to understand at earlier age the Theory
of Mind tasks. In her latest publications, however, the author says that there is no correlation between
the bilingualism and the Theory of Mind of the children. In my earlier research with Turkish-Bulgarian
and Roma-Bulgarian bilinguals (Kyuchukov, 2010) there was not found a correlation between the
mother tongue, language tasks and the Theory of Mind.

Methodology of the study

The Children

Three groups of children between 3;0 and 6;0 years old (1 gr. 3;6-4;6; 2 gr. 4;7-5;6; 3 gr. 5;7-6,6),
all together 30 children were investigated for comprehension of Theory of Mind tasks. Part of the
tasks is known from previous studies and they are accepted in the literature as classical Theory of
Mind tasks (Test 3 and Test 4). The other two tests were developed by the Slovak psychologist M.
Spotakova and with her permission they are used for the study (Test 1 and 2).
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The Tests
The following 4 ToM tests were used in the study:

Test 1:
Mary looks for her cat. The cat is hiding under the bush, but Mary thinks the cat is hiding in the car.
Where is going to look for Mary her cat?

TEAARIET o\ TURYTRTRY

Test 2:
Peterloves to haveforbreakfastasandwichandhedoesnot love to have a carrot. Peter has a breakfast.
What he will take for a breakfast?

Test 3:

Thechildisshownabox of chocolate candies. The child is asked: What do you think there is in the box?
After the child answers the question the box is opened and the child sees that there are no chocolates
but there is a small toy inside. The box is closed and the child is asked: What did you think first that
there is in the box? What did you see in the box? If we show the box to your friend what he would
think there is in the box? Why?

Test 4:

Ivan and Mary made a cake. They put that in the cupboard. Ivan went out to play. In the meantime
Mary changes the place of the cake and put that in the refrigerator. Ivan comes back and wants to
eat from the cake. Where he is going to look for the cake? Why?

Theprocedure

ThechildrenaretestedthefirstdayinRomani and few days later in Bulgarian. Testing the children in
Bulgarian language, the tests were modified and other objects were used. Every child is tested
individually and the answers are written in special protocols. The answers of the children are coded
and analysed.
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Results

Test 1

In all there groups the children show better results in their mother tongue - Romani. All the results
are statistically significant: by 4 years old and 6 years old p> 0.001, and by 5 years old p>0.01. This
is shown in Figure 1.

Figure 1. Performance of TOM Test 1
Theory of Mind Test 1

HTOM RL ETOMBL

100%

4y/old 5y/old 6y/old

Test 2

Intest 2, asitisshown inFigure 2, thefirstgroupchildren (4 yearsold) showequalresultsinbothlanguages-
theydonotunderstandthe task neither in Romani nor in Bulgarian. The 5 years old are performing the
test much better in Romani and the 6 years old show equal results in both languages- they
understand the task in both languages. The differences by 5 years old are statistically significant
(p>0.001).

Figure 2. Performance of TOM Test 2
Theory of Mind Test 2

sTOMEL =TOMEL

0%

40% 40%

4 y/old 5 ylold 6 yiold
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Test 3
Intest 3 allgroups show much better performance of the test in their mother
tongue.Withthegrowthoftheagethecomprehensionofthetest grows in Romani. It grows in Bulgarian as

well but the children are advanced in their mother tongue. The differences in all groups are significant
(p>0.01).

Figure 3. Performance of TOM Test 3

Theory of Mind Test 3
sTOMEL =TOMEL
T0%
B60%
50% 50%
4%
30%
1 yiold 5 yiold 6 yiold

Test 4

Intest 4 thechildrenshowsimilarresultsasin the performance of test 3. All three groups have better
performance in Romani. The only difference is that in group 3 the differences are not statisticaly
significant. In the two younger groups the differences are significant: in the group of 4 years old with
p>0.001; in the group of 5 years old with p> 0.01. This is shown in the next Figure 4.

Figure 4. Performance of TOM Test 4

Theory of Mind Test 4
sTOMEL ®=TOMEL
T0%
60%
40%
30%
4 viold 3 yiold 6 yiold

Discussion and conclusions

Thestudy, althoughlimitedinnumberofchildrenandnumberoftests,
givesanimportantinformationabouttheroleofmothertongueinthementaldevelopmentofbilingualchildren.T
hefindingsprovethatthemothertongueplaysanimportantrolefor
thedevelopmentoftheTheoryofMindinbilingualchildren. Theageisanotherimportantfactorfor the
comprehension of the false belief tasks in Theory of Mind research. With the growth of the age the
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children understand better the intentions and desires of the other people. The younger children do not
understand the intentions of the others in their second language, because they do not have lexical
richness to help them to comprehend the tasks and the questions.

From other side the communication of Roma children with the members of extended families, which is
done in Romani language, helps them to develop the Theory of Mind from early age. In the Roma
families all relatives, siblings and neighbours are responsible and take care of young children. The
children are used to teasing (Reger, 1999), jocks, change of registers, when they speak with different
speakers. In Roma communities the children are treated like adults form young age and they are
given responsibilities which makes them to understand the surrounding world. This helps the children
to develop their Theory of Mind.

Why is so important to develop the Theory of Mind in children form an early age? Studies of J.
Atkinson (1998) proves that the children who have developed Theory of Mind form an early age, in
school show much better readiness for education. The question is if the school knows how to use that
readiness.

Roma children who attend the kindergarten develop their cognitive processes and their second
language as well. The social experiences form the family and community and the experiences from
the kindergarten help the Roma children to have a good preparation for school education, however it
seems in school the mother tongue of Roma children and their knowledge about the world which
they have from the family is not a value and it is not used in any way in the educational process in the
primary classes.
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ZACIATKY SKOLSKEJ PSYCHOLOGIE NA SLOVENSKU

Oskar Blaskovic

Anotacia
Prispevok prinasa poznatky o zaciatkoch vyvoja Skolskej psycholdgie a profesie Skolského psycholdga
na Slovensku.Zarover osobné a profesijné skisenosti autora v tejto oblasti.

KI'icové slova
psycholdg, Skolsky psycholog

Vazené kolegyne, kolegovia,

Poslanim tejto konferencie je nastolit’ a sformulovat’ zakladné problémy, ciele, obsah a metddy
Skolskej psycholdgie v 21. storoci.Verim a dopredu sa tesim, Ze sa Vam to podari.Ale niC nie je bez
svojej histdrie, vSetko ma svoj zaciatok a svoj vyvoj.

Dovolte mi v 12 minGtach priblizit’ Vam histériu a vykonanU pracu jednej pracovnej skupiny, ktora
zhruba pred 50 rokmi stvorila a overila obsah a metddy prace Skolskych psycholégov na Skolach
byvalej CSSR.Pre vymedzeny cas, ktory mam k dispozicii, uvediem len existujice a overitel'né
publikované fakty bez hibSej analyzy a komentarov.

S prvym naznakom prieniku psycholdgie do $kdl som sa stretol po nastupe na Statny psychotechnicky
Ustav — Oblastny Ustav pre Slovensko v Bratislave, kam ma pozval po prvej Statnej skuske
zo vSeobecnej psycholdgie ako vedecki pomocnu silu nestor slovenskej psycholdgie p.prof. Jurovsky
vroku 1946. Tento Ustav vykonaval psychotechnické poradenstvo pre volbu Stddia a povolania
vSetkych maturantov gymnazii na Slovensku. ISlo o psychotechnickdl pomoc pri volbe vysokoskolského
Studia alebo povolania. Tdto pracu sme vykonavali az do roku 1950, kedy doSlo z ideologickych
dévodov k zruseniu nadherne vybudovaného a funkéného Ustavu (vtedy sa uz nazyval CSL Ustav
prace- Oblastny Ustav pre Slovensko).

Komunistickd moc prekliala psycholdgiu ako burZzodznu pavedu a zruSila ju. Ostali len niektoré
pracoviska, kde sa daloviac menej potajme pestovat’ psycholdogiu napriklad v SAV fungovalo
Psychologické laboratérium (venovala sa pozornost’ pavlovovskej fyzioldgii a jej vztahu k psychickym
javom). Na VUP fungovalo oddelenie pedagogickej psycholdgie (viedol ho prof. Pardel), na Filozofickej
fakulteUK Stddium psycholdgie postupne zaniklo. Pre psycholdgov bola bez(tesna situacia (uvedomte
si prosim, Ze bola spustena Zelezna opona, boli sme prakticky bez akychkol'vek vedeckych informacii,
neboli Ziadne vedecké kontakty so zdpadom a urcite nebol internet) a vtedy zablikalo svetielko nadeje,
ktoré nam dalo istl Sancu. Rezim sa riadil planovanym hospodarstvom — a to sa tykalo aj absolventov
Skél. Planovacie organy predpisali Skoldm presné kvoty Ziakov, ktoré md Skola dodat’ na dalSie
Stadium, alebo do jednotlivych druhov povolani. Skola sa hodnotila ako tieto Cisla splnila. A toto
prestalo fungovat’. Mnohi Ziaci sa vyucili alebo vystudovali predpisané povolanie a odchadzali pracovat’
tam, kam ich tiahli ich zaujmy, schopnosti a ambicie. Ukazalo sa jasne, Ze oficidlna a uprednostrovana
pedagogickd veda spolu s praktickym ucebnym procesom si stym problémom neporadi. A vtedy
skupina psycholégov dostala Sancu na nastolenie problematiky psychologického vychovného
poradenstva. Mal som tu Cest a Stastie pomahat pri vypracovani koncepcie a 2-rochom
experimentalnom overeni obsahu a metdd prace vychovnych poradcov na 20 vybranych skolach na
Slovensku.

Vysledky boli natol’ko povzbudivé, ze Skolské organy ich nemohli ignorovat’ a vychovny poradcovia
pracuju na Skolach prakticky dodnes.

Stale nam vsak chybali informacie o rieSeni tychto problémov v rozvinutom zapadnom svete. Istl
drobnu ale déleziti Sancu nam poskytlo UNESCO,

Vroku 1963 ma narodnd komisia UNESCO vybrala na konferenciu expertov eurdpskych krajin
k otazkam volby povolania mladeze do Gautingu pri Mnichove (NSR). Informacia o systéme
vychovného poradenstva u nas zaujala a bola okamzite publikovana v Buletine UNESCO. O rok neskor
(1964) som ako clen ceskoslovenskej delegacie UNESCO predniesol podobn( informaciu na svetovej
konferencii UNESCO o mladezi v Grenobli(Franciizsko). Zda sa, Ze vystUpenie bolo podnetné aj pre
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ostatnych delegatov konferencie, lebo zastupca Medzindrodného Gradu prace v Zeneve poziadal
o sthlas s jeho publikovanim v medzinarodnej revue, ktord vydava Medzinarodny Urad prace.
Najdolezitejsie vsak pre mna bolo pozvanie americkej delegacie na mesacny Studijny pobyt, ktory
realizoval Urad pre vychovu Statneho departementu USA v roku 1965.

Dobre sme si pri vSetkych tychto pracach v oblasti psychologického poradenstva uvedomovali, Ze
psycholégia v tomto pripade pomaha riesit' jednu z najdélezitejSich stranok prace skoly ato je
priprava pre zivot, pracu a povolanie,ale problémov je ovela viac. Preto som Studijny pobyt v USA
orientoval predovsetkym na preskimanie problematiky organizacie, naplne zamerania a konkrétnej
¢innosti psycholdgie v Skolach ako takej. Na Ministerstve Skolstva, zdravotnictva, socidlnych veci (mali
to vjednom) ma oboznamili s organizaciou centralneho riadenia Skolskej psycholdgie cez organy
spolkovych krajinaz po kontrolu vysledkov na Skolach.

V Sharone (blizko Bostonu, v State Massachusets)som vySe tyzdna stravil na Skolach rézneho typu,
kde som sa zoznamil s konkrétnou kazdodennou pracou skolskych psycholégov (podrobnosti tohto
pobytu su publikované v Jednotnej SkoleroC.XVII., ¢.9 z roku 1965 po nazvom Problémy vychovného
poradenstva v USA.

Po prechode na Katedru pedagogickej psycholdgie FFUK sme v ramci rezortného planu vyskumu
Ministerstva Skolstva SSR (koordinatorom bol prof. Duri¢) v rokoch 1973-1975 dostali Sancu
preskimat’ organizaciu, obsah a metddy prace skolskych psycholégov na 5 vybranych skolach rozneho
typu.

Na tychto Skolach zacalo pracovat’ 5 Skolskych psycholdgov. Kazdy tyzden sme stanovili Ulohy,
zhodnocovala sa ich realizacia a urcili sme program na dalsi tyzden. Touto metodikou sme po 2
rokoch overili obsah a metddy prace Skolskych psycholdgov na tychto pokusnych skolach.

Rad by som pri tejto prilezitosti podakoval za vynikajicu pracu prvym sSkolskym psychologi¢kam Dr.
Kryslovej, Dr. Kop¢anovej, Dr.Buganovej, Dr. Palovcikovej a Dr.Pacesovej. Tato spolupraca umoznila
pripravit' koncepciu Skolskej psycholdgie v nasich podmienkach. VSetky vysledky sme postupne
publikovali a su k dispozicii v priloZzenej bibliografii. Potom uZ nasledovalo obdobie popularizacie
vysledkov, presvedc“:ovanie kompetentnych organov a vela, vela trapenia.

V tomto obdobi vyznamny prinos na]ma v teoretickej a ucebnej oblasti znamenalo vydanie ucebnice
Skolskej psycholdgie prof, Hvozdika, prace prof. DurlcanaJma v otazke profilu a vySkolenia Skolskych
psycholégov. V obrovskej praci na poli organizacnom, teoretickom a praktickom pokracovala
inicidtorka a odborna garantka tejto konferencie pani prof. Dr. Eva GajdoSova, CSc.

Nemozno opomenut’ dalSich psycholdgov, ktori rozpracovavali tuto problematiku d'alej, ako s napr.
Doc.dr.Anton Furman, CSc, dr.GabrielaHerényiova, CSc., Doc.dr.Marta Valihorova, CSc., Prof.dr.Ol'ga
Oroszova, CSc., dr.AnezkaHamranova,Doc.dr. Marta VereSova, CSc., Doc.dr.Blanka Sramova,
Doc.dr.Stanislav Hvozdik, CSc., dr.Katarina Cabanova a dr.Henrieta Rolkova a d'alSi a d'alsi kolegovia
z katedier psycholdgie filozofickych a pedagogickych fakult slovenskych univerzit. UZ dnes si vychovali
svojich nasledovatelov, mladych psycholdgov, ktori svojimi vedecko-vyskumnymi a praktickymi
aktivitami dalej rozvijaju Skolski psycholdgiu. A nesmieme zabudnGt' na vSetkych Skolskych
psycholdgov z praxe, ktori robia ti narocni mravenciu pracu pri postvani Skolskych psycholégov do
Skol a Skolskych zariadeni.

Ale to je uz obdobie 21. storoCia.
Prajem Vam vela Uspechov a radost’ z prace na Useku Skolskej psycholdgie.
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SKOLSKY PSYCHOLOG PRE 21. STOROCIE

Eva Gajdosova
Fakulta psycholdgie, Paneurdpska vysoka skola, Bratislava

Abstrakt

Prispevok prindsa viaceré namety na modifikaciu koncepcie prace Skolského psycholéga
v Skolach a v skolskych zariadeniach vychadzajicu z vyraznych spolocenskych, politickych, kultdrnych,
ekonomickych aj edukacnych zmien v novom miléniu. Koncepcia pre 21.storocie kladie Skolskému
psycholdgovi nové Ulohy - venovat’ mimoriadnu pozornost’ podpore a ochrane ludskych a detskych
prav v Skolach, mentdlnemu zdraviu Ziakov a ucitelov aich osobnostnému a profesijnému rastu,
prevencii a krizovej intervencii na Ukor diagnostiky, skupinovému poradenstvu pre deti, rodiCov aj
ucitelov, komunitnému poradenstvu, priamym aj nepriamym intervencidam do edukacného procesu
a do psychohygieny vzdeldvania, ale tiez osvete, vyskumu, medializacii a predovSetkym Uzkej
kooperacii s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami skol.

KI'Gcové slova
Skolska psycholdgia, Skolsky psycholdg

Problémy v slovenskych skolach 21.storocia

21. storoCie prinieslo do Skolského systému ado systétmu vychovy a vzdelavania
v materskych, zakladnych a strednych skolach na Slovensku mnoho pozitivnych zmien, ale zarover
viacero novych uloh, problémov, kriz, a vyziev. Spomeniem len niektoré zavaznejsie zmeny:

e nova skolska legislativa (Skolské zakony, vyhlasky, nariadenia), s ktorou suvisi priprava
Statnych vzdelavacich programov pre materské, zakladné a stredné skoly ISCED 0,1,2,3, ale aj
vypracovavanie Skolskych vzdeldvacich programov s db6razom na mentalne zdravie
v Skolach, prevenciu socialno-patologickych javov, realizovanie dlhodobych preventivnych
programov,

e eminenty doraz na d'alsSie a celozZivotné vzdelavanie pedagogickych a odbornych
zamestnancov $kdl a Skolskych zariadeni, najma na absolvovanie akreditovaného
kontinudlne vzdelavania s priznanim kreditov a ich naslednym odmenenim v podobe zvySenia
platu,

o priprava standardov profesii pracujicich v Skolach, vcitane Standardu pre Skolského
psycholdga,

e vyrazny narast socialno-patologickych javov v sSkolskom prostredi (agresia deti,
Sikanovanie ziakov a ucitelov, zaskolactvo, drogové zavislosti, nelatkové zavislosti, apatia,
rezignacia, demotivacia, strata zmyslu Zivota, depresie ainé psychické ochorenia,
intolerancia, rasizmus, xenofoébia a i.),

o kriza slovenskej rodiny, rodinnej starostlivosti a rodinnej vychovy, presun vychovy deti na
Skolu, nedostatocna spolupraca rodi¢ov so Skolou, rast agresie rodiCov voci pedagégom,

e nedostatocné personalne a kvalifikacné zabezpecenie dnesnych $kol, nielen
pedagdogmi — ucite'mi, vychovavatelmi, asistentmi ucitela, ale aj inymi uz v sicasnej Skole
vel'mi potrebnymi odbornikmi (Skolskymi psychologmi, socialnymi pedagogmi, logopédmi,
Specidlnymi pedagdgmi), vyrazny podiel vekovo starSich a starych uditelov v déchodkovom
veku, ktori uZz nedokdzu rieSit nové najma psychologické a vychovné problémy Ziakov
a zvladat' tlak na pocitatovu gramotnost,

e zat'az, stres a syndrom vyhorenia u znacného poctu uditel'ov, ale aj d'alSich
verejnosti na vychovnu a vzdelavaciu pracu odbornikov, naro¢né poZziadavky vedenia Skoly
na pripravu a vedenie pedagogickej dokumentacie, opakujica sa byrokratizacia Skoly,
nedostatok mnohych ucebnic, tlak vedenia Skoly na kontinudlne vzdelavanie uz aj tak
pretazenych ucitel'ov (najma v oblasti pocitacovej a jazykovej znalosti), nutnost’ ziskavania
kreditov kvoli malému finanénému prilepsenie si k platu, stazena komunikacia a kontakty
s rodicmi Ziakov, vazne vychovné problémy u dneSnych Ziakov, nizky status ucitela na
Slovensku,
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e nové navrhy MS SR na zniZovanie poctu $kél a Skolskych zariadeni, spajanie $kdl,
spajanie tried, integraciu a inkliziu Ziakov, ¢o prinasa so sebou problémy a tlak na
socialnu adjustaciu ziakov a ucitel'ov v novovznikajlcich zZiackych a ucitel'skych zboroch, a's
tym suvisiacich socialnychkriz, osobnych a profesionalnych konfliktov, Sikanovania, mobbingu,

e potreba Skolskych psycholégov v skolach a zakotvenie profesie skolského
psycholdga v novej skolskej legislative, na druhej strane nemoznost’ ziskat’ financie
zo statneho rozpoctu na ich platy.

Tieto aj iné zmeny v Skolstve sa zaroven odrazaju v novych ulohach, ktoré stoja pred skolskym
psycholdgom na Slovensku v 21. storodi. V prispevku sa pokusime niektoré problémy podrobnejsie
charakterizovat’ a zaroven sformulovat’ aj ulohy, ktoré je pre ich zvladnutie nevyhnutné uskutocnit'.

Miesto Skolskej psychologie v systéme psychologickych vied v 21.storoCi

Skolské psycholdgia sa na zadiatku 21. storocia seriézne etablovala v systéme psychologickych
vied so svojim vlastnym Specifickym poslanim, s vlastnymi ciefmi a metédami a ziskala jedno
z vyznamnych, ba klicCovych postaveni medzi aplikovanymi psychologickymi disciplinami v
eurépskom kontexte.

NajnovSie dokumenty EFPA o nej uvazuji ako jednej ztroch najvyznamnejsich
psychologickych disciplin popri klinickej a organizacnej psycholégii ako school and educational
psychology (termin pouzivany vo Velkej Britanii alebo v Spanielsku, ale nie v Dansku, Norsku,
Svedsku, Francuzku, LotysSsku, Cechéch a na SIovensku)

Skolska psycholdgia sa ako predmet vyu€uje na vdetkych univerzitich na Slovensku, stala sa
aj predmetom statnych zaverecnych skisok a doktorandského studia.

Uloha: Skolskd psycholdgia potrebuje vsak vécsiu medializéciu, koordinovany vyskum (nérodné a
medzinarodné projekty) a viac monografii (napr. aj v spolupraci pracovnikov viacerych katedier
a univerzit na Slovensku,).

Priprava a vzdelavanie skolskych psycholégov — pregradualne a postgradualne studium
a celozivotné vzdelavanie

V sUcasnosti sa Skolski psycholégovia pripravuji v jednoodborovom magisterskom Studiu
psycholégie a v 2 rotnom Specializacnom vzdelavani zo Skolskej psycholdgie po absolvovani
dvojodborového stidia psycholdgie v kombinacii s inym predmetom (160 kreditov).

PoZiadavky EFPA na pripravu psychologov a ziskanie Europsy diplomu su v sucasnosti
naro¢né. V rdmci prvého stupna Studia (bakalarsky program) sa poziadavky na Bc. Stadium na
slovenskych univerzitdich a katedrach psycholégie plne akceptovali. Navrhy na realizaciu
diferencovaného Mgr. Studia Skolskej psycholdgie sa iba zvazujd. Problémom stale zostava 3. stupen
vo vzdelavani psycholdgov, aj Skolskych psycholdgov, teda supervizna prax. Ako navrhuje EFPA, treti
stupen vo vzdelavani psycholdgov pozostava zo superviznej cinnosti v rdmci Specializacie a v oblasti
profesionalnej psycholdgie, trva 1 rok a absolvent praxou ziskava dalSich 60 kreditov. Uskutocriuje sa
bud’ v instituciach alebo certifikovanych sikromnych firmach, ktoré poskytuju sluzby kongruentné so
vzdelanim a Specializaciou Studenta a davaju garanciu, ze vacSiu Cast’ supervizie tu uskutocnuje
profesionalny psycholdg, alebo méze byt stcastou univerzitného vzdelavania ako polonezavisla praca
vo funkcii psycholdga pod superviziou profesionalov.

Supervizna prax skolskych psycholégov méze mat’ podobu:

e jedného roka psychologickej praxe na plny tvazok po ukonceni patrocného vysokoskolského Stidia

e niekolkomesacnej (zvyCajne 6 mesaCnej) praxe na plny Uvazok pod superviziou
psycholdga, ktori zabezpeci univerzita pred koncom vysokoskolského stadia a po
ukonceni Studia uchadzac absolvuje d'alSich Sest’ mesiacov praxe na plny ivazok

e viacerych casovych Usekov psychologickej praxe realizovanych v praxi najma v ramci
maglsterskeho Studia, pocas ktorych uchadzaC vykonava psychologlcku prax na plny Gvazok
pod superviziou. Casové Useky spolu trvaju jeden rok pocas Sestroéného vysokoskolského

Stldia a vzdelavania.
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Uloha:

V zdujme ziskania Europsy diplomu aj pre skolskych psychologov seriozne pripravit’ superviznu prax a

vyevik supervizorov z radov skusenych skolskych psychologov s niekolkorocnou praxou vskole. Skolski
psychologovia mézZu tieZ absolvovat’ aj doktorandsky studijjny program v studjjnom odbore 3.1.11.

Pedagogickd, poradenska a skolska psychologia.

Legislativa - zakotvenie profesie skolského psycholdga v skolskej legislative 21.storocia

Prvé roky 21. storoCia boli priaznivé pre zakotvenie Skolskej psycholdgie a profesie Skolského
psycholdga v slovenskej skolskej legislative. Ide o tieto zakony, vyhlasky a nariadenia:

Koncepcia pedagogicko-psychologického poradenského systému. zo dna 21.marca 2007.
V tejto koncepcii sa  hovori o ,Skolskom psycholégovi® ako sucasti systému vychovného
a psychologického poradenstva a jeho podrobnejSiu naplii prace podava nasledne priloha ¢.3 tejto
koncepcie.

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) zo dna

22. mdja 2008. V paragrafe 130 sa piSe: K dalsSim zlozkdm systému vychovného poradenstva
a prevencie patri Skolsky psycholég (ods.3), ktory ,spolupracuje najma s rodinou, Skolou, Skolskym
zariadenim, zamestnavatel'mi, organmi verejnej spravy a obcianskymi zdruZeniami." (ods.4), Skolsky
psycholdg vykonava svoju Cinnost’ v Skolach alebo v Skolskych zariadeniach (ods.5). .*

Zakon 317/2009 Z.z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch zo dia 24. jina 2009 .
Skolsky psycholdg je v zaradeny do kategérie odbornych zamestnancov, pracujdcich na_skole.
Kompetencie a pracovnu Cinnost’ Skolského psycholdga v Skolach definuje zakon nasledovne ,,Skolsky
psycholég vykonava odborné cinnosti v rdmci orientacnej psychologickej diagnostiky, individualneho,
skupinového alebo hromadného psychologického poradenstva, psychoterapie, prevencie a intervencie
k detom a Ziakom s osobitnym zretelom na proces vychovy a vzdelavania v Skolach a Skolskych
zariadeniach; vykondva aj odborné cinnosti psychologického poradenstva v oblasti rodinnych,
partnerskych a dalSich socidlnych vzt'ahov. Poskytuje psychologické poradenstvo a konzultacie
zdkonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni. Pripravuje podklady
pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni."

Novelizovana Vyhlaska MS SR &170/2010 Z.z. platna od 1.maja 2010 sa ustanovuijl
kvalifikacné predpoklady a osobitné kvalifikacné poZiadavky pre jednotlivé kategdrie odbornych
zamestnancov ateda aj Skolského psycholéga v prilohe ¢.2 , prvy diel, cast’ I. V sucasnosti su
pripravené Standardy profesie Skolsky psycholog.

Narodny program starostlivosti o deti a dorasti pre roky 2008 — 2015 viady SR.

VIada SR kladie najprv vieobecnu Ulohu ,vytvarat’ detom a dorastu adekvatne vychovné, vzdelavacie,
socidlne a materidlne podmienky a prednostne sa zamerat’ na zdravy osobnostny rozvoj ziakov a ich
psychické zdravie" a nasledne zdoraziiuje, ¢o je pre nas Skolskych psychologov zvlast dolezité, ze
problémy v Skolach v oblasti socidlnych vztahov v triedach, komunikacie so spoluziakmi alebo
aj s ucitelmi, akceptacie a tolerancie odliSnosti u spoluziakov, adekvatneho riesenia konfliktov,
zvladania zat'aze a stresu, ale aj spravneho samostidia, vyberu vhodného Stylu ucenia, profesijného
rozhodovania a volby vysokej Skoly a Studijného odboru, ktoré sa tykaju dusevného zdravia deti
a dospievajlcich a kvality ich Zivota v Skolskom prostredi a ktoré Uzko suUvisia s ich Uspesnost'ou
v Studiu, Skolskou praceschopnostou a vykonnostou, mozu v ramci psychologickych sluzieb Skolam
kompetentne a vysoko odborne riesit’ psycholdgovia, najma Skolski psycholdgovia.

Uloha

PoZadovat’ pinenie uloh vyplyvajucich z legislativy a z viddneho programu. Jednou z uloh je aj narast
poctu skolskych psychologov v skolach.

V sucasnosti evidujeme na 2500 zakladnych a strednych skél cca 300 skolskych psychologov ako
zamestnancov skdl - zakladnych, strednych a dokonca aj materskych a dalsich psycholdgov, ktori
pracuju v CPPP a CSPP a su na skoly vysielani z pracoviska. Riaditelia skél, ucitelia aj rodicia prejavuju
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o tuto profesiu zdujem a posudzuju ju pozitivne. Hladaju sa vsak financie na zaradenie skolského
psychologa do stavu zamestnancov.

Profesné zdruzenia, ktorych su skolski psychologovia clenmi, sa musia ovela aktivnejsie podielat’ na
tvorbe legisiativnych dprav, kvalifikacnych kritérii, profesnych a etickych noriem a viditelne prispievat’
ku kontrole kvality poskytovanych sluZieb.

Koncepcia prace skolského psycholéga v 21. storoci

Koncepcia prace skolského psycholéga na Slovensku bola sformulovana a schvalena na
zaCiatku 90. rokov minulého storoCia a zodpovedala problémom a Ulohach tej doby. 21.storoCie,ako
sme uz spomenuli v Gvode prispevku, prinieslo viacero zavaznych zmien v Skolstve, v rodine, vo
vychove a vzdeldvani deti ateda nevyhnutne vyzaduje modifikaciu a nastolenie novych uloh,
¢innosti, aktivit a vzt'ahov skolskych psycholdgov v skolach a v Skolskych zariadeniach.

Uloha:
Modifikacia koncepcie prdce skolského psychologa pre 21.storocie, v ktorej je potrebné zakotvit
nasledujice aktivity v praci skolského psychologa:

e pracovat’ s celym systémom skola a s jeho podsystémami , teda nie s jednym problémovym
Ziakom. Takymi prvkami systému su napr. rodicia, ucitelia, rocniky, triedy a skupiny Ziakov
v triedach, socidina klima a socidlna atmosféra skoly, humanizacia vychovno-vzdeldvacieho
procesu, optimalizécia vychovy a vzdelavania, navrhovanie novych didaktickych foriem, metod
a postupov vo vyucovani a pri vychove Ziakov, psychohygiena vyucovania a i..

e kldst’ eminentny dbraz na mentaine zdravie Ziakov a ucitelov a ich osobnostny rozvoj. Preto
treba pozornost’ venovat’ vsetkym Ziakom, nielen tym problémovym, a prispievat’ k ich
zdravému osobnostného vyvinu a psychickému zdraviu v skole.

e uprednostnit’ primarnu prevenciu, a v praci skolského psychologa kidst’ déraz na pripravu
a realizaciu longitudinainych preventivnych programov, skupinovd prdacu so Ziakmi a ucitel/mi,
na skupinové a hromadné poradenstvo pre rodicov a ucitelov, ale aj na kariérové poradenstvo
studentov a diagnostiku ich profesijnych zaujmov

e venovat’ pozornost’ hladaniu vhodnych stratégii na riesenie novodobych socidino-
patologickych javov v skole, akymi su kybersikana, nelatkové zavislosti, psychické ochorenia
deti, najma depresie, intolerancia, rasizmus, xenofobia, sikanovanie ucitelov, apatia a strata
zmyslu Zivota Ziakov

e kooperovat’ pri rieseni/ problémov vychovy a vzdeldvania deti a dospievajucich intenzivnejsie
sdalsimi  odbornikmi  (poradenskymi a kiinickymi  psychologmi, skolskymi specidinymi
pedagogmi, logopédmi, socidginymi pedagogmi, koordindtormi prevencie, kariérovymi
poradcami, socialnymi pracovnikmi, pedopsychiatrami, ale aj pravnikmi, medidtormi, lekarmi)

e poloZit' dbéraz na psychologicku prdcu a psychologické sluZby pre rodinu, rodicov a sirsfe
rodinné prostredie dietata a spolupracovat’ s rodicmi pri vychove deti a rieseni’ problémov
v uceni, spravani, volbe profesie.

o vediet’ zabezpecitkrizovy manazment a krizovu intervenciu v skoldch.

e pripravit’ sa na prichod deti emigrantov, azylantov, utecencov do nasich skdl, na ich kvalitnu
adjustdciu, s tym spojenu multikultdrmu toleranciu, prekonavanie predsudkov, stereotypov u
nasich deti, rodicov a ucitelov.

Ve
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Strucna sumarizacia uloh, ktoré stoja pred skolskymi psycholégmi 21. storocia

- zdbvodnit’ spolocensku nevyhnutnost’ a ekonomicku zavaznost’ profesie skolského psychologa
pre 21. storocie

- zviditelnit’  profesiu  skolského  psychologa publikovanim  vysledkov svojej  prdce
prostrednictvom psychologickych casopisov, populdrnych casopisov pre rodicov, ale aj cez
profesionalne zdruZenie

- ASPSR a CR,

- dobudovat’ legislativny ramec cinnosti skolského psychologa a jeho postavenia v skole,

- wypracovat’ koncepciu multidisciplindrnej spoluprace odbornikov v skolach,

- vypracovat’ a schvalit’ akreditované studiiné programy pregraduadinej i postgraduainej pripravy
skolskych psychologov,

- pripravit’ systém celoZivotného vzdeldvania pre skolskych psychologov,

- premysliet’ systém osvetovej prace skolskych psychologov pre sirsiu verejnost.
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SKOLSKY PSYCHOLOG V SUCASNEJ SKOLE

Marta Valihorovj,
Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici

Abstrakt

V prispevku sa venujeme analyze postavenia Skolského psycholéga v slcasnej Skole. Prezentujeme
vybrané vysledky zo SirSie koncipovaného prieskumu, ktoré naznacuju niektoré predstavy skolskych
psycholdgov o ich vzdelavacich potrebach.

KIacové slova
Skolsky psycholdg, transformacia Skoly, vzdelavanie, kontinudlne vzdeldvanie, vzdelavacie potreby
Skolskych psycholégov

Uvod

Profesia Skolského psycholdga, ako je vSseobecne zname, nie je novou profesiou, ale ma v zahranici uz
dlihd tradiciu. Aj v podmienkach Slovenskej republiky sa o Skolskom psycholdgovi a o jeho Ulohach
uvazovalo uz v 30-ich rokoch 20.storoCia. Radikalne sa meniace socidlne, ekonomické, politické
odbornost, ale aj na osobnostné vlastnosti mladych l'udi vstupujicich do pracovného procesu
(Gajdosova, 1997). Aj preto je tato profesia v siCasnosti velmi aktualna.

ZvySené naroky sa v sUcCasnosti nekladd len na Ziakov, ale aj na rodicov a ucitelov. V Skolskom
prostredi sa Coraz CastejSie objavuju vychovné, ale aj vzdelavacie t'azkosti, ktoré je potrebné riesit.
Hl'adaju sa preto rieSenia, ako zlepsSit' edukaciu Cloveka, ktorej vysledkom ma byt plnohodnotné
a kvalitné zaclenenie sa mladého c¢loveka do spolocnosti, pripravenost’ na profesiu nie len z odborného
hl'adiska, ale aj zlepSenia afektivnej sféry osobnosti, rozvoj emocionalnej inteligencie, nonkognitivnych
funkcii, etiky a mravnosti. Tieto Ulohy su velmi naro¢né a ¢im d'alej tym viac sa ukazuje aj potreba
intenzivneho rozvijania jednak psychologickej discipliny - Skolskej psycholdgie, ale aj profesie —
Skolského psycholdga, ktory by poznatky tejto vednej discipliny aplikoval priamo do pedagogickej
praxe.

Je velmi pozitivne, Ze Cinnost’ Skolskych psychologov a ich praca je vymedzena platnou Skolskou
legislativou (Zakon ¢.245/2008 Z.z. z 22.maja 2008 o vychove a vzdelavani, Vyhlaska MS SR 325/2008
Z.z. zo 6.augusta, Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch ¢.317/2009
Z..z. a dalSie) a viacerymi pedagogickymi dokumentmi, o ktoré sa moZe opriet’ vedlci pedagogicky
zamestnanec pri Uvahach nad tym, ako pomoct’ Ziakom, ucitel'om v Skole a tieZ rodiCom pri rieSeni
narocnych Uloh a problémov, aj prostrednictvom cinnosti Skolského psycholdga.

Priprava Skolskych psycholégov je rozdielna a narocna prax, ktord neustale vyzaduje nové poznatky
a skusenosti. Zaroven vyvolava potrebu Skolskych psychologov (tak ako iinych zamestnancov)
k neustalemu vzdeldvaniu. Pre potreby neustdleho vzdelavania slizia i r6zne formy kontinualneho
vzdelavania. Z prieskumu, ktory sme v minulosti realizovali sa zistilo, Ze Skolski psycholégovia by

.....

.....

sa a vymienat’ si skisenosti (Luzinska, 2009).

V dostupnej literatdre sme sa nestretli s vyskumom, resp. prieskumom, ktory by sa orientoval na
dalsie vzdelavanie Skolskych psycholdogov pracujicich na Skole. Realizoval sa Narodny projekt
Profesijny a kariérovy rast (PKR), v ktorom sa okrem iného zistovali potreby dalSieho vzdelavania
psycholégov a Skolskych psycholdgov. Potreby tychto dvoch skupin sa analyzovali spolo¢ne, preto
nevieme urcit’ v com konkrétne sa potrebuju vzdelavat’ Skolski psycholégovia. Sucasny stav dalSieho
vzdelavania Skolskych psycholdégov na Slovensku je réznorody. Vela zalezi na samotnych Skolskych
psycholdgoch, ako sa sami vedia orientovat’ v ponukach od r6znych institlcii, ale aj na tom, ako sa
venuju samostidiu. Riaditelia Skol su sice ochotni posielat’ Skolskych psycholégov na vzdelavanie,
avSak nie vzdy je dostatok financnych prostriedkov na jeho zabezpecenie. Skolski psycholdgovia si
preto vyberaju casto z malej ponuky vzdelavacich podujati. Aku je situacia v oblasti realnych
vzdeldvacich potrieb Skolskych psycholégov sme zistovali v prieskume, ktorého vybrané vysledky
uvadzame v nasom prispevku.
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Prieskum a jeho vysledky

Ciel' prieskumu

Cielom orientacného prieskumu (sondy) bolo zmapovat, kategorizovat’ a popisat’ potreby dalSieho
vzdelavania Skolskych psycholdgov. Nasim cielom bolo Zistit, v ktorom kariérovom stupni su Skolski
psycholdgovia zaradeni a aka je ich Specializacia (ukonceny studijny odbor). Dalej sme sledovali to, Ci
su zaradeni do planu kontinuadlneho vzdelavania a nakol'ko je v iom zohl'adnena ich potreba dalSieho
vzdelavania a tiez ktory druh a formu vzdelavania Skolski psycholégovia uprednostiujd. Zaroven sme
zistovali, od koho by ocakavali ponuku vzdeldvacich aktivit a najma v ktorych cinnostiach sa potrebuju
d'alej vzdelavat.

Prieskumné otazky

Vychadzajlc z ciela prieskumu sme si sformulovali prieskumné otazky, ktoré sme rozdelili do Siestich

okruhov:

1. Faktografické otazky [Udaje/: Akl poziciu respondent — Skolsky psycholdg na Skole vykonava? Na
akom type Skoly pracuje? V akom okrese sa Skola nachadza?

2. Specializacia skolského psychologa a jeho zaradenie do kariérového stupria:
V ktorom kariérovom stupni je v stcasnosti Skolsky psycholdg zaradeny? Aku ma Specializaciu,
teda ukonceny studijny odbor?

3. Plan kontinudlneho vzdeldvania:
Je Skolsky psycholdg zaradeny do planu kontinualneho vzdelavania? Nakol'ko je zohl'adnena jeho
potreba vzdelavania v plane kontinualneho vzdelavania?

4. Potreba, motivdcia a prekazky v dalsom vzdelavani:
Ma skolsky psycholdg potrebu sa dalej vzdelavat? Co ho motivuje k dalSiemu vzdelavaniu?
Existuju prekazky ktoré brania Skolskému psychologovi sa d'alej vzdelavat™?

5. Druhy, formy a poskytovatelia vzdeldvania:
Ktory druh a forma vzdelavania Skolskému psycholdgovi najviac vyhovuje? Od akych institucii by
oCakaval ponuku vzdelavacich aktivit?

6. Potreba vzdeldvania v zakladnych aktivitach skolského psycholdga:
V ktorych cinnostiach z oblasti diagnostiky, poradenstva, intervencie a prevencie ma Skolsky
psycholdg potrebu d'alej sa vzdelavat?

Metdda ziskavania dat

Pri zbere Udajov sme uplatnili elektronicky dotaznik vlastnej konstrukcie. Vzhladom na rovnaké
zameranie nasho prieskumu a Narodného projektu PKR, sme sa inSpirovali dotaznikom pouZitom
v tomto vyskume, ktory sme upravili a doplnili viastnymi polozkami.

Dotaznik bol zasielany formou odkazu priloZzenom v e-mailovej sprave, kde po kliknuti na odkaz sa
respondentovi otvorila webova stranka s dotaznikom. Dotaznik bol anonymny. Oslovili sme takmer 100
Skol, na ktorych pracuju Skolski psycholégovia. Do prieskumu sa zapojilo, Zial, len 13 Skolskych
psycholégov, dalsi osloveni Skolski psycholéogovia sa ndm neozvali ani pi opdtovne vyzve.
Pravdepodobne ich velka pracovna zaneprazdnenost’ a vytazenost im neumoznila venovat’' pozornost’
nasmu prieskumu.

Vysledky
Vysledky prieskumu nam umoznili ziskat’ nazory na suCasny stav vzdelavacich potrieb Skolskych
psycholdgov, ktori boli zaradeni do prieskumu.

Prva oblast’ tvorili faktografické (daje o respondentoch. Zistili sme, ze s vynimkou jedného
respondenta, ktory okrem pozicie Skolského psycholdga zastava aj poziciu ucitela, su vSetci ostatni
respondenti len na pozicii Skolského psycholdga. Pat’ sSkolskych psycholégov pracovalo na gymnaziach,
Styria na zdkladnych Skolach, traja na strednych a jeden na Specidlnej zakladnej Skole. Najviac
zastUpeny bol Bratislavsky a Banskobystricky kraj. Nasu vstupn( databazu tvorilo mnoho dalSich skol
v réznych mestach, od ktorych nam odpovede Zzial, neprisli, ani po opakovanych Ziadostiach
0 spolupracu na prieskume.

V druhej oblasti sme zistovali, v ktorom kariérovom stupni s Skolski psycholégovia zaradeni a aku
maju Specializaciu. Najviac Skolskych psycholégov bolo zaradenych na pozicii samostatny odborny
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zamestnanec. V Specializacii bola o jedného respondenta viac zastUpena skupina jednoodborovych
psycholdgov. Psycholdgovia s ucitel'skou Specializaciou uz absolvovali Specializacné stadium a venuju
sa tejto profesii. Podla nasho nazoru su aj tito Skolski psycholégovia dobre pripraveni riesit
psychologické problémy v prostredi Skoly, pretoze poznaju systém a fungovanie Skoly, vedia ako
prebieha vyucovaci proces, poznaju pracu ucitela a jeho potreby.

Tretiu oblast’ tvorili otazky tykajlce sa planu kontinudlneho vzdeldvania, konkrétne ¢i su Skolski
psycholdgovia zaradeni do planu kontinualneho vzdelavania a nakolko je zohladnena ich potreba
dalSieho vzdelavania v tomto plane. Zo Zakona 317/2009 je zrejmé, ze plan kontinualneho
vzdeldvania vytvara riaditel' Skoly po vyjadreni zriadovatela. Tento plan sa vydava kazdy rok
a predpokladame, Zze si s nim oboznameni vsSetci pedagogicki aj odborni zamestnanci Skoly na
zaCiatku Skolského roka (priznavame, Ze je to idealna predstava). Preto nas prekvapilo, Ze Styria
Skolski psycholdgovia vobec nevedia, ¢ su do tohto planu zaradeni a rovnako prekvapivé bolo aj
tvrdenie troch skolskych psycholdgov, ktori nie su zaradeni do planu kontinualneho vzdelavania. Z
toho nam vyplyva na jednej strane nedosledné realizovanie planu zo strany riaditela Skoly, ale na
druhej strane zial, aj nezaujem (nevedomost?) Skolskych psycholégov o ich zaradenie do planu
kontinualneho vzdelavania.

V stvrtej oblasti nas zaujimalo, ¢i maju Skolski psycholégovia potrebu sa dalej vzdelavat. Odpoved’
»ano" uviedli vsetci trinasti respondenti. Do tejto oblasti sme zahrnuli aj otazku, ¢o ich motivuje k
d'alSiemu vzdelavaniu. Skolski psycholdgovia citia hlavne potrebu ziskavania novych informacii, d‘alSich
skisenosti a schopnosti, chcll odborne rast’ a posuvat’ sa odborne dopredu. Prezivaju zodpovednost’
za svoju pracu, ched ju robit” profesionalne, jednoducho ,ide o profesiondinu cest’ a zodpovednost™
ako uvadza jeden z nich. Dalsi z respondentov uvadza, Ze Skola sama o sebe ho nepripravila
dostatoCne rieSit’ vSetky problémy a napliat’ vSetky Ulohy, ktoré st im zadavané, preto povaZuje za
dolezité sa nadalej vzdeldvat.Financné ohodnotenie je motivujice len pre troch Skolskych
psycholégov. Poslednou otazkou, ktorda bola zaradend do tejto oblasti, sme sa pytali Skolskych
psycholdgov na to, Ci a aké prekazky im brania sa dalej vzdelavat. Najvacsi problém vidia Skolski
psycholdogovia v nedostatoCnej a nekvalitnej ponuke kurzov a vo financiach. Skolenia, ktoré su
aktualne ponukané, nie su pre nich zaujimavé, casto su vraj len zhrnutim tedrie, ktord poznaju a je v
nich vel'mi malo novych a uzitocnych poznatkov, ktoré by ich pracu posunuli. Ako tvrdi jeden z
respondentov: ,, je mnoZstvo nekvalitnych vzdeldvacich podujati, ktoré nepriniesli v minulosti Zelané
odpovede na riesenie potrebnych veci." A tieto nepotrebné a nekvalitné podujatia su pre nich a pre
Skoly este aj financne narocné. Je preto potrebné nadalej zistovat' ich potreby tak, aby vzdelavacie
inStiticie pripravili pre nich Co najkvalitnejSie vzdelavacie podujatia, ktoré by zodpovedali ich
potrebam. Suhlasime s tvrdenim jedného zo Skolskych psycholégov, Ze dalSie vzdelavanie,
prostrednictvom ktoreho by ziskavali kredity, poklada za diskriminacné oproti inym profesiam (inak ale
je za vzdelavanie ako také). Skolski psycholdgovia si nemézu vyberat’ akékol'vek vzdelavacie akcie,
aby takpovediac ,rychlo nazbierali kredity." Musia si vyberat’ len z toho, o sa pre ich profesiu ponuka
a v ponuke, ako tvrdia, je toho malo a aj to je Casto nekvalitné, pre niektorych aj finanéne narocné.
Tu sU rezervy aj v Cinnosti CPPPaP, ktoré by mali odborne i metodicky riadit’ pracu Skolskych
psycholégov.

Ak by si mali vybrat’, aky druh a forma vzdelavania by im najviac vyhovovala? Na tieto otazky sme sa
pytali Skolskych psycholégov v piatej oblasti.Rovnako sme chceli vediet, od akych institdcii by
oCakavali ponuku vzdeldvacich aktivit. Preferovanym druhom vzdeldvania pre Skolskych psycholégov
by bolo specializacné vzdeldvanie (100-160 hodin), ktorého cielom je podla Zakona 317/2009, aby
odborny zamestnanec ziskal profesijné kompetencie potrebné na vykon Specializovanych Cinnosti. S
rovnakym pocCtom vyberov, teda pat’ krat, malo aktualizacné (20-60 hodin) a atestacné vzdelavanie
(60 hodin). Ako vyplyva z uz spominaného zakona, Skolski psycholdgovia si chcl udrzat’ profesijné
kompetencie potrebné na Standardny vykon odbornej cinnosti, niektori aj s moznostou pripravy na
vykonanie atestacie. V ponukanych formach vzdelavania si zvolili formu kombinovaného vzdelavania.
Prvenstvo medzi institiciami, od ktorych by respondenti oCakavali vzdelavacie ponuky, ziskali vysoké
skoly v pocCte desiatich vyberov a tesne za nimi Wskumny dstav detskej psycholdgie
a patopsycholdgie.
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Posledna Siesta oblast’ sa venovala kl'icovej Casti nasho prieskumu, v ktorej sme zistovali od
Skolskych psycholdgov, v ktorych témach z oblasti diagnostiky, poradenstva, intervencie a prevencie
sa maju zaujem sa d'alej vzdelavat'

V oblasti diagnostiky bol vyrovnany zaujem o rozsirenie informacii o projektivnych technikach,
diagnostikovanie osobnosti, schopnosti, inteligencie a motivacie. Uviedli tiez doplnenie informacii o
diagnostikovani poruch spravania, ucenia a prace s metddami na meranie klimy v triede. Urcitd zhodu
mozeme vidiet’ s vyskumom PKR, kde v oblasti diagnostiky bola na prvom mieste zaujmu psycholdgov
taktiez diagnostika poruch spravania (pozn. autora — vyskumnu vzorku tvorili spolo¢ne psycholdgovia
a Skolski psycholdgovia, takze nie je mozné vysledky Uplne porovnavat). Jeden z respondentov
uvadza, ze pri kariérovom poradenstve vyuziva na diagnostiku vela internetovych zdrojov a tym sa
vzdeldva viac-menej sam.

Z oblasti poradenstva je zaujem o individualne a skupinové poradenstvo Ziakom s poruchami
spravania a rodicom ziakov s poruchami spravania. Objavila sa aj potreba vyuzivania terapeutickych
metdd. Zaujimavou informaciou pre slovenskych skolskych psycholdgov je aj nazor Dr. Furmana, ktory
pracuje ako Skolsky psycholdg v USA. Od neho sme tieZ ziskali odpovede na nase dotaznikové otazky.
Podla neho je vyznamnou oblastou poznania Skolskych psycholdgov poradenstvo s depresivnym
klientom, alebo nespolupracujicimi klientmi (napriklad nemotivovanymi rodiémi). Tato potreba sa
u slovenskych respondentov nevyskytla.

Oblast’ intervencie je pre Skolskych psycholdgov naro¢na oblast, najma v oblasti intervencie pri praci
so ziakmi s problémami v spravani a individualnej krizovej intervencie. V skolach sa objavuju problémy
s agresivitou (aj Ziakov voci ucitelom) a Sikanovanim. Nase vysledky sa zhoduju s vyskumom
Narodného projektu PKR, kde v oblasti poradenskych cinnosti na prvom a druhom mieste bol tréning
rieSenia konfliktov a intervencéné programy. V oblasti intervencie Dr. Furman uviedol, Ze pri jeho
intervencnej cinnosti je potrebné mat’ zaklady didaktiky jednotlivych predmetov a dobre ovladat’
psycholdgiu ucenia. Podla jeho nazoru je to trvala potreba pri praci Skolského psycholdga. Tieto
vypovede moOzu byt vyzvou pre vysoké Skoly a dalSie vzdeldvacie institcie, pri priprave Skolskych
psycholégov, ale aj vich dalSom vzdeldvani, teda doplnit’ ich pripravu o zakladné poznatky
z pedagogiky, osobitne z didaktiky.

V oblasti prevencie si na prvych dvoch miestach zaujmu Skolskych psycholdgov v SR témy prevencie
zavislosti roznych druhov a prevencia Sikanovania. Zaujali nas odpovede dvoch skolskych psychologov,
ktori oCakavaji pre Skoly vypracovat databazu praktickych preventivnych programov pre vsetky
oblasti prevencie tak, aby ich psycholdg mohol kedykol'vek pouzit. Na druhej strane dalsi Skolsky
psycholég vébec nemal potrebu sa v oblasti prevencie dalej vzdelavat, lebo ma zakladné ,baliky"
z viacerych oblasti prevencie (pretoZze spolupracuje s CPPPaP) a skér mu chyba cas na realizovanie
toho, ¢o uz vie a ¢o by mohol pouzit'. ,Pouzivanie preventivnych programov je na zaklade odportcania
Ministerstva Skolstva SR v Pedagogicko-organizacnych pokynoch pre skoly a sSkolské zariadenia len na
dobrovol'nosti ¢i zaujme ich pouzivatel'ov, teda ucitel'ov, vychovnych poradcov, Skolskych psycholdgov
a dalsich (Gajdosova, Herényiova, Valihorova, 2010, s. 154)." Na Slovenskych Skolach sa pouzivaju
rozne preventivne programy ako napr. Neni¢ svoje (mudre) telo, Kym nie je prilis neskoro, Chceme
dychat’ cisty vzduch alebo zname Peer programy. Pri prevencii Sikanovania, pri realizacii
medzinarodneho projektu ESPIL bola vyhlasena sitaZ v tvorbe videoklipov na tému ,Psychol6govia
na Skolach — Co robia?" Do tejto sutaze boli zaslané videoklipy z 18 krajin EU a zapojilo sa aj
Slovensko, ktoré poslalo videoklip s nazvom ,Sikana v Skolskych laviciach." Toto video vytvorila
Sukromna umelecka skola filmova v Kosiciach na motivy skutocnych pribehov v rdmci rozvojového
programu Zdravie v Skolach.

Casto opakované slovné spojenie v odpovediach Skolskych psycholdgov bolo ,poruchy spravania®. A to
nielen u nas na Slovensku, ale aj Skoly v USA maju rovnaky problém. Dr. Furman spomina vo svojich
odpovediach, Ze z jeho pohl'adu je v USA na prvom mieste naucit’ sa, ako pomahat’ ucitel'om a skoldm
predchadzat’ problémom v spravani, respektive korigovat’ nevhodné formy spravania Ziakov. Straca sa
tam vraj vel'a vyucovacieho Casu.

Zaver

NaSe zistenia mozno povazovat' len za ilustrativne. I napriek tomu uspokojivé je zistenie, ze Skolski
psycholégovia sa chcl neustdle vzdelavat, berl svoju pracu zodpovedne, avSak aj v naSej malej
prieskumnej vzorke sa nasli taki, ktorych odpovede naznacovali, Ze skor oCakavaju aktivitu ,zvonka"“,
Ze im niekto ponukne vzdelavanie, pripravi im ho, motivuje ich, pripadne im vzdelavanie ,nariadi".
Uvedomujeme si, ze praca skolskych psycholégov je vel'mi naro¢na a nemézu byt’ pripraveni na vsetky
neCakané situacie. Preto je dolezZité, aby sa aj sami vzdelavali, rozvijali, hl'adali a pytali sa.
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MERANIE SOCIALNEJ ATMOSFERY V SKOLE

Teodor Kollarik
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Uvod

SSAT - Skala socialnej atmosféry v triede. Zaklady metddy sa viazu k r. 1983, kedy sa zacala formovat’
koncepcia sociadlnej atmosféry a konstrukcia metddy na jej meranie v pracovnej sfére. Pozitivne
vysledky viedli k rozsireniu koncepcie socialnej atmosféry a jej diagnostikovanie aj na skolskd sféru.
Od roku 1991 sa v tomto smere intenzivne pracovalo a vysledkom prace skupiny odbornikov a
Studentov psycholdgie je metdda SSAT. SSAT je urcena pre Ziakov od 2. stupna zakladnych $kol a pre
Ziakov strednych skol. Je vhodnou pomockou najma pre pracu triednych ucitel'ov, ktori maju moznost’
pomerne exaktne ziskat' Udaje o vlastnej triede, vztahoch v nej a o d'alSich znakoch, charakteristikach
triedy. Ziskané vysledky umoznuju ucitelom uskutocnit’ konkrétne opatrenia vo svoje triede, ale najméa
prijat’ a aplikovat’ vhodny systém prace so ziakmi a s celou triedou.

Prevladajuci trend v psycholdgii v poslednych rokoch, zvyraziujici prechod od pristupu zameraného
na jednotlivca k systémovo - orientovanému pristupu, neobisiel ani Skolskl sféru. Jeho podstatou je
orientacia na hodnotenie celého kontextu vyucovacieho proces a nielen na sledovanie Ciastkovych
osobnostnych dimenzii Ziaka (napr. schopnosti, inteligencie) vo vztahu k jeho Uspesnosti alebo
neuspesnosti.

V sulade s tym sa vSeobecne akceptuje vaha a vyznam aktualneho socialneho prostredia triedy, hoci
pri jeho pojmovom oznaceni a obsahovom chapani su vel'ké diferencie. Pojmova nejednotnost’ sa
prejavuje najma v pouzivani pojmov atmosféra alebo klima, ku ktorym sa prirad'uju r6zne privlastky
(socialna, socialno - psychologicka, psychologicka, skupinova a pod.). Hoci vSeobecne (najmé v oblasti
prace) nachadzame autorov pouzivajicich pojem ,atmosféra alebo klima“, v Skolskej sfére pretrvava
inklinacia k pojmu ,klima" .

Diferencie v obsahovom vycleneni zloziek socialneho prostredia su ramcove dané zakladnou
orientaciou jednotlivych autorov. Niekto zvyraziuje najma vztahy medzi ziakmi v triede, niekto sa
sustred'uje na proces interakcie pri vyucovani a najma pristup ucitela, iny pristup stavia na vzajomnej
pospajanosti vztahov v triede, prejavujice sa v celkovej Urovni socidlneho prostredia triedy. Iny
pohlad zvyrazfuje naladu, emocionalny stav v triede, pripadne realnu psychiku orientacie Ziakov a
pod. Diferencie v obsahovom chapani sa priamo prejavuji v skladbe a zamerani diagnostickych
metdd, na sledovanie ,socidlneho prostredia triedy".

Skala socialnej atmosféry v triede - SSAT

V nasich predchadzajlcich pracach sme predlozili nase pojmové, obsahové i metodologické chapanie
socialnej atmosféry skupiny. V uvedenych prispevkoch boli zdkladnym objektom nasho zdujmu
pracovné skupiny, na ktoré bola aj zamerana vlastnad psychodiagnosticka metéda ,Skala socialnej
atmosféry v skupine — SSAS". Pozitivne Standardizacné Udaje o tejto metdde, ako aj nasledné prace s
realnymi skupinami na baze nasej koncepcie navodili myslienku zostrojit’ a pokusit’ sa overit” platnost’
tejto metddy aj v podmienkach Skoly. Po zostrojeni a naslednom overeni kratkej verzie SSAS pre
pracovné skupiny, vypracovali sme verziu Skaly pre meranie socidlnej atmosféry v triede.
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Vychodiskom je nasa koncepcia, kde rozliSujeme tri Urovne socialnej atmosféry triedy /SAT/ :

1. urovetl socialna atmostéra
I
| |
2. lrovef] Cinnostne - moralny Emaocionalne - socidlny
FAETORY
3. tirove 1. kooperacia 1. peychologicla atmo-
DIWENZIE ' e
sféra
2. komunikacia 2. wetahy meda Aakorm
3. vl prace 3. romvo] tiedy
triedneho
utitela
4 wet'ah I #hid 4. socialna zaflenenost’
5. zameranost’ na 5. spokojnost’
uspech

Prva aroven - socidlna atmosféra triedy — vyjadruje integralnu, viacdimenzionalnu a relativne
stabiln( charakteristiku triedy. Vyjadruje aktualny socialno-psychologicky stav v triede, ktory navonok
vystupuje ako jej podstatny znak, smerom k Ziakom je to vyznamna zlozka socialneho prostredia
triedy. Je to socidlno - psychologické ovzdusie triedy, ktoré primarne vyjadruje Uroven a kvalitu
vnutrotriedneho Zivota.

Druhu Uroven socialnej atmosféry triedy tvoria jej dva faktory, ktoré vyplyvaju z dvoch zakladnych
skupinovych prvkov: ¢innosti a socialneho vztahu. Z toho vyvodzujeme:

1. emocionalne - socialny faktor /E - S/

2. ¢innostne - moralny faktor /C - M/.

e Emociondlne - socialny faktor vyjadruje aktuadlnu psychologiu triedy, vzajomné
emocionalne a socialne vztahy v nej, mieru socidlnej akceptacie a zaclenenosti ziakov do
vztahov v triede, Urover rozvoja triedy a spokojnost’ s Clenstvom v triede.

e Cinnostne - moralny faktor vyjadruje vzt'ah ku studiu (k praci), ako k zakladnej Cinnosti
triedy, mieru kooperacie a komunikacie medzi Ziakmi, zameranost' na uspech a Styl prace
ucitela. Studium nie je len konkrétnou cinnostou, ale aj prostriedkom a regulatorom vztahov
medzi Ziakmi.

Tret'ou Uroviou v ramci Struktury socialnej atmosféry triedy su dimenzie (5 z nich tvori emocionalne
— socialny faktor a 5 ¢innostne morainy).

I. Emocionalne socialny faktor

1. Psychologicka atmosféra
Zakladny ukazovatel’ vztahov v triede, normy a hodnoty triedy vo vztahovej sfére, vzajomna
dovera, nalada, porozumenie, podpora, otvorenost’ a Uprimnost’ vzt'ahov, Uroven "psycholdgie
triedy".

2. Vzt'ahy medzi Ziakmi
Uroveri a kvalita neformalnych osobnych vztahov v triede, harménia alebo nedorozumenia v
triede, konflikty, uvolnenost vs. napéatost vztahov, zdujem o druhych, charakter
vzajomnéhospoluzitia v triede.
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Rozvoj triedy

Kvalita a miera socidlnej zrelosti triedy, Uroven vnuatornych vzt'ahov, zhoda v hodnotach a v
orientacii na spoloc¢ny ciel, vytvoreny pocit spolupatri¢nosti, schopnost’ samoregulacie i
odolnost’ voci negativnym vplyvom, stabilita triedy.

Socialna zaclenenost’
Podmienky v triede pre uspokojenie potreby zaclenenia sa do vztahov v triede, socialna
zrelost’ a vyspelost’ ziakov, vzajomny takt a reSpektovanie sa, ochota a zaujem socidlne
akceptovat’ ziakov triedy.

Spokojnost’

Miera osobného vyrovnania sa ziakov s triedou, hodnotenie Urovne vztahov triede i jej
Studijného /"Cinnostného"/ poOsobenia, moznost a miera osobného uspokojenia v triede,
spokojnost’ s Clenstvom v triede.

I1. Cinnostne - moralny faktor

1.

Kooperacia

Uroven spolocného rieSenia uloh, podmienky, ochota i schopnost’ Ziakov kooperovat' pri
dosahovani spolocnych ciel'ov, forma a kvalita kooperacie i na Urovni osobne - vztahovej
(medzil'udské vztahy).

Komunikacia

Forma, priebeh a kvalita komunikacie v triede s ohl'adom na Studijné i vzt'ahové zalezitosti,
systém komunikacie a informovanosti v triede po formalnej i neformalnej stranke, podmienky
pre vzajomnu komunikaciu.

Styl prace triedneho uditel'a

Aplikovany styl triedneho ucitela, jeho psychologicka zaclenenost’ do triedy, schopnost’ a
ochota riesit’ konflikty a problémy Ziakov, schopnost’ spajat’ formalne a neformdlne prvky vo
svojom posobeni.

Vzt'ah ku stadiu

Vzt'ah ku Stddiu a k Skolskym povinnostiam - ako k hlavnej Cinnosti Ziakov, zaangazovanost'
Ziakov, zaujem o progresivne prvky, miera osobnej investicie do Studia, aktivita Ziakov i celej
triedy.

Zameranost' na uspech

Orientacia Ziakov na dosahovanie stanovenych cielov a Uloh,miera potreby Uspesného
vykonu, osobna angaZovanost, iniciativnost, zodpovednost’ Ziakov za UspeSnost’ triedy,
vyznam a vaha ciel'a triedy, schopnost’ prekonavat’ prekazky.

Podstata skaly
Socialna atmosféra triedy je realny, integralny, relativne stabilny, viacdimenziondlny znak Skolskej

triedy, ktory je mozné zachytit, diagnostikovat a nasledne definovat’ na zaklade jej vnimania a
hodnotenia jednotlivymi Ziakmi triedy. Koncepcia i Skdla je postavena prave na schopnosti Ziakov
postihnut’ a vyjadrit’ kvalitu a Groven primarnych dimenzii, ¢o sekundarne umoziuje odvodit’ mieru
faktorov a celkovej socidlnej atmosféry v triede.

Uzivatelia Skaly

Skalu mozno pouzit od 2. stupfia zakladnych $kdl, zvlaét je vhodna pre stredné Skoly rdzneho
zamerania. MO6zu ju pouzivat: psycholdgovia, sociolégovia, pedagdgovia a ucitelia , najmé triedni
ucitelia, - po absolvovani certifikacného kurzu a naslednom zaregistrovani do zoznamu uzivatel'ov

metddy.
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VyuZitie a interpretacia

Skalu mozno pouzit’ na diagnostiku jednotlivcov, Skolskych tried i na vyskumné ucely. Vo vsSetkych
pripadoch poskytuje Udaje o aktualnej socidlnej atmosfére triedy, na zaklade jej hodnotenia Ziakmi.
Primarne vyjadruje Uroven socialnej atmosféry triedy a jej zloziek (dimenzii a faktorov) z pohladu
Ziakov konkrétnej triedy. Okrem toho Skala sekundarne vyjadruje i Groven subjektivneho preZivania a
vyrovnania sa s danou socialnou atmosférou v triede jednotlivymni ziakmi. Ziskané hodnoty mozu byt
ukazovatelom miery adaptacie jednotlivych ziakov na konkrétne podmienky vlastnej triedy, pripadne i
vyjadruju zhodu alebo rozpor medzi vlastnymi predstavami o socidlnej atmosfére v triede a jej
skutocnym stavom.

Umoznuje diagnostikovat' tri rovne socialnej atmosféry:
1. celkovi socialnu atmosféru

2. faktory socialnej atmosféry

3. dimenzie socialnej atmosféry.

Z toho vychadza aj samotna interpretacia vysledkov, kde v extrémnych rovinach /podla ziskanych
hodnot/ mozno hovorit’ o pozitivnej a negativnej socialnej atmosfére triedy.

Na urovni celkovej socialnej atmosféry to umoZziuje zaclenit’ triedy na Skale "priaznivosti" od vysoko
negativnej po vysoko pozitivnu. Okrem definovania a interpretacie socidlnej atmosféry triedy, najma
vo vztahu s faktormi a dimenziami, to umoziuje vzajomné porovnanie tried. Na Urovni faktorov
mozno na zaklade ziskanych hodnot porovnat’ v ramci triedy vzajomnu zastUpenost’ faktorov a podlia
toho definovat’ pripadné disproporcie, alebo vyvazenost, vyrovnanost. Ich vzajomna kombinacia
poskytuje moznost’ pre typologizaciu triedy, podla nasledovného modelu (pre vlastni potrebu
uzivatela k tomu slizi Diagram pre typologizaciu tried):

Emocionalne- 10
soctélty
falctor

:

. -

012345678510

e S N R U N R e SR B o T
—

Cinnostne - moralny falkctor

Model vyjadruje pat’ moznych typov tried na zaklade Urovne dvoch faktorov socidlnej atmosféry, t.j.
podla ich vyskytu v pozitivnej alebo negativnej rovine.

V prvej triede /€. 1/ je nizka Uroven emocionalne — socidlnych vztahov i ¢innostno - moralna
orientacia. Je to trieda, ktora z hladiska faktorov SA nie je ,dobrou triedou", pretoZze v nej nie su
vytvorené pozitivne vztahy medzi ziakmi a aj zameranie Ziakov nie je v pozadovanom smere.

Druha trieda /€. 2/ sa vyznacuje vysokou Uroviiou vzajomnych vztahov, ale zameranost’ Ziakov nie
je v sllade s poZiadavkami spolocnosti, resp. Skoly. Ziakov tu viac spajaji mimoskolské prvky,
napriklad osobna sympatia, zhoda hodn6t, nazorov a pod.

Tretia trieda /¢. 3/ sa vyznacCuje pozadovanou cinnostne - moralnou orientaciou, ovsem bez

existencie uzsich vztahov a vézieb medzi Ziakmi. Ziakov tu spaja najmé Uloha a ciele, pricom kvalite
vzajomnych vztahov neprisudzujd vyznam.
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Stvrta trieda /&.4/ vykazuje pozitivne obidva faktory, kde s vyvaZené i Glohové (8kolské, pracovné)
i emocionalne - socialne prvky. Je to trieda s pozitivnou socialnou atmosférou.

Piatu triedu /¢.5/ mozno vyznacit' ako ,neutralnu®, ktora sa vyznacCuje priemernymi hodnotami
diagnostikovanych faktorov SA.

Tretia Uroven umoznuje analyzu a interpretaciu jednotlivych dimenzii SA. Ich mieru mozno graficky
nazorne vyjadrit’ v podobe ,pola socidlnej atmosféry" (pozri aj skupinovy - individualny diagram SA
pre vyhodnotenie):
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Zrelost tnedy

IMedmlud. vet’ahy

FPaych atmostéra

COrient. na uspech

V ramci pola sociadlnej atmosféry
mozno vyznacit' ziskané hodnoty
dimenzii pre Ziakov i celd triedu.
Tie v krajnych hodnotach 1 - 3
negativna Uroven a 8 - 10
pozitivna Uroven. Metdda pos-
kytuje dobré diagnostické Uudaije,
pouzitelné VO vyssie
uvedenychpostupoch vyhodnotenia
a inter-pretacie. Dobre diferencuje
social-nu  atmosféru v roznych
typoch $kol a umoziiuje vzajomnu
kompa-raciu  medzi jednotlivymi
Ziakmi. V roku 2011 bola pouZita
v ramci celoslovenského vyskumu
na Sko-lach o kvalite vzdelavania
na Slo-vensku.
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SKOLSKY PSYCHOLOG A REZILIENCIA UCITELOV. ]
REZILIENCIA, SEBAREGULACIA, ZMYSEL PRE KOHERENCIU, SEBAUCTA
A MOZNOSTI ICH ROZVOJA

Ol'ga Orosova _
Filozoficka fakulta, Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach

Abstrakt

Reziliencia je literarne znamy konstrukt, ktory je vymedzovany bud’ ako jednodimenzionalny (ako
schopnost’ zotavit' sa, pozbierat’ sa zo stresu) alebo mnohodimenzionalny (ktory pozostava
z vnatornych aktiv a vonkajsich socialnych zdrojov). Rezilientnost, ako jednodimenzionalny konstrukt,
sebaregulacia, zmysel pre koherenciu a sebalcta predstavuji dolezité zlozky, aktiva reziliencie
uCitelov, ako mnohodimenzionadlneho konstruktu. Cielom Stidie bolo skimat’ vztah
reziliencie/rezilientnosti, ako jednodimenzionalneho konstruktu, k sebaregulacii (SR), zmyslu pre
koherenciu (SOC), dvom faktorom sebalcty, a to self-competence (SC) a self-liking
(SL)vysokoskolakov (106 vysokoskoldkov studijnych programov ucitel'stva akademickych predmetov
a socidlna praca; 88.7% Zien, priemermy vek 22,8). Druhym cielom bolo skimat’ moZnosti rozvoja
reziliencie, SR, SOC, SL a SC vysokoskolékov prostrednictvom socidlno-psychologického vycviku.
Vysledky preukdzali, ze indikdtorom Gcinnosti socidlnopsychologického vycviku vysokoskoldkov bol
rozvoj SC. Reziliencia ucitelov a moznosti pomoci Skolskych psycholdgov pri jej posilfiovani boli
diskutované v kontexte prezentovanych vyskumnych zisteni.

KI'Gcové slova
reziliencia, sebaregulacia, zmysel pre koherenciu, sebalcta, Skolsky psycholdg

Uvod
Pojmom reziliencia je vSeobecne oznaCovana schopnost’ jednotlivca vyvijat' sa v terminoch
normalneho, zdravého vyvinu navzdory dlhotrvajliceho stresu, navzdory pritomnosti negativnych &i
rizikovych okolnosti (Friborg, Hjemdal, Martinussen et al., 2009; Friborg, Hjemdal, Rosenvinge et al.,
2003; Novotny, 2010). Rezilientny jednotlivec je flexibilnejsi, je sposobily zvlddat' nepriaznivé
okolnosti  svojho  Zivota, pricom  vyuziva protektivne  zdroje, ktoré  spocivaju
v psychologickych/dispoziCnych atributoch, v socialnej opore rodiny a rodinnej kohézii (sudrznosti),
ako aj vo vonkajSom systéme socialnej opory (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge et al., 2003). Studium
reziliencie predstavuje Studium proaktivnych faktorov podpory a maximalizacie potencionalnych
moznosti jednotlivcov (Richardson, 2008). Reziliencia je urcitym konceptudlnym zastreSenim (the
conceptual umbrella) faktorov, ktoré kompenzuju (kompenzacny model reziliencie) a modifikuju
(protektivny model reziliencie) vplyv nepriaznivych Zivotnych okolnosti vo vyvine jednotlivca
(Zimmerman, Bingenheimer, Notaro (2002), Hjemdal, Friborg, Stiles et al. (2006), Masten, Obradovic
(2006). Reziliencia, ako vyplyva z uvedeného, je vymedzovana ako:
1. mnohodimenzionalny konstrukt
2. jednodimenziondlny konstrukt (reziliencia/rezilientnost’), tzn. schopnost’ jednotlivca znovu
nadobudndt’ rovnovahu, zvladnut' so zdravim slvisiaci stres (Smith, Dalen, Wiggins et al.,
2008).

Rezilientnost, ako jednodimenzionalny konstrukt, sebareguldcia, zmysel pre koherenciu a sebalcta
predstavuju dolezité zlozky, aktiva reziliencie ucitel'ov, ako mnohodimenzionalneho konstruktu.
Vyskum reziliencie, rezilientnosti ucitelov je doleZity kvoli jej vztahu k efektivnosti vyuCovania,
profesionalnej spokojnosti, schopnosti prispdsobovat’ sa neustdle prebiehajicim, kazdodennym
zmenam v ich ucitel'skej praxi, k schopnosti zvladnut' vlastnu zranitelnost’ a stres, k emocionalnej
sebaregulacii a efektivnej interakcii so socidlnym prostredim, ocakavanej roly modelu spravania pre
Ziakov, nerealnosti predpokladu, Zeby ucitel’, ktory nedisponuje znakmi reziliencie mohol vychovavat’
a podporovat’ rezilienciu svojich Ziakov, narokom ucitel'skej praxe, ktoré vyplyvaju z neustdle
prebiehajucich skolskych reforiem (Le Cornu, 2009, Mansfield, Beltman, Priceet al., 2012).
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Ciel’

Cielom studie bolo a) skumat’ vztah reziliencie, k sebaregulacii, zmyslu pre koherenciu, faktorom
sebalcty vysokoskolakov, b) skimat’ moznosti rozvoja reziliencie, SR, SOC, SL a SC vysokoskolakov
prostrednictvom socialno-psychologického vycviku.

Wskumna vzorka
Vyskumu sa zucastnilo 106 vysokoskolakov (88,7% zien, priemerny vek 22,8), rozdelenych do
experimentalnej skupiny (ES?, 44.3%) a kontrolnej skupiny (KS3).

Metodiky

Reziliencia bola sledovana pouzitim The Brief Resilience Scale/BRS (Smith et al.,, 2008), ktora
pozostavala zo 6 poloZiek, 5 bodovej skaly odpovedi, vysSSie skore identifikovalo vySSiu Uroven
reziliencie. Hodnota Cronbach’s alpha BRS bola 0,87.

Sebalcta bola sledovana dvomi Skalami, Self-Liking and Self-Competence (Tafarodi, Swan, 1995).
Kazda sSkala pozostavala z10 poloziek a 5-bodovou Skalou odpovedi. VysSie skore indikovalo vyssiu
Uroven SL a SC. Hodnoty Cronbach’s alpha boli 0,80 pre Self-liking a 0.83 pre Self-competence.
Zmysel pre koherenciu bol sledovany prostrednictvom sumarneho skére SOC skaly(The Sense of
Coherence Scale; Antonovsky, 1993). VysSie skére SOC znamenalo vysSiu Uroven zmyslu pre
koherenciu. Hodnota Cronbach’s alpha pre SOC bola 0,60.

Sebaregulacia bola sledovana prostrednictvom Self-regulation scale (SRS, Luszczynska et al., 2004),
ktora pozostavala zo 7 poloZiek a 4 bodovej Skaly odpovedi. VysSie skdre znamenalo vyssSiu Uroven
sebaregulacie. Hodnota Cronbach’s alpha pre SRS bola 0,82.

Socidlnopsychologicky vycvik

Socialnopsychologicky vycvik vysokoskolakov bol sicastou Programu prevencie drogovych zavislosti
a AIDS pre vysokoskolakov'. Ucastnici programu tvorili experimentalnu skupinu? vyskumnej vzorky.
Casovy rozsah vycviku bol 24 hodin, realizovany bol v UCebno - vycvikovom zariadeni UPJS
v DaniSovciach. Informacia o vycviku bola zverejnena na webovej stranke fakulty. Ucast’ na vycviku
bola dobrovolna. Vycvik bol zamerany na rozvoj Zivotnych spdsobilosti. Kontrolnd skupinu® tvorili
dostupni  vysokoSkolaci prislusnych Studijnych programov a rocnikov, ktori sa vycviku nezucastnili.
Ucast’ vysokoskolakov v kontrolnej skupine bola dobrovol'na.

Proceddra
Zber dat bol realizovany v experimentalnej a kontrolnej skupine na zaciatku zimného semestra ak. r.
2011/12 (T1) a na konci semestra ak. r. 2011/12 (T2).

Statistické analyzy
Vysledky boli spracované v SPSS 15, pouZitim Spearman’rho a Mann-Whitney U testu, Wilcoxon
Signed Ranks Test.

Vysledky
Tabulka 1 prezentuje vysledky korelacnej analyzy, zisteny bol Statisticky vyznamny pozitivny vztah
reziliencie k sebaregulacii, SOC, SC a SL (T1).

Tabul'ka 1
Vzt'ah reziliencie a sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu, self-kompetencie, self-liking (Spearman "rho)
Sebaregulacia Zmysel pre Self-kompetencia | Self-liking
koherenciu
Reziliencia 0,34*** 0,39%** 0,31** 0,36***

***p<0,001, **p<0,01

Neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely v Grovni reziliencie, sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu,
self-competence medzi vysokoskolakmi kontrolnej a experimentalnej skupiny v ¢ase T1 (Tabulka 2).
Statisticky vyznamny rozdiel v Grovni self-liking bol zisteny medzi vysokoskoldkmi kontrolnej
a experimentalnej skupiny v Case T1. VysSia Uroven self-liking bola zistena medzi vysokoskolakmi
experimentalnej skupiny na zaciatku semestra.
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Neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely v Grovni reziliencie, sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu,
self-competence a self-liking medzi vysokoskolakmi kontrolnej a experimentalnej skupiny v Case (T2)
(Tabul'ka 2).

Tabul'ka 2
Rozdiely v drovni reziliencie, sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu, Skalach sebalcty medzi
vysokoskolakmi kontrolnej a experimentalnej skupiny v ¢ase T1 (na zaciatku semestra) a T2 (na konci
semestra)

Reziliencia Sebaregulaci | Zmysel pre Self- Self-liking
a koherenciu | competence
. T -0,74 -0,21 -1,70 -1,94 -2,51%*
z T2 -1,420 -,232 -1,231 -1,128 -1,738
**p<0,01
Tabul'ka 3

Rozdiely v Grovni reziliencie, sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu, Skalach sebalcty medzi
vysokoskolakmi kontrolnej skupiny v Case T1 (na zaciatku semestra) a T2 (na konci semestra) a
medzi vysokoskolakmi experimentalnej skupiny v case T1 (na zaciatku semestra) a T2 (na konci
semestra)

Reziliencia Sebaregulaci | Zmysel pre Self- Self-liking
a koherenciu | competence
Kontrolna
7 skupina -1,64 -0,15 -1,59 -1,59 -0,78
z Experimentalna | ; 3, -0,72 0,32 -2,12% -0,82
skupina
*p<0,05

Neboli zistené statisticky vyznamné rozdiely v Urovni reziliencie, sebaregulacie, zmyslu pre koherenciu,
Skalach sebaucty medzi vysokoskolakmi kontrolnej skupiny v ¢ase T1 (na zaciatku semestra) a T2 (na
konci semestra) (Tabulka 3). Ucinnost’ socialnopsychologického vycviku bola preukdzana signifikantne
vySSou Uroviiou self-competence  vysokosSkoldkov experimentalnej skupiny na konci semestra
(porovnanie v Case T1 a T2) (Tabul'ka 3).

Diskusia a zaver

Vysledky preukdzali, Ze indikdtorom Ucinnosti socidlnopsychologického vycviku vysokoskoldkov bol
rozvoj self-kompetencie. DoleZitost' trénovania, rozvoja reziliencie, socidlnych sposobilosti, ako aj
sebaregulacnych sposobilosti (Schiraldi, et al., 2010, LeCroy, 2009), tzn. so zdravym suvisiacich
faktorov, faktorov well-beingu ucitelov (Janovskda, 2011), naznacuju existujuce vyskumné zistenia.
Prezentované vyskumné vysledky podporuju obmedzenu efektivnost/ kratkeho
socialnopsychologického vycviku vo vztahu k self-kompetencii, ktora predstavuje dolezitl sucast’
vnutornych aktiv reziliencie ucitelov. Uvedené vysledky prispievaju k praci Skolskych psycholdgov,
k ich priprave na vyskumnych datach zalozenych programov prevencie, podpory zdravia ucitel'ov.

Podakovanie
Tato praca bola podporovana Agenttrou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy ¢. APVV-
20-038 205, APW-0253-11" a VEGA 1/1092/12.

'Realizované s finanCnou podporou Uradu vlddy SR v rdmci dotatného programu na poskytnutie
UcCelovej dotacie Uradu vlady SR na podporu programov, iniciativ a aktivit v oblasti narodnej
protidrogovej_stratégie pre rok 2012. Za obsah tohto dokumentu je vyluéne zodpovednd Univerzita
Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach.
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AKTUALNE PROBLEMY VYPLYVAJUCE Z AUTODIDAKTIKY ZIAKOV
A MOZNOSTI ICH RIESENIA SKOLSKOU PSYCHOLOGIOU

Jan Grac
Filozoficka fakulta, Trnavska univerzita v Trnave

Ucinny spdsob osvojovania poznatkov spravidla predpoklada aktivizovanie dvoch Einitelov —
toho, ktory poznatky sprostredkovava, teda wdite/a a toho, kto je ich recipientom, teda Ziaka alebo
Studenta. Zastoj oboch cCinitel'ov v praktickych podmienkach je vSak dost' nerovnomerny, ako na to
nepriamo upozorfiuje aj jestvujica disproporcia v produkcii odbornej literatdry. Zatial' Co procesy
sprostredkovania poznatkov v podobe didaktiky, Cize tedrie vyucovania, patria v edukacnych
disciplinach medzi dlhodobo najrozpracovanejsie, autodidaktika, t.z. tedria samoucenia, ako vedna
disciplina, sa este stale nachadza akoby in statu nascendi.

Vychadzajuc ztejto skutoCnosti predmetom nasSich analyz vtomto prispevku bude
problematika autodidaktiky, a to so zvlastnym zretelom na nové Ulohy, ktoré z tychto rozborov by
mohli vyplynt’ pre Skolskd psycholdgiu.

Ak pristupime k riadeniu osvojovania poznatkov z aspektu vyucovacieho procesu, vedicim
Cinitelom jeho riadenia je ucitel, zatial’ ¢o Ziak kooperuje na tomto riadeni iba autoreguldciou procesu
interiorizacie poznatkov. Ked' pristipime k riadeniu osvojovania poznatkov z aspektu pripravy ziaka na
vyuCovanie, teda z aspektu samoucenia, vedicim autoregulacie celého tohto procesu je nesporne
Ziak, zatial’ Co ucitel’ z riadiacej funkcie sa prestva do funkcie kooperujiicey.

Uz na zaklade dosial' vykonanych rozborov sme sa dostali k 6smim kategoridlnym pojmom:
didaktika versus autodidaktika, ucitel' versus Ziak, vedici versus kooperujici, vyuCovanie versus
samoucenie. Vyznat' sa v nich predpoklada pokusit’ sa o ich systémové usporiadanie. Vzhladom na
nadvaznost' suvztaznost, ale i polaritu uvedenych pojmov bolo mozng, na zaklade suradnicového
systému x,y, ich priestorovo usporiadat’ v rovine rozdelenej do Styroch kvadrantov (obr. C. 1). Kedze
ide o zoskupenie pojmov vyjadrujlce osobitosti riadenia osvojovania poznatkov, na kazdy kvadrant sa
mozno pozerat’ aj ako na urcity typ riadenia tohto procesu.
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Obr. ¢. 1 Procesy riadenia osvojovania poznatkov v s rradnicovy'/ch kvadrantoch
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Celkove ide o Styri typy riadenia. V prvom type (znazortiuje ho kvadrant I) ucitel’ vystupuje
ako veduci riadenia procesu vyucCovania. V druhom type (kvadrant II) Ziak vystupuje ako kooperujuci
Cinitel' v zmysle autoregulacie v procese vyucovania. V tretom type (kvadrant III) ucitel’ sa prezentuje
kooperujucim riadenim procesu samoucenia. V Stvrtom type riadenia osvojovania poznatkov (kvadrant
1V) Ziak ma vedicu funkciu v autoregulacii procesu samoucenia.

Vo vztahu k vytypovaniu novych metdd a programov v praci Skolského psycholdéga do
popredia pozornosti vystupuji predovsetkym tie kvadranty, ktoré vychadzaju z tedrie autodidaktiky,
t.z. autoregulacie Ziaka v procese ucenia. Z tohto hl'adiska pozornost’ pritahuje uz kvadrant II.
Upozornuje totiz na existenciu kooperativnej autoregulacie zZiaka aj v procese vyucovania, teda
v procese, ktorého vedicim cinitelom riadenia je ucitel. Je to prekvapenie preto, lebo neraz sa
predpoklada, akoby vyucCovanie, ako skupinové osvojovanie poznatkov, vyluCovalo individudlnu
kooperativnu autoregulaciu Ziaka.

Otazkou je, ¢o mozno rozumiet pod pojmom individudlna autoregulacia osvojovania
poznatkov Ziakom. Rozhodne nemozno tento pojem zamienat’ s individudlnym pristupom ucitela
k ziakovi, lebo ten nevyplyva z kooperujlcej funkcie Ziaka, ale z riadiacej funkcie ucitela. Pojem
nemozno zredukovat' na fyzickl pritomnost’ Ziaka na vyucovani, a to i vtedy, ked' ju Ziak navonok
demonstruje pozeranim a pocuvanim. Jednoducho demonstrované vnimanie vykladu ucitela nemozno
vzdy stotoZiovat’ s plnohodnotnym vnimanim obsahu jeho vykladu. Ak by sa tak stalo, pozerali by
sme sa na vyucovanie ako na proces tzv. infundibuliovania, t.j. nalievania poznatkov lievikom.

Zabuda sa, ze individudlna kooperativna autoregulacia osvojovania poznatkov Ziakom
nespociva iba na jeho fyzickej pritomnosti na vyuCovani, ale na interiorizacii poznatkov. Podla L.
DuriCa (1975, s. 230) ucenie je vzdy individualnym procesom, a to aj vtedy, ked' sa uskutocriuje
v skupinach, teda v priebehu vyucovania. Je to teda prave interiorizacia ako proces jedinecného
napatia i pozitivneho zazitku, ktory sa v jednotlivcovi vZzdy znova a znova odohrava pri premene
vonkajSieho poznatku na poznatok vnutorny, t.z. vedomost'. Za tejto situacie vznika otazka, kto iny je
profesijne povolanejsi upozorfiovat’ ucitelov na svojrazne autoregulacné osobitosti interiorizacie
poznatkov u toho ktorého Ziaka, ked’ nie skolsky psycholdg.

1. Udcitel' a osobitosti samoucenia Ziakov (z histdrie)

Ak pristipime k riadeniu osvojovania poznatkov z aspektu pripravy ziaka na vyucovanie, teda
z aspektu samoucenia, ucCitel' z veducej riadiacej funkcie (kvadrant I) sa presiva do funkcie
kooperujlcej (kvadrant III). Zo zoskupenia suvztaznych pojmov v tomto kvadrante vyplyva, ze
kooperujlce riadenie ucitela sa vztahuje na problematiku autoregulovania sa zZiaka v podmienkach
samoucenia, CiZze na regulovanu autoregulaciu alebo jednoducho na riadend autoregulaciu. Pochopit’
tieto vztahy vdanom kvadrante znamena priblizit si samotny predmet autoregulacie, teda
problematiku samoucenia.

Je zndme, Ze na rozdiel od vyucovania, Cize uCenia sa Ziaka v Skole, samoucenie sa neraz
oznacuje aj pojmom ucenie sa Ziaka doma. To, Ze v procese samoucenia Ziak vzdy stal pred ulohou
osvojit’ si nielen poznatkové bohatstvo svojich predkov, ale aj aktualne poznatky svojej doby,
vytvaralo v tedriach didaktiky a autodidaktiky nemalé problémy. Problémy zacali narastat’ najma
v sUcasnosti, charakterizovanej exponencidlnym rastom poznatkov. Zatial' ¢o v minulosti existujuci
potencidl poznatkov sa zdvojnasobil napr. za jedno storoCie (od r. 1800do r. 1900), potom za
polstorocie (od r. 1900 do 1950), v novSej dobe zdvojnasobenie poznatkov v niektorych disciplinach sa
realizuje uz za 20 rokov a v takych disciplinach, ako elektronicka a digitalna technika este za kratSie
Casové intervaly.

S exponencialnym rastom poznatkov sa postupne, najma v domacej priprave Ziakov na
vyuCovanie, zacali objavovat aj také neziaduce fenomény, ako neprimerand extenzifikacia
a intenzifikacia ucenia. To vsSetko rezultovalo do pretazovania ziakov. Ruka v ruke s tym sa zacali
v odbornej literatire Coraz viac objavovat’ aj doklady o tomto neziaducom fenoméne. Napriklad V.
Uher (1953, s. 47) uz v polovici minulého storolia konstatoval, ze na zakladnej Skole medzi 10-
roénymi Ziakmi je znacny pocet takych, ktori sa doma ucia dlhsie, ako stanovuje psychologickd norma.
ESte vyraznejSie vystUpil tento problém na Urovni strednej Skoly. Napriklad V. Fabry (1974, s. 67)
zistil, Ze stredoskolaci maju zo vSetkého obyvatel'stva prave pre domacu pripravu na vyucovanie
najdlhsi pracovny tyzden. PretaZovanie mladeze domacou pripravou sa stalo svetovym problémom.
Rokovalo sa o fiom, ako uvadza J. FiSer a kol. (1964, s. 163), takmer na vsSetkych medzinarodnych
konferenciach.

SkutoCnost, Zze bez pretazovania Ziakov v procese ich pripravy na vyucovanie by azda ani
nevzniklo ich pretazovanie na vyucovacich hodinach, mobilizovala pozornost' najma teoretikov
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z oblasti pedagogickej psycholdgie. Patri k nespornym zasluham, vedlceho Katedry pedagogickej
psycholdgie na FF UK prof. PhDr. L. DuriCa, DrSc., ze uz zaCiatkom 70-ych rokov sa problematika
autodidaktiky zaradila do obsahu vyucby v predmete pedagogicka psycholdgia. Dialo sa tak v ramci
pregradualneho, ale i postgradualneho ucitel'ského vzdelavania na viacerych fakultach Univerzity
Komenského (filozofickej, prirodovedeckej a natematicko-fyzikalnej). Tomu zodpovedalo aj
novokoncipované vydavanie vysokoskolskych textov v zbornikoch alebo ucebniciach, a to pod takymi
charakteristickymi ndzvami ako napr. Psycholdgia individualneho Stidia, Psycholdgia podmienok
samostatného ucenia sa Ziakov alebo jednoducho Psycholdgia samostatného ucenia. (Grac, J. 2002, s.
20).

Ked'ze pretazovanie Ziakov sa javilo SirSim nez len edukacnym problémom, na jeho rieseni sa
v tychto rokoch zacali podielat’ aj viaceré spoloCenské organizacie. Pravda, opéat’ za odbornej gescie
Katedry pedagogickej psycholégie FF UK. V tejto suvislosti mozno spomenut’ cyklické vzdelavanie
vybranych ucitefov — aktivistov, ktoré sa uskutociiovalo najma v 70-ych rokoch na pdde vtedajsich
spolocenskych organizacii pod egidou Akadémie vzdeldvania v Bratislave. Ucastnikmi seminarov boli
vybrani dobrovol'nici z radov stredoskolskych ucitelov, od ktorych sa ocCakavalo, Ze vo svojich
podmienkach budl rozvijat' jestvujlice poznatky autodidaktiky v priprave Zziakov na vyucovanie.
Existujuce zaznamy ivydané metodické materidly z tychto celoslovenskych podujati ukazuju, ze
celkove sa uskutocnili tri Ustredné celoslovenské seminare, a to v rokoch 1976, 1978 a 1983.

To, C¢i aako sa takto Sirokoplosne navodena pedagogicko-psychologicka starostlivost’
o stredoskolskych ucitelov odrazila na ich pomoci ziakom v priprave na vyucovanie, sme nasledne
dlhodobo monitorovali v prileZitostnom styku sich absolventmi potom, ako sa stali Studentmi
niektorych fakult Univerzity Komenského. Zial, nepodarilo sa ndm zaznamenat' temer Ziadne pozitivne
ohlasy. Zda sa, ze stredoskolski ucitelia mali sami dost’' problémov, ak v ramci predpisaného penza
vyucovacich hodin mali zvladnut' permanentne narastajlci rozsah poznatkov, nez aby eSte venovali
pozornost’ aj facilitovaniu samoucenia sa Ziakov.

A Co Skolsky psycholdg? Vznika dojem, akoby rezignoval od angazovania sa v tejto oblasti.
Do6vod je pochopitelny. Ako moze psycholdg, ktory neovlada napr. matematiku, fyziku, chémiu alebo
prislusny cudzi jazyk G¢inne pomahat’ svojimi radami pri priprave stredoskoldkov z niektorych tychto
predmetov. Na druhej strane je pozoruhodné, ako konstatovala prof. PhDr. E. GajdoSova, PhD.
(2002, s. 9),ze zakladatel' Skolskej psycholdgie na Slovensku prof. Jan Hvozdik bol prvy, ktory
odpovedal aj na otazku, ¢o robit/, ako postupovat’ pri rieSeni problémov Ziakov v uceni.

2. Experimentovanie Ziakov s racionalnym ucenim

Zo Sstruktiry zoskupenia autodidaktickych pojmov v kvadrante IV vyplyva, Ze veddcim
autoregulacného procesu samoucenia je jednoznacne Ziak alebo Student. Je teda akoby suverén
v rozhodovani, ¢i sa vObec bude ucit, a ked’, kedy a v akych Casovych intervaloch (priebezne alebo
narazovo), a najma akym spdsobom sa bude ucit’ alebo Studovat. Je vSak skutoCne autodidakt
jednoznacne suverén v autoregulacii procesu samoucenia, alebo potrebuje pomoc Skolského
psycholdga. K tomu nasledujlce fakty.

V ramci nasho dlhodobo realizovaného vyskumného projektu v danej problematike sme na
Katedre psycholdgie Filozofickej fakulty Trnavskej univerzity kazdoro¢ne v prvy den vyucby poziadali
Studentov 1. rocnika o vypracovanie pisomnej kompozicie na tému: , Najosvedcenejsie spésoby mojej
stredoskolskej pripravy na vyucovanie v spomienkovych reflexiach. Na zaklade uvedeného projektu
(realizujeme ho od r. 1998 dosial) sme ziskali rozsiahlu databanku o kognitivnych stratégiach pripravy
stredoskolakov na Uspesné zvladnutie poZzadovaného uciva.

Abstrahujic od jednotlivych detailov v tejto databanke do popredia vystupujd tri faktory. Su
nimi faktor zvladnutia mnozstva pozadovaného uciva (M), faktor zvladnutia uciva v case (C) a
faktor vydanej energie (E). Zatial' ¢o faktory C a E vystupuju ako nezavislé premenné, faktor M je
zavislou premennou.

Podla toho, na ktory faktor sa Studenti vo svojich komparaciach prevazne orientovali, mohli
sme u nich identifikovat’ rozli¢né stratégie samoucenia. U tych, ktori sa napr. prevazne orientovali na
Cas, sme mali do Cinenia s extenzifikdciou (e). Vyjadrili sme ju formulou M = f(e), t.z., Ze zvacSovanie
mnozstva poznatkov je funkciou extenzifikcie, Cize je zavislé od predlzovania ¢asu potrebného na ich
osvojenie. 5

ExtenzifikacnG stratégiu mozno vyjadrit' tézou: Gim viac poznatkov, tym dihsi cas na ich
osvojenie. PredlZovanie Casu je vSak objektivne, ale i subjektivne, limitované. Ak sa napr. nelimerne
predizuje dizka samoucenia, teda v rozpore s existujlcimi psychohygienickymi zasadami, méze dojst’
k pretazeniu aj so vSetkymi zdravotnymi dosledkami.

[134]



U tych autodidaktov, ktori sa vo svojich pisomnych kompozicidach prevazne orientovali na
mobilizovanie zdrojov vlastnej psycho-fyzickej energie, napr. v podobe uprednostfiovania znameho
Sturmu pred skdskou, sme mali do Cinenia s /intenzifikacnou (i) stratégiou. Zapisali sme ju v podobe
formuly M = f(i). To znamena anoistvo poznatkov je funkciou intenzifikacie. Intenzifikacnl stratégiu
ucenia mozno vyjadrit’ tézou: Cim véacsi rozsah uciva, tym vacsi vydaj energie.

Hoci za intenzifikaCnl stratégiu sa prihovara fenomén akceleracie kognitivneho vyvinu
v tom, ze sucasné generacie su psychicky uspdsobenejSie osvojit’ si vacSie mnozstvo poznatkov,
predsa akceleracia vo vztahu ku konStatovanej explozii informacii ma tiez zjavne limitujice
obmedzenia. Tie vyplyvaju zfaktu, ze kym akceleracia kognitivneho vyvinu sa aproximativne
prezentuje akoby radom aritmetickej postupnosti, zatial' explézia poznatkov sa presadzuje akoby
radom geometrickej postupnosti. Stale sa teda prehlbuje disproporcia medzi psychickou

Napokon medzi pisomnymi kompoziciami Studentov sa nasli aj také (a ich pocet nie je
zanedbatelny), v ktorych ich pisatelia sa prevazne zameriavali na zefektivnenie procesu samoucenia
jeho racionalizovanim (r). V takomto pripade ide o racionalizacnl stratégiu osvojovania poznatkov.
Vyjadrili sme ju formulou M = f(r), t.z. mnozstvo osvojenych poznatkov je funkciou racionalizacie.
alebo zmenseného vydaja casu a energie.

Zatial, Co extenzifikatné a intenzifikaCné stratégie samoucenia sa zameriavaju iba na
regulovanie sprievodnych javov suvisiacich s ucenim, teda <dcasu a energie, predmetom
racionalizaCnych stratégii je bezprostredné zasahovania do samotne obsahovej matérie uciva, a to
jeho restrukturalizovanim v zaujme dosiahnutia optimalnych vysledkov.

Zatial, C¢o mozZnosti osvojovania vacSieho mnozstva poznatkov extenzifikaénymi
a intenzifikaCnymi stratégiami sU limitované, racionalizacné stratégie nemaju limity. Vzdy je totiz
moznost/, aby autodidakt namiesto predchadzajlceho sp6sobu osvojovania toho istého uciva aplikoval
progresivnejSie — dosial’ neuplatnené spOsoby, postupy alebo techniky. Z uvedeného vyplyva, Ze
racionalizacia je jedna z najnosnejsich stratégii efektivneho osvojovania poznatkov.

Pravda, zakladnou otazkou je, ako sa uplatfiovanie tejto progresivnej stratégie prezentuje
v psychickych procesoch autodidakta. Analyzy spomenutych pisomnych kompozicii i nasledné diskusie
s ich autormi na danl tému ukazali, ze takmer kazdy autodidakt v ramci svojho samoucenia je Cosi
ako sukromny experimetator pri pokusnej volbe takého alebo onakého faktora v zaujme co
najuspesnejsieho osvojenia pozadovaného uciva.

Z rozborov pisomnych kompozicii vyplyva, ze takéto experimentovanie v podstate spociva na
procese komparovania. V ramci neho autodidakt porovnava napr. terajsi, t.z. dnesny priebeh ucenia
s predchadzajlcim, t.z. vCerajSim a sleduje, ¢i a za akych zmenenych podmienok samoucenia sa mu
zmenilo (zvysilo, znizilo) alebo nezmenilo poZadované mnozstvo osvojovanych poznatkov. Pri
konstatovani zvySenych vysledkov autodidakt spravidla upUsta od v minulosti nim uplatfiovanych
praktik samoucenia a ma tendenciu pridfzat’ sa iba novych aplikacii.

LenZe v praktickych podmienkach samoucenia problematika vol'by nie je pre autodidakta ani
zd'aleka taka jednoducha. Skutocnost’, Ze spravidla nejestvuje Ziadne racionalne ucenie bez toho, aby
sa nerealizovalo v Case, alebo aby si nevyziadalo ¢o len minimalny vydaj energie, sposobuje, ze
autodidakt Casto nevie, najma po aplikovani novej - navonok exkluzivnej alebo inak pritaZlivej
techniky ucenia, Ci zvySeny rozsah osvojenych poznatkov sa nedosiahol aj zasluhou extenzifikacie Ci
intenzifikacie. Pravda, k rieSeniu uvedeného problému dnes uz Studentom slUzi vseobecna kontroind
racionalizacna formula faktorov samoucenia (Grac, 2010, s. 196, 189-200). Vytvorili sme ju
prostriedkami formalizovaného jazyka v podobe nasledujlcich logickych implikaci.

(MZr => M)H[(C2r=<cl)(E2r=<E1)] (10)

Formula informuje (Citame) ak objem osvojenych poznatkov v druhej (dneSnej) faze
ucenia, tak spotrebovany Cas v druhej faze racionadlneho ucenia je rovnaky alebo mensi, ako bol
spotrebovany ¢as v prvej faze ucenia a aj spotrebovand energia v druhej faze raciondlneho ucenia je
rovnaka alebo mensia ako v prvej faze ucenia.

Ak by to tak nebolo a premenné C a E by v konzekventnej Casti formuly mali nasledujdcu
podobu (C,>C;) alebo (E, >E;), tak by nebolo jasné, ¢i antecedentné premenné (M,>M;) nevznikli aj
zasluhou uz spomenutej extenzifikacie alebo intenzifikacie alebo zasluhou oboch tychto faktorov
sucasne. Nasledny logicky rozpis ukazuje, Ze k premennym (My>M;) zasluhou psychoracionalizacie
ucenia dochadza iba v v nasledujucich styroch pripadoch formdl (1.1) az (1.4)
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(M2r>M1)—[(Car=C1)(Ex=E;)] (1.1)

(M2r>M;)—[(Car<Cy)(Exr=E1)] (1.2)

(M2r>M;)—[(Car=C1)(Ex<Ey)] (1
(M2r>M;)—[(Cor<Cy)(Exr<Ey)] (1.4) .
racionalizaCnych postupov dochadza za podmienok, ked: spotrebovany Cas a energia v druhej
racionalizacnej faze bol rovnaky ako v prvej faze (1.1), alebo ked’ spotrebovany cas bol mensi pri
vydaji rovnakej energie (1.2), pripadne vtedy, ked sa to dialo v podmienkach rovnakého
spotrebovania Casu, ale znizeného vydaja energie (1.3) a napokon aj vtedy, ked' spotrebovany cas
a energia boli v druhej racionalizacnej faze mensie (1.4).

Ak si z predchadzajlcej tézy racionalizacnej stratégie pripomenieme, Ze je to taky fenomén,
ktorého vyznam v spojitosti s efektivnym osvojovanim uciva sa nestraca ani vtedy, ked’ antecedent
formuly (M,=M;), potom o psychoracionalizacné ucenie ide aj v pripade dalSich troch formul (1.5) az
1.7). .

(M2r=M1)—[(Car<Cy)(Ex=E;)]  (1.5)
(M2 =M;)—[(Co=C)(Ex<E;)]  (1.6)
(Mar=M;)—[(Cx<Ci)(Ex<Ey)]  (1.7)

Z formul vyplyva, Ze o racionalizacny postup samoucenia aj za podmienok rovnako osvojeného
rozsahu uciva, teda ked" (My=M,), ide tiez vtedy, ked’ autodidakt ho dosiahne pri znizenom case, ale
rovnakom vydaji energie (1.5), alebo opacne pri rovnakom case, ale znizenom vydaji energie (1.6), eo
ipso aj vtedy, ked’” ho dosiahne pri znizenom Case a energie (1.7).

Zhriwujuc na zaklade kvadrantu IV mozno konstatovat, Ze aj ked’ autodidakt je rozhodujicim
Cinitelom riadenia samoucenia, jeho pocetné experimentovanie s efektivnym osvojovanim poznatkov
je Casto nelspesné, o.i. aj dovodov zamienania si racionalizacie s extenzifikaCnymi a intenzifikacnymi
sposobmi ucenia. Z toho vyplyva, Ze v tomto svojom spontannom racionalizacnom Usili potrebuje
adekvatnu pomoc a radu. Opat’ sa vraciame k otazke, kto by ju mal poskytnat. Pripomenme si, (kap.
¢. 1), ze minulé skusenosti z orientovania sa na ucitel'ov nerezultovali k Uspechu. Potvrdila sa teda
vizia prof. Hvozdika, Ze nezastupitel'n ulohu aj v tejto oblasti by mal zohravat’ Skolsky psycholdg. Aby
sa vsak tak stalo, aj Skolsky psycholdg potrebuje Specificki odborn( pripravu. TU vsak uz nemoze
ziskat' na baze tradi¢ného sélového vyucbového predmetu Skolska psycholdgia. Jeho pripravu treba
rozsirit o novy adekvatny vyucbovy predmet z oblasti racionalizacie.

3. Racionalizacia samoucenia ako uc¢ebny predmet

Konstituovanie novo navrhnutého predmetu nie je vSak taka jednoducha. Treba doriesit’
viaceré otazky, ato od upresinovania terminologickych aZ po prekonavanie koncepnych problémov
vyplyvajlcich z vysokoskolského curricula.

Z terminologického hladiska sa racionalizaciou vSeobecne rozumie subor opatreni
zabezpecCujlcich maximalne vyuZitie rozumového uvazovania cCloveka o nieCcom, ¢o sa odohrava mimo
neho alebo o nieCom, ¢o sa odohrdva priamo v lom. Ak to nieco je extrinsické (vonkajskové), tz.
odohravajice sa mimo uvazujiceho cloveka, ide spravidla o optimalizovanie administrativnych alebo
vyrobnych procesov, napr. v podobe ich zhospodarnenia. Ak to nieCo je intrinsické (vnatorné), t.z.
odohravajlce sa v samotnom uvazujicom cloveku, ide spravidla o optimalizovanie, resp. uspdsobenie
jeho individualnych psychickych dejov tak, aby v procese samoucenia viedli k efektivnemu osvojovaniu
poznatkov. KedZe v nasom pripade ide o intrinsické procesy, ako vystiznejSie sa nam ukazalo
uplatfiovat’ miesto terminu racionalizacia termin psychoracionalizicia. Jeho zavedenim sme sa sucasne
vyhli i moZnym nedorozumeniam, vyplyvajlcich z homonymického chdpania racionalizicie aj ako
obranného mechanizmu cloveka v zatazovych situaciach.

Na pojem psychoracionalizacia sa mozno pozerat’ z dvoch aspektov: ako na vednu
disciplinu a ako na uCebny predmet (obr. . 2). Ako vedna disciplina skima procesy organizovania
duSevnej cinnosti Cloveka v podmienkach jeho individudlneho osvojovania poznatkov a vysledky
svojich badani aplikuje v oblasti ergonomiky, manazmentu alebo vo vyucbe. Skutocnost, ze proces
vyskumu a vyucby spravidla spolu suvisia, resp. mali by sUvisiet, umoziuje formulovat’ vyslednu
definiciu. Podl'a nej: Psychoracionalizaciu moZno chapat’ ako specializovanu vednd disciplinu alebo
ucebny predmet objasriujuci, ako moZno maximalne vyuZivat’ rozumovd (ratio) cinnost’ cloveka na
usposobenie jeho dusevnych dejov tak, aby viedli k efektivnemu osvojovaniu poznatkov.
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PSYCHORACIONALIZACIA

ako vedna disciplina ako ucebny predmet
aplikuje sa aplikuje sa
na procesy organizovania na vysokoskolské
dusevnej Cinnosti Stadium psycholégov
a realizuje sa a realizuje sa
ako sucast’ ergonomiky ako samostatny predmet
manazmentu a pod. psychorac.ucenia a Studia

Obr. ¢. 2 Vzt'ahy medzi vednou disciplinou a uéebnym predmetom

Kedze psychoracionalizacia, ako samostatny ucebny predmet, by mala byt primerane
zastlpena aj v curriculu vysokoskolskej pripravy Skolskych psycholdgov, otazkou je, v akej
nadvéznosti na ostatné ucebné predmety, teda v ktorom rocniku a v akom rozsahu. V odpovedi si
dovolime vychadzat' zo skusenosti Katedry psycholégieFF TU. V u¢ebnom programe tejto katedry totiz
realizujeme predmet psychoracionalizécia ucenia a studia (dalej PUS) uz temer 20 rokov, ato v I.
rocniku v priebehu zimného semestra.

Zaradenie predmetu do prvého semestra I. ro¢nika ma viaceré zdovodnenia. Prvé vyplyva
z kuriozity, ze Student po praktickom absolvovani Skolskej dochadzky v pocte 12 rokov, teda aj v pocte
12-rotného domaceho samoucenia, si prostrednictvom tohto predmetu ziskava akoby retrogradny
pohlad na spravnost’ toho, ¢o po cely tento Cas robil. Vyhoda je teda v tom, Ze nie su potrebné staze,
lebo kazdy Student je absolventom vlastnej praxe samoucenia. Inymi slovami, zatial’ Co osobitostou
vysokej Skoly je pripravovat’ Studenta na to, o eSte nerobil, predmet PUS mu umoZiuje na zaklade
vhodného prisunu odbornych faktov prehodnotit’ to, v om doslova eSte vCera viac-menej Zivelne
experimentoval. Ukdzalo sa nam, Ze uz tento moment neobycajne zvySuje zaujem o problematiku
tohto  novokoncipovaného  predmetu. Napriklad diskusia  k prednesenym  kompoziciam
0 najosvedcenejsich praktikach samoucenia v spomienkovych reflexiach vyvolava vzdy tak( nevsednu
aktivitu vSetkych Gcastnikov seminara, s akou sme sa desatrocia nasho vysokoskolského pOsobenia
nestretavali.

Dalsie (nezanedbatelné) zdovodnenie véasného zaradenia predmetu do vysokoskolskej vyucby
vyplyva ztoho, Ze neriesi iba problematiku ,psychoracionalizacie ucenia" ,ale aj problematiku
~Dsychoracionalizacie studia". Student ma teda moznost’' zav€asu si uvedomit’ kvalitativne odlisné
poziadavky kladené na aktivizovanie poznavacich procesov v priebehu ucenia a v priebehu Stidia.

[137]



Ziskava tym dvojnasobne, jednak ako Student, a jednak ako budtci psycholdg (obr. €. 3). Ako

SPECIFIKA PSYCHORACIONALIZACIE AKO UCEBNOHO PREDMETU

VYPLYVAJU Z JEHO: SU STIMULOVANE: MOZNO ICH VYUZIT:

1.zamerania na 1.dlhoro¢nou osobnou 1.v skolskom

samoucenie Ziaka skisenost'ou samo- poradenstve
uciaceho sa ziaka

2.zamerania na 2.aktualnou potrebou 2.vautoregulacii

samostiadium vysokoskolaka tran- svojho samostudia

vysokoskolaka formovat’ si svoje a v akademickom
samoucenie na poradenstve
samostudium

Obr. ¢. 3 Prepojenost’ samoucenia (1) so samostudiom (2)

Student tym, Ze prenikd do uplatfiovania efektivnych metdd a technik vysokoskolského studia (totiz
pre tento druh l'udskej Cinnosti uz davno neplati ,plavaj, ako vies"). Ako buduci psycholdg ziskava
zasa tym, ze poznatky osvojené prostrednictvom tohto predmetu moze neskorsSie vyuzivat' vo svojej
profesijnej praxi ako Skolsky psycholdg v prislusnych zariadeniach, ale aj v akademickych poradniach
na vysokych sSkolach. Ato uz nehovorime ojeho moznej poradenskej cinnosti v rozli¢nych
rekvalifikacnych a reedukacnych zariadeniach.

Predmet PUS realizujeme v rozsahu 3 hodiny s taziskom na seminaroch, resp. cviceniach.
Vsade, kde je to len mozné, verbdlne aktivity Studentom substituujeme aktivitami, vyplyvajlcimi
z rieSenia adekvatnych kognitivnych tGloh. K tomu aspon niekolko prikladov.

Na temer neustdle individualne pertraktovanu otazku, ¢i je vyhodnejSie sa ucit’ v podmienkach
ticha alebo za podmienok reprodukovanej hudby, ziskavaju Studenti odpoved prostrednictvom
praktickych cvi¢eni zalozenych na rieSeni vykonovych testov. RieSia ich v odstupriovanych
podmienkach ticha a odstuprfiovanych podmienkach hlu¢nej hudby. Stava sa, ze individualne zistenia
nizSieho vykonu v podmienkach hudby prekvapuju najma tych, ktori sa hudby predtym vehementne
domahali. Podobne pred odpoved'ou na otazku, Ci je uZitoCné vypracovavat’ si individualny ucebny
program, Studenti si najprv prostrednictvom Specidlnych metodik precvicuji odhadovanie svojho
potrebného studiiného casu versus odhadovanie svojho dispozicného casu na studium. Aj tieto
cvicenia spravidla rezultuja k prekvapeniu v tom, Ze takmer sa nenajde Student, u ktorého vypocitané

Z dosial’ uvedeného sa zda, akoby sa psychoracionalizacia orientovala iba na vykonotvornd,
teda vzdeldvaciu zloZku samoucenia, zatial’ ¢o vztahotvornd, teda vychovna zloZka akoby absentovala.
Fakticky ide iba o zdanie. Je to tym, ze kazdé tvorivé uplatiiovanie efektivnejSich spbsobov
samoucenia, umoziujucich uciacemu l'ahSie zvladnutie ucebnych poziadaviek, sa nutne premieta aj do
jeho kladného vzt'ahu k tymto procesom, Cize do jeho vztahotvornej Cinnosti.

Ukazuje sa, Ze tvoriva Cinnost’ vyplyvajlca z racionalneho individualneho riadenia osvojovania
poznatkov v tom, Ze sdm uciaci je autorom svojrazneho procesu premeny poznatkov akoby , 0sebe" na
poznatky pre ,seba', umoznuje Ziakovi Ci Studentovi znova a znova prezivat’ jedineCny zazitok,
vyplyvajlci zo sebarealizovania sa uz samotnym procesom racionalneho ziskavania vedomosti.

Pravdaze, takto chapané sebarealizacné ucenie sa uz neméze redukovat’ iba na subor takych,
¢i onakych spdsobov ¢i technik samoucenia, ale presadzuje sa aj ako vyznamny osobnostny znak Ci
Styl. Ked' hovorime o osobnostnom Style, nemame vSak na mysli iba urcité individualne podmienené
Specifiky uCenia sa toho ktorého Ziaka, tak ako sa o nich zmienuja viaceri autori, napr. Mares, J.
(1998), Matthews, D.B.-Hamly, 1.V (1995), Sarmany Schuller, I. (1998) a dalsi. Bez toho, aby sme
znizovali vyznam tychto pozoruhodnych Studii, v naSom pripade ucebny Styl na Urovni sebarealizacie
chapeme SirSie, ato aj ako vyznamného spolutvorcu Zivotného stylu cloveka. Nemozno totiz
opomenut, Ze samoucenie a samostudium tvoria nezanedbatel'nll zlozku cinnosti Cloveka v kazdom
jeho charakteristickom vekovom obdobi, teda aj v obdobi Ziaka, u¢nha, gymnazistu, bakalara a pod. Je
teda nemyslitelné, aby u vSetkych tych, ktori sa sebarealizovali raciondlnym uCebnym Stylom, sa
takato osobnostna charakteristika vyrazne nepodielala aj na tvorbe ich Zivotného Stylu. A Zivotny Styl,
to je vlastne najcharakteristickejSia vztahotvorna, teda vychovna kvalita cloveka.

A eSte nieCo. V spojitosti s uvedenym sa zaroven Coraz zretelnejSie  ukazuje transfer
sebarealizacne chapaného fenoménu samoucenia aj na iné osobnostné danosti autodidakta. O Co tu
ide? Uciaci, ktory pri osvojovani akéhokol'vek uciva si spravidla dava otazku, ako ho ¢o najefektivnejsie
zvladnut', nestraca potom ani mimo aktivit samoucenia tento svoj racionalizacny pristup. Ukazuje sa
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teda, Ze tendencia autodidakta racionalizovat’ si u¢ebnu cinnost’, pred zvladnutim ktorej sa nachadza,
je aj vyznamna prognosticka informacia o tom, ako si bude pocinat, ked' sa ocitne v akychkol'vek
inych Zivotnych podmienkach svojho budiceho profesijného i mimoprofesijného Zivota.

X X X

Ked' prof. PhDr. E. GajdoSova, PhD. (2002, s. 9) v spomenutom prispevku bilancovala na
pozadi prac prof. J. Hvozdika prinosy a perspektivy predmetu Skolskej psycholdgie, zmienila sa aj
o problematike intra a interdisciplindrnych vztahov. Vtedy, v slvislosti s tzv. intra vztahmi, spomenula
najma pedagogickd, poradensku, klinickd a pracovni psycholdgiu. A v stvislosti s tzv. inter vztahmi
uviedla ako odbory pedagogiku, socioldgiu a socialnu pracu.

V nadvéaznosti na uvedené, parafrazujlc prof. GajdoSovu (2002, s. 15), mozno povedat’ aj tak,
ked' ,stromy v zahrade priniesli v ostatnych rokoch vela ovocia a objavili sa aj nové stromy", uz
nevystacime, aby Skolska psycholdgia bola reprezentovana len jednym ucebnym predmetom, ktory je
sucasne aj profesijnym odborom. Je potrebné, aby sa zo sélového ucebného predmetu transformovala
na profilovy predmet, zastreSujlci subor suvztaznych Specidlnych predmetov. Jednym z nich je aj
psychoracionalizacia ucenia a studia. Temer 20-roné pozitivne skdsenosti z realizovania tohto
predmetu na KP FF TU sa jednoznacne prihovaraju za jeho implementovanie aj na inych vysokych
Skolach.
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[140]



SKOLSKA PSYCHOLOGIA A JEJ POMOC SKOLE

Maria Barancova
Slovenska komora ucitel'ov

Dovolte mi, aby som v mene Slovenskej komory ucitelov (dalej len SKU), ktora je stavovskou
organizaciou ucitelov, vas srdeCne pozdravila a vyslovila niekol’ko myslienok k spolupraci ucitel'ov
a Skolskych psycholdégov. SKU uvedomujuc si dblezitost’ a nerozlucitelnost’ timovej prace ucitelov
a Skolskych psycholdgov v prostredi Skol a Skolskych zariadeni vo svojich stanovach deklaruje
sucinnost’ s Asociaciou Skolskej psycholdgie na Slovensku.

Skolska psycholdgia je v sucasnej $kole nezastupitelnd v piatich rovinach:

1/ vo vzt'ahu k uditel’'ovi

Mnohé literatlry uvadzaji, Ze ucitel'ské povolanie je povolanim, pri ktorom dochadza k znacnej
neuropsychickej zatazi pri praci, ktora je oznacovana ako profesionalny stres. UCitel'ské povolanie sa v
prvej podstate povazuje za stresujlce z dévodu pracovania s I'ud'mi, detmi a mladezou.

Ucitel'ské povolanie je ndrocné aj z toho dovodu, Ze ucitel’ ovplyviiuje svojim postojom, jednanim a
spravanim sa deti a mladez v Skole a tym aj celd spolo¢nost. Tym ma velky formujlci vplyv na celt
mladu generaciu a preto je nutné, aby pdsobil pozitivne.

Na sucasného ucitela je v skutoCnosti vyvijany vysoky tlak zo strany naroCnosti deti, rodicov,
spolocnosti, v sucasnej dobe aj zo strachu zo straty zamestnania ako aj jeho profesionalneho rastu,
ktory sa netyka len pedagogickej a odbornej Cinnosti, ale aj pristupnosti k reformam spojenych s
modernymi technolégiami a novym chapanim vzdelavania, ¢o kladie vysoké naroky na jeho osobnost'’.
K dals$im ocakavaniam od ucitelovej osobnosti patri napriklad schopnost’ empatie, I'udsky pristup k
tym, s ktorymi prichadza do styku, Uspesné rieSenie medziludskych konfliktov, prikladnost’ k
predavaniu hodnot a noriem ako aj neustala privetivost’, dobra nalada, optimizmus, atd’. Zvlastnostou
a otazkou na zamyslenie je fakt, Ze od ucitel'a sa na jednej strane vyzaduje aby bol humanisticky a na
strane druhej, aby plnil vSetky poZiadavky modernej, vysostne technologickej doby,

Tieto vysoko narocné faktory otvaraju priestor pre neustadlu psychologickd intervenciu  Skolskych
psycholégov pri systematickom vzdeldvani sposobilosti ucitelov, ako napr. zvladanie svojich emdcii
a emocii  ziakov, rieSenie konfliktov a analyza pri¢in zlyhania a nelspechov Ziakov a kazdy Skolsky
psycholdg by sa mal zaoberat’ aj problémami psychickej zataze ucitelov a navrhovat’ moznosti jej
prekonavania.

2/ vo vzt'ahu k Ziakovi

Na dnesné deti posobi mnoZzstvom podnetov, situdcii, ale aj novych technoldgii, ktoré podstatne
ovplyviiuju ich senzitivnu psychiku, a Zial, ¢asto sa podpisuji na citovej invalidizacii a socialnej izolacii
mnohych deti. V zdujme rozvijania osobnosti Ziakov a zabezpecovania ich duSevného zdravia a
Zivotnej pohody plini Skolsky psycholdg mnoZzstvo Uloh, diagnostikuje osobnost’ Ziakov, ich schopnosti,
zaujmy, postoje, osobnostné vlastnosti, motivaciu k uceniu, pripravuje a realizuje vhodné intervencie,
robi prevenciu negativnych javov a vysledky vhodnou formou prezentuje ucitelom na zlepSenie
procesu ucenia sa Ziakov a podiela sa na vytvarani pozitivneho vztahu medzi ucitefom a Ziakom.
Casto krat je to on, Skolsky psycholdg, ktory zachranuje, meni, intervenuje, odhaluje a poskytuje
priestor butl'avej vrby.

3/ vo vzt'ahu k rodicom

Rodi¢ia by mali byt pre pedagdgov a psycholdégov partnermi prvej dolezitosti, pretozevytvaraju
dietatu priestor, kde sa mo0ze najméa prostrednictvom vychovy formovat, rozvijat' a dozrievat’
a osamostatnovat'.

AvSak mnoho rodiov ma neadekvatne ocakavania od ucitelov, tazko prijimaju ich hodnotenie,
nepripustaju nelspech, v praci pedagégov nachadzaji sustavne nedostatky a potom zneuzivaju
institucie na ospravedinenie svojich deti.

Ich hyperprotektivita, horlivost, alebo naopak ich nezaujem ma za nasledok konfliktné situacie medzi
ucitel'om a rodicom.

Praca Skolského psycholdga v sucinnosti s pedagogom je tou najefektnejSou cestou pre vytvorenie
dbvery vo vzdelavaciu institlciu.
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4/ vo vzt'ahu ku kurikulu

Ucitelia v hl'adani priCin narastu problémov v Skole upozorfiuji na pretazenost’ Ziakov neimernymi
poznatkami teda avizuju, Zze obsah vzdelavania je pre priemernd populaciu deti nezvladnutelny a casto
je pric¢inou a dosledkom demotivacie deti ucit’ sa.

Uloha psycholégov vtomto vztahu je sice obmedzena, avSak v time s ucitel'mi, Specialnymi
pedagégmi navrhuju vzdeldvacie programy, individualne vzdelavacie plany ,konkrétny obsah
vzdeldvania, akoby nasity na Ziaka, ktory potrebuje reflektovat’ aktualny psychicky stav.

5/ vo vzt'ahu k riaditel’'ovi

Riaditel' skoly zastava v kazdej Skole najdolezitejSiu a najvplyvnejsiu strategickl poziciu, z ktorej
vyplyva jeho komplexna zodpovednost’ za akékol'vek Skolské aktivity i klimu Skoly. Jeho sp6sob
vedenia Skoly determinuje jej povest, formuje socidlnu klimu tejto institlcie a podstatnou mierou
ovplyviuje Uroven moralky a profesionalizmu podriadenych, i Skolskych psycholdgov, ktori v sic¢asnom
pravnom systéme mozu byt zamestnanci $kol, alebo pdsobia ako externi pracovnici.

Z pohl'adu riaditel'a Skoly sa do kvality prace Skolského psycholéga premieta prioritne vztah ucitela
a Skolského psycholdga, projekcia vzajomnych predstav o profesijnych roliach, ale i osobnymi
sympatiami a antipatiami. Vztahy sa komplikuji nedorozumeniami, ¢asto Skolsky psycholdg nemoze
konzultovat’ kazdy pripad s ucitelom z dovodu nedostatku Casu, administrativnej a pedagogickej
zaneprazdnenosti, z neimerného poctu Ziakov v triede.

Vzt'ahy mo6ze komplikovat' i pochopitel'nd obava ucitel'ov, ze psycholdgovia odhalia ich slabé stranky,
nejaké chyby, nakolko psycholdg sa dozvedd o praci ucitela prostrednictvom rodicov, Ziakov,
a nasledne poskytuje psycholdg rady a pokyny bez konfrontacie s ucitelom. Praca psycholégov méze
byt' pre ucitel'ov necitatelnd, ich vystupy su pre ucitela nezrozumitelné. Vznika dojem, Ze vzajomne si
nerozumeju.

Jednou z ciest ako predchadzat’ obavam a nedorozumeniam je posilfiovanie kompetencii ucitel'ov,
vytvarat’ pre ucitelov priestor byt’ spolutvorcom aktivit, byt’ spoluzodpovedny za problém, byt aktivny
a hl'adat’ rezervy vo vlastnych zdrojoch a pritom vyuzivat' i zdroje inych odbornikov.

Spolupraca, ktora Cerpa z pristupov doOvery, otvorenosti, poznania zloZitosti prace pedagdgov,
transparentnost’ do ich prace, umoznuje ucitefom uvedomovat’ si, v om su vyborni a lepsie to
vyuzivat, v akejkol'vek situacii garantuje centralne postavenie ucitela , psycholdg pristupuje k
ucitel'ovi ako k spolupracovnikovi a v kooperacii s nim ho vedie k zavadzaniu zmien v edukacnom
procese. )

Efektivne napliat’ vSetkych pat rovin znamend pre psycholdga vysokd erudovanost, moralnu
vyspelost’ a stavovsku Cest. Vyskytli sa v praxi v pripady, kedy Skolsky psycholdg ako zamestnanec
plnil neprimerané ocakavania riaditelov Skol, a tym sa stratila dovera ucitelov na mnohych Skolach
a Skolskych zariadeniach.

Je preto v budulcnosti potrebné vzdelavat' Skolskych psycholdgov so zameranim na ziskanie poznatkov
profesie ucitel'a a empirickou skisenostou vniknlt' aj do vychovno-vyucovacieho procesu.

Vyslovujem nazor mnohych ucitelov, Zze klicovym postavenim v Skolskom prostredi je kooperacia
a integrita Skolského psycholéga a pedagoga ako tvorivych partnerov a spolu hladajlcich
najucinnejsie vystupy v smerovani zdravého osobnostného vyvinu deti a mladeze.

Kontaktna adresa:
PaedDr. Maria Barancova
Slovenska komora ucitel'ov
Ruzova dolina 29

821 09 Bratislava

prezident.sku@gmail.com
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Eva Szobiova
Fakulta psycholégie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave
Maria Durcova
Filozoficka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na vztahy Skolskej Uspesnosti s psychologickym poradim narodenia
v strodeneckej konstelacii a so sebahodnotenim adolescentov. Zamerom vyskumu bolo zistit', ¢i méze
mat’ poradie narodenia jedinca a jeho sebahodnotenie vplyv na Skolski uspesnost. Vyskumny stbor
tvorilo 103 Studentov tretieho ro¢nika gymnazia a obchodnej akadémie v Sali, v zloZzeni 70 dievcat
a 33 chlapcov vo veku 16-18 rokov. Prostrednictvom znamok z polro¢ného vysvedcenia zo
slovenského jazyka, matematiky, cudzieho jazyka a nduky o spolocnosti resp. obcianskej nduky sme
zistovali Skolsky prospech, ktory predstavoval priemer zo vsetkych Styroch znamok. Chronologické
i psychologické poradie narodenia sme zist'ovali vlastnym Dotaznikom rodinnej konstelacie. Uroven
sebahodnotenia sme merali Rosenbergovou Skalou sebahodnotenia a Coopersmithovym dotaznikom
sebaocenenia. Vysledky ukazali primarnost’ prvorodenych a jedinacikov v dosahovani lepSej skolskej
Uspesnosti. Druhorodeni a prostredni vo vacSej miere inklinovali ku skupine rovesnikov, nakolko
dosahovali statisticky vyznamne vyssie hodnoty v rovesnickom self.

KI'Gcové slova
Skolska uspesnost’. Poradie narodenia. Sebahodnotenie. Adolescencia.

Uvod

a mat’ dostatocné vzdelanie ma pre budicnost’ jednotlivca velky vyznam. KedZze dobry Skolsky
prospech je stale Ziadanou hodnotou, povazujeme za doleZité zaoberat' sa faktormi, ktoré ho
ovplyviuju. Aj napriek mnohym nedostatkom Skolského hodnotenia sa na Skolsky prospech vyjadreny
znamkami kladie velky d6raz a je stale povazovany za zakladny ukazovatel' Skolskej Uspesnosti.
Vzhladom k tomu, Ze doteraz neexistuje jednotny nastroj, ktorym by sme merali Skolsku Uspesnost,
pouZivame aj my Skolské znamky ako hlavny ukazovatel Skolskej UspeSnosti. V slvislosti so Skolskym
vykonom vystupuje spomedzi mnohych vplyvnych faktorov do popredia sebahodnotenie jednotlivca
a z vplyvov rodinnej konstelacie je poradie narodenia medzi surodencami dolezitym korelatom
akademickej Uspesnosti.

Z doterajSich vyskumov vyplyva, Ze poradie narodenia a sebahodnotenie si vyznamnymi Cinitel'mi,
ktoré ovplyviiuju skolsku Uspesnost’ jednotlivca (Travis, Kohli, 1995; Sulloway, 1999; Eckstein, 2000;
Fergusson, Horwood, Boden, 2006; Mohammad, 2010). Zistilo sa, Ze v rodine s vysSim poctom deti sa
nedostava kazdému dietatu tolko pozornosti, ¢asu a zdrojov ako v rodine s mensim poctom deti.
Podl'a niektorych autorov intelektualne prostredie rodiny klesa pri narodeni kazdého dalSieho dietata
(Travis, Kohli, 1995). Dalsi autori (Fergusson, Horwood, Boden, 2006; Sulloway, 1996) tvrdia, Ze po
sebe narodeni surodenci maju tendenciu odliSit' sa od seba v snahe vytvorit’ si jedinecnd identitu
v rdmci rodiny. Ak teda starsi surodenec bude uprednostriovat’ skolské vysledky, mladsi bude volit’ iné
Zivotné smerovanie. R. Baumeister et al. (2003) uvadzaju, Ze ludia s vyss$im sebahodnotenim si
stanovuju vyssSie ambicie, su schopni zotrvavat’ dlhSie tvarou v tvar zlyhaniu a dosahuju lepSie Skolské
vysledky.

Rozhodli sme sa preskimat’, ¢i jedinacikovia a prvorodeni budld dosahovat’ lepsie Studijné vysledky
oproti ostatnym poziciam a taktiez, ¢i sa liSi sebahodnotenie a niektoré jeho zlozky v zavislosti od
poradia narodenia a v zavislosti od Skolskej Uspesnosti. Predpokladame, Zze zdravé sebahodnotenie
a pozitivny vzt'ah k sebe je vyznamnym faktorom ovplyviujdcim Uspesnost’ jedinca nielen v praci a vo
vzt'ahoch, ale aj v Skole a v mnohych inych oblastiach Zivota.
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Ciele vyskumu a hypotézy
Cielom prezentovaného vyskumu bolo preskimat’ vzajomné vztahy medzi sebahodnotenim, Skolskou
Uspesnostou a poradim narodenia v strodeneckej konstelacii adolescentov. Na zaklade doterajsich
vysledkov vyskumov v danej oblasti sme formulovali nasledovné hypotézy, pricom sme predpokladali,
ze:

H1 Vyssia Uroven sebahodnotenia suvisi s lepSimi Skolskymi vysledkami.

H2 Prvorodeni a jedinacikovia budu dosahovat' lepsSie Studijné vysledky ako Studenti
z ostatnych pozicii poradia narodenia.

H3 Prvorodeni a jedinacikovia budi dosahovat’ vysSie skoére v oblasti rodinného
sebahodnotenia ako deti z ostatnych pozicii poradia narodenia.

H4 Druhorodeni a prostredni budl dosahovat’ vysSSie skdre v oblasti rovesnickeho
sebahodnotenia v porovnani s detmi z ostatnych pozicii poradia narodenia.

Vyskumny subor

Vyskum zamerany na Skolsku uspesnost, poradie narodenia a sebahodnotenie adolescentov sme
realizovali v marci 2012 u Studentov tretich ro¢nikov SS (gymnazium a obchodna akadémia) v Sali.
Vyskumny subor pozostaval zo 103 Studentov (70 dievcat a 33 chlapcov). Respondenti boli vo veku
16-18 rokov, priemerny vek M = 17, 37, ¢o zodpoveda obdobiu neskorej adolescencie.

Pouzité vyskumné metody

Dotaznik rodinnej konstelacie (Szobiova, 2007) umoznuje respondentom uviest’: pohlavie, vek, pocet
deti v domacnosti, poradie narodenia, poziciu sirodencov podla poradia narodenia, kym bol jedinec
vychovavany do svojich 7 rokov, vekove rozdiely medzi surodencami a 3 typické vlastnosti seba
a svojich sUrodencov. Udaje z Dotaznika rodinnej konstelacie umoZziuji urcit’ chronologické a
psychologické poradie narodenia. Vychadzame z psychologického poradia narodenia, pretoze ako
hovori W. Nicoll (2004, s. 8): ,zatial' ¢o chronologickd pozicia, poradie narodenia, predstavuje isté
pravdepodobnosti vztahujice sa k vyvinu osobnosti, nie je to najdolezitejsi faktor. Je to skor
psychologicka pozicia, ako ju dieta vnima, ktora ma najvacsi vplyv". Hlavnym kritériom, podla ktorého
sme urcovali psychologické poradie narodenia bol vekovy odstup medzi sdrodencami, ktory sme
stanovili na zaklade odbornej literatdry na pét’ a viac rokov (Leman, 2008; Niccol, 2004).

Urover sebahodnotenia meria Rosenbergova Skala sebahodnotenia (Marsh, 1993), ktora zistuje
celkovd Uroven globalneho vztahu k sebe. Skala obsahuje 10 poloziek, ku ktorym respondent
vyjadruje mieru svojho sthlasu na patbodovej Likkertovej skale v rozmedzi od ,nikdy" az po ,takmer
vzdy". Pri vyhodnocovani sa zo vSetkych polozZiek vypocitava sumacné skoére, pricom ¢im vyssSie skoére
respondent dosiahne, tym ma vyssie sebahodnotenie.

Coopersmithov dotaznik sebaocenenia (CSE) obsahuje 58 poloziek, na ktoré respondent odpoveda
bud’ ,sthlasim", alebo ,nesthlasim®. PoloZky pokryvaju sebahodnotenie v Styroch podkategdriach self:
vSeobecné alebo osobné, rovesnicke, rodinné, skolské. Dotaznik meria aj IZi skore, pricom viac ako tri
odpovede znamenaju problematickd vierohodnost’ vyplnenia dotaznika, ¢o vSak mozno povazovat' aj
za socialnu desirabilitu (Medved'ova, 2000). Pri vyhodnocovani sme preto dotazniky s vySSou Uroviiou
IZi skore ako tri nebrali do Gvahy.

Skolska Uspesnost’ sa zist'ovala zo zndmok zo slovenského jazyka, matematiky, cudzieho jazyka, nauky
o spolocnosti resp. obcianskej nauky, ktoré respondenti dostali na polro¢nom vysvedceni. Znamky
z uvedenych predmetov predstavuju Skolsky prospech, ktory je priemerom zo vsSetkych Styroch
znamok.

Vysledky

Adolescenti s vySSou mierou sebahodnotenia v Coopersmithovej Skale sebaocenenia dosiahli aj vyssie
skore v Rosenbergovej Skale sebahodnotenia (p < 0,001). Z toho vyplyva, Zze oba dotazniky zhodne
meraju Uroven sebahodnotenia, teda ¢im je vyssie skore dosiahnuté v Rosenbergovom dotazniku, tym
sa zvySuje aj skére dosiahnuté v Coopersmithovom dotazniku sebaocenenia (r = 0,543). Skore
dosiahnuté v Rosenbergovom dotazniku zaporne koreluje (r = - 0,240) s priemerom znamok, na
hladine signifikantnosti p < 0,05. Teda ¢im mali adolescenti nizSiu Uroven sebahodnotenia, tym vyssi
(teda horsi) mali priemer znamok a vice versa.
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Prvorodeni a jedinacikovia (N=66) dosiahli signifikantne lepsi Skolsky prospech (M=1,8864) oproti
ostatnym (37 adolescentom zinych pozicii narodenia; M=2,2162). V Levenovom teste bola
dosiahnuta signifikancia p > 0,05, teda data nevyvracaju predpoklad homogenity rozptylov. Hodnota
Studentovho t-testu je rovna -2,270. Dosiahnuta signifikancia p < 0,05 (tab. 1). MdZzeme teda
skonstatovat, Ze prvorodeni a jedinacikovia sa Statisticky vyznamne liSia v priemere znamok
v porovnani s detmi z ostatnych pozicii poradia narodenia, v prospech prvorodenych a jedinacikov.

Tab. 1 Levenov test rovnosti rozptylov a t- test rovnosti priemerov v skolskom prospechu

Leveneov test t - test rovnosti priemerov
rovnosti
rozptylov
F Sig. t df | Sig. (2- | Rozdiel [Standardna| 95% Interval
stranna) medzi chyba spol’ahlivosti

priemermi | diferencie | pre diferenciu
Dolna |Horna

Za

predpokla

du 1,022 ,315| -2,270 101 ,025 -,32985 ,14528 [-,61806 [-,04165

rovnosti

|Priemer rozptylov

zndmok Rovnost’
rozptylov
sa -2,179| 66,047 ,033 -,32985 ,15140 (-,63213 [-,02758
nepredpok
lada

Kym priemernd hodnota prvorodenych a jedinaCikov (N = 61) v polozke rodinné self dosiahla
M=5,2131 u participantov z ostatnych poradi narodenia (N = 33) dosiahla M=4,7576. V Levenovom
teste sa ukazala signifikancia p = 0,001, teda data vyvracaju predpoklad rovnosti rozptylov. Hodnota
Studentovho t-testu je rovna 1,013. Dosiahnuta vyznamnost' p > 0,05. M6Zeme teda skonstatovat’, Ze
prvorodeni a jedinacikovia sa Statisticky vyznamne neliSia v polozke rodinné self v porovnani s detmi
z ostatnych poradi narodenia.

Druhorodeni a prostredni (N = 29, M = 6,9310) dosahuju o nieCo vysSiu priemernd hodnotu v polozke
rovesnicke self ako deti z ostatnych poradi narodenia (N = 65; M = 6,3077). V Levenovom teste bola
dosiahnutd signifikancia p < 0,01; data vyvracaju predpoklad homogenity rozptylov. Hodnota
Studentovho t-testu je rovna 2,013 pricom dosiahnuta signifikancia je p < 0,05. (tab. 2). M6Zzeme teda
konstatovat, Ze druhorodeni a prostredni dosahuju Statisticky vyznamne vysSie hodnoty v polozke
rovesnicke self nez respondenti z ostatnych poradi narodenia.
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Tab. 2 Levenov test rovnosti rozptylov a t- test rovnosti priemerov v rovesnickom self

Leveneov t - test rovnosti priemerov
test rovnosti
rozptylov
F |Sig. | t df Sig.(2- | Rozdiel |[Standardna| 95% Interval
stranna) medzi chyba spol’ahlivosti pre
priemermi | diferencie diferenciu
dolna Horna
Za
predpokladu |, o5o | 00g|1.849| 92|  068| 62334  33715| -.04627| 1,29295
rovnosti
rozptylov
Roves-
nicke ,
self Rovnost
rozptylov sa 2,013 | 66,516 048|  62334| 30962 ,00525| 1,24144
nepredpokla
da
Diskusia

Pri overovani prvej vyskumnej hypotézy sme predpokladali, Ze vySSia Uroven sebahodnotenia bude
suvisiet’ s lepsimi Skolskymi vysledkami. Na zaklade nasich vysledkov sa ukazalo, Ze existuje Statisticky
vyznamny vztah medzi droviou sebahodnotenia meranou Rosenbergovym  dotaznikom
sebahodnotenia a znamkami. Teda ¢im mali respondenti nizSiu Uroven sebahodnotenia tym mali horsi
priemer znamok.

Druhl hypotézu, Ze prvorodeni a jedinacikovia budl dosahovat’ lepsie studijné vysledky, ako Studenti
z ostatnych poradi narodenia, sme stanovili na zaklade vlastnosti, ktoré su s prvorodenymi a
jedinacikami spajané a tiez na zaklade vysledkov doterajSich vyskumov. Za typické Crty prvorodenych
povazuje Leman (2008) perfekcionizmus, cielavedomost, spolahlivost, svedomitost, vaznost,
trpezlivost’, schopnost’ sustredit’ sa, systematickost’ a snahu presadit’ sa a sebadovera. Pre jedinacika
platia podl'a autora tie isté charakteristiky ¢o na prvorodeného, avsak esSte v extrémnejSej podobe.
Vietky tieto spominané dCrty predurcuji Uspech prvorodenych a jedinacikov v Skole. Vysledky
vyskumov zaoberajlcich sa touto problematikou (napr. Travis, Kohli, 1995; Fergusson, Horwood,
Boden, 2006) potvrdzuji, ze prvorodeni a jedinacikovia dosahuju najlepSie akademické Uspechy.
Taktiez vysledky nami realizovaného vyskumu potvrdili tento predpoklad.

Tretiu hypotézu, Ze prvorodeni a jedinacikovia budd dosahovat’ vyssie skére v rodinnom self oproti
ostatnym poradiam narodenia, sme stanovili na zaklade predpokladu, Ze prvorodeni a jedinacikovia
maju tendenciu byt’ konzervativnejsi a identifikacia s rodi¢mi ich vedie k osvojeniu si rodinnych hodnot
a tradicii (Dacey, Lennon, 2000). Na prvorodenych su tiez kladené vyssie naroky, a to nielen ¢o sa
tyka prace pre rodinu, ale taktieZ v starostlivosti o mladsich stirodencov (Novak, 2007). Prvorodeni a
jedinacikovia v nasom vyskume sice dosahovali vyssi priemer v polozke rodinné self v porovnani s
ostatnymi poradiami narodenia, avsak vysledky t -testu nam nepotvrdili platnost’ tejto hypotézy.

Pri stanovovani Stvrtej hypotézy sme vychadzali prevazne z charakteristik, ktoré si spdjané s
druhorodenymi a prostrednymi. Druhorodeni s nekonformnejsi, samostatnejsi, nezavisli od rodicov a
zvyknu sa orientovat’ skor na vzt'ahy mimo rodiny, najCastejSie na partiu rovesnikov (Sulloway, 1999).
Predpokladali sme, Ze prostredni sa budld v rodine citit utldani zo strany prvorodeného a
najmladsieho slrodenca a preto budd hl'adat’ pochopenie u svojich rovesnikov. Eckstein (2000) vo
svojej meta - analyze tiez uvadza, Ze prostredni si nezavisli od rodiny a orientovani skor na skupinu
rovesnikov. Vysledky potvrdili nas predpoklad, Ze druhorodeni a prostredni dosahuju Statisticky
vyznamne vysSie hodnoty v polozke rovesnicke self nez respondenti z ostatnych poradi narodenia.
Povazujeme vSak za potrebné zdoraznit, ze tieto rozdiely nam wvysli na hranici Statistickej
signifikantnosti.
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Zaver

Vysledky nasho vyskumu potvrdili vztah poradia narodenia v surodeneckej konstelacii so Skolskou
Uspesnostou a sebahodnotenim u adolescentov tretich rocnikov strednych $kol. Prvorodeni a
jedinacikovia skutoCne dosahovali lepsie priemery znamok, z ¢oho mézeme vydedukovat’ ich lepsiu
Skolski Uspesnost’. Druhorodeni a prostredni, ktori ako sme predpokladali, budi vo vacsej miere
inklinovat’ k skupine rovesnikov, dosahovali Statisticky vyznamne vyssi priemer v polozke rovesnicke
self. Skolsky psycholdg a ucitel’ zohl'adnenim tychto suvislosti m6ze viac ako doteraz volit’ a vytvarat
vhodné stratégie na podporu sebahodnotenia a Skolskej UspesSnosti Ziakov uz od zaciatkov Skolskej
dochadzky.
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Porovnanie slovenskej a anglickej verzie Grashovho dotaznika vyucovacieho Stylu z hl'adiska
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S podporou grantu KEGA 049UKF-4/2012 Zenit- vzdelavaci program na podporu charakteru

Koncept stylu, je usilie o vedecké uchopenie skutocnosti, ze ked’ dvaja robia to isté, nie je to to isté.
Aj ked jednym z poslani odborovych didaktik je Standardizovat’ postupy ucitelov pri vyucovani
prislusnych predmetov, v skutoCnosti sa vyucCovacie postupy odliSuji tak podla teoretickych
odporucani jednotlivych didaktickych skél, ako aj podla osobnych preferencii konkrétneho ucitela..
Podrobny prehlad problematiky vyucovacich stylov Mozno najst’ v pracach R. KOHOUTEKA (2009,
2010), alebo v publikacii FERNSTERMACHERA A SOLTISA (2008)

V roku 1996 a potom 2002 vydal Antony GRASHA publikaciu v ktorej prezentoval koncepciu piatich
dimenzii vyucovacieho Stylu, spolu s dotaznikom, ktory umoziiuje posudzovat' do akej miery ucitel
uplatiuje vo svojej pedagogickej praxi kazdy z nich. Neskor bol dotaznik is vyhodnocovacim
postupom zverejneny na internete aje teda v anglickej verzii verejne pristupny na adrese
http://longleaf.net/teachingstyle.html, pod nazvom ,Grasha Riechman teching style survey"

Nas zaujem o problematiku vyucovacieho Stylu vyrastal z potreby poznat' dolezité osobnostné
predpoklady ucitelov, ktori budl zapojeni do pedagogického experimentu projektu Zenit, medzi
ktorymi sme vyucovaci Styl povazovali za jeden z rozhodujlcich. KedZe rese$S problematiky ukdzal, Zze
nie je dostupny zodpovedajlci vyskumny a diagnosticky nastroj v slovencine, a Grashov dotaznik bol
dostupny, prelozili sme internetovd verziu a predloZili ju 109 ucitelom a ucitelkam z okolia Nitry za
UcCelom overenia, do akej miery by bolo mozné dotaznik vyuzit' v ich podmienkach. .

Grasha identifikoval 5 typov vyucovacich Stylov ucitel'ov, ktoré odvodil od uplatiiovanych metdd vo
vyucovani, typu interakcie medzi ucitefom a ziakom a interakcie Ziakov navzajom.

Dotaznik pozostdva zo 40 vyrokov zoskupenych do piatich Skal. Skaly autor charakterizuje
nasledujlcim sposobom:

~Expert" (prenasac-transmiter informacii) Ma vedomosti, zruCnosti a odbornost, ktor( Ziaci
potrebuji. Usiluje sa udrzat’ si status experta medzi Ziakmi predvadzanim detailnych vedomosti a
vyzyvanim Ziakov zvySovat’ si svoje schopnosti a kompetencie. Je zaujaty sprostredkovanim informacii
a tym sa poistuje, Ze Ziaci budu dobre pripraveni.

Formalna autorita (urCuje kritéria a definuje akceptovatelné spOsoby prace). Je to Styl pristupu
k ziakom, ked' sa ucitel' citi zodpovedny za poskytovanie a kontrolu obsahu, ktory ma ziak prijat’
a osvojit’ si. UCitel’ vystupujuci ako formalna autorita sa nezaujima o vytvaranie vlastného vztahu k
Ziakom, ale je prenho dolezité, Ci si ziaci buduju vztahy k sebe navzajom.

Osobny model (vyuCuje prostrednictvom ilustracii a priameho prikladu).Je to Styl podla ktorého
ucitel’ demonstruje a modeluje to, ¢o ocakava od Ziakov (zrucnosti a znalosti) a potom vystupuje ako
tréner alebo sprievodca pri pomoci ziakom aplikovat' vedomosti. Tento Styl povzbudzuje participaciu
Ziakov a vyuziva variabilné ucebné postupy

Facilitator (vedie a usmerfiuje Ziakov otazkami, objavovanim moznosti, navrhuje alternativy). Ucitel

pracujuci tymto Stylom facilituje Cinnost’ Ziakov. Zodpovednost' za prebratie iniciativy na dosiahnutie
vysledkov v rozmanitych ulohach je na Ziakoch. Ziaci, ktori st samostatni, aktivni, kolaborujici v tomto
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prostredi, prosperuji. Ucitel' typicky navrhuje skupinové aktivity, ktoré vyzaduji aktivne ucenie,
spolupracu navzajom medzi ziakmi a rieSenie problémov.

Delegator (rozvija schopnost’ Ziakov fungovat’ samostatne autonomne). UCitel’ pracujlci tymto Stylom
pridel'uje a uklada vacsiu kontrolu a zodpovednost' za ucenie na jednotlivcov alebo na skupiny Ziakov.
Tento typ ucitela casto vyzaduje od Ziakov aby navrhovali a implementovali komplexné ucebné
projekty a vystupuje vyhradne v role poradcu. Od ziakov Casto ziada, aby pracovali samostatne alebo
v skupinach a musia byt schopni v skupine efektivne pracovat’ a zvladat' rozmanité interpersonalne
roly.(GRASHA A. F, 2002, s 155.)

Polozky dotaznika su usporiadané omnibusovym sposobom. Kazdému Stylu je priradenych osem
poloZiek, ktoré sa postupne opakuju. Skére dotaznika je priemerna skalova hodnota kazdej skupiny
otazok.

Autor predpoklada, Ze ucitel' v konkrétnej praci vyuziva postupy réznych stylov a tak skoére skor
naznacuje, ku ktorému stylu vyucovania ma vacsi ¢i mensi sklon. Tabulka 1 predstavuje zoznam
indikatorov jednotlivych vyucovacich stylov.

Tabul'ka 1. Skaly dotaznika vyu&ovacich stylov

Skdla EXPERT
cislo

polozky Vyroky
1 Fakty, pojmy a principy su najdoleZitejSia vec, ktor( si maju Ziaci osvoijit’.
6 Podelit’ sa so Ziakmi 0 moje znalosti a odbornost’ je pre mna vel'mi dblezité
To, ¢o musim povedat’ ohladom preberanej témy, je pre Studentov délezité na
11 , R , ) . .
ziskanie sirSieho pohl'adu na problematiku v danej oblasti.
16 Chcem, aby Studenti po ukonceni predmetu, boli dobre pripraveni na dalSiu pracu

v tejto oblasti.
21 Vyklad uciva je vyznamnou sUcastou kazdej mojej vyucovacej hodiny

.....

26 obsahovych otazok.

31 Ziaci ma mozu opisat ako ,zdroj vedomosti® , ktory poskytuje fakty, principy
a koncepty, ktoré oni potrebuju.

36 Vramci predmetu nemam dostatok ¢asu vyuzit' vSetky materidly, ktoré mam

k dispozicii.

Skala FORMALNA AUTORITA

Cislo polozky | Vyroky

2 Na Ziakov v tejto triede mam vysoké naroky.

7 Davam Ziakom negativnu spatnu vazbu v pripade, Ze je ich vykon neuspokojivy.

12 Ziaci by opisali moje $tandardy a poZiadavky ako prisne a tvrdé

17 Mojou zodpovednostou je zadefinovat’ ¢o sa Studenti musia ucit' a ako by sa to
mali ucit’

2 Poskytujem velmi jasné inStrukcie o tom, ako chcem splnit’ Glohy v danom
predmete.

27 Moje vyucovanie ma vel'mi Specifické zdmery a ciele, ktoré chcem dosiahnut’

32 Moje poziadavky na Studentov, ¢o sa od nich v ramci tejto triedy vyzaduje, su
presne zadefinované v sylabach.

37 Moje Standardy a olakavania pomahaju Ziakom rozvijat’ disciplinu, ktoru
potrebuju pri uceni.
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Skdla OSOBNY VZOR (MODEL)

Cislo

polozky | Vyroky

3 To, ¢o poviem aurobim vytvara pre Studentov vhodné spOsoby premyslat
0 otazkach v zmysle obsahu.

8 Aktivity v tejto triede povzbudzuju Studentov k vytvaraniu si vlastnych myslienok
0 otazkach, tykajlce sa obsahu.

13 Vacsinou ukazem sStudentom ¢o a ako robit’, aby zvladli obsahovu stranku predmetu

18 Casto pouzivam priklady z mojich osobnych sklsenosti na ilustraciu uciva.

23 Casto ukazujem $tudentom ako mozu vyuzit' rézne principy a koncepcie.

28 Ziaci Casto dostavaiju slovné a/alebo pisomné komentare k ich vykonu

33 V kone¢nom dosledku sa mnoho Studentov stotoZni s mojimi predstavami o obsahu
predmetu.

38 Ziaci ma mozu opisat’ ako ,trénera", ktory s nimi tzko spolupracuje, aby korigoval
ich chyby v sp6sobe myslenia a spravania.

Skdla  FACILITATOR

Cislo ,

polozky Vyroky

4 Moje ucebné ciele a metddy zastresSuju rézne ucebné Styly Ziakov

9 Venujem cas rozhovorom so Ziakmi o tom, ako vylepsit’ ich pracu na individualnych
aj skupinovych projektoch.

14 Diskusia v malych skupinach pomaha Studentom rozvijat’ ich kritické myslenie

19 Pomdham Ziakom v ich projektoch , pracach, tym, Ze im kladiem otazky, skimam
moznosti a navrhujem alternativne spdsoby riesenia.

24 Aktivity na vyucovani povzbudzuji Ziakov k prevzatiu iniciativy a zodpovednosti za
ich ucenie.

29 Od studentov sa snazim ziskat' radu ¢o a ako sa ma v predmete ucit’.

34 Ziaci si mdzu vybrat aktivity, pomocou ktorych splnia poZiadavky predmetu

39 Poskytujem Studentom osobn( oporu a povzbudzujem ich, aby sa im darilo v ramci
predmetu.

Skala  DELEGATOR

Cislo .

polozky Vyroky

5 Studenti povacdine pracuji na projektoch samostatne, s minimalnych vedenim
Z mojej strany.

10 Aktivity pouzité v tejto triede podnecuju Ziakov vo vytvarani vlastnych myslienok
o preberanych otazkach.

15 Ziaci navrhuju jednu z viacerych vlastnych ucebnych skdsenosti

20 Je nesmierne dolezité, aby si Ziaci rozvinuli schopnost’ mysliet’ a pracovat’ nezavisle.

25 Ziaci preberaijt zodpovednost’ za vyucovanie na vyucovacej hodine

30 Ziaci si sami uréuju tempo prace pri riedeni individudlnych a/alebo skupinovych Uloh

35 MGj pristup k vyucovaniu je podobny manazérovi pracovnej skupiny, ktory zadeluje
Ulohy a ma zodpovednost’ za podriadenych.

40 Vzdy ked' Ziaci potrebuju pomoc, som im k dispozicii.

Vysledky publikované v Grashovej sStudii ukazali, Ze dotaznik je citlivy na rozne charakteristiky
ucitel'ského povolania ako vek, doba praxe vyucovany predmet a pod. v Prezentovanej stadii sme sa
sustredili na otazku, ¢ je dotaznik citlivy ina charakteristiky spravania sa ucitel'ov
podmienkach a ci by ho bolo mozné pouzit' ako vyskumny nastroj a hlavne ako pomdcku na

sebareflexiu uditela.
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Problém

V studii sme riesili tri problémy:

1) Porovnanie vysledkov americkych a slovenskych ucitelov s cielom zistovania , ¢i sa dotaznik

moze v nasich podmienkach vyuzit'.
2) Preskimat, aké su redlne vyucovacie Styly, ktoré slovenski ucitelia vyuzivaju

3)

Vysledky

Porovnanie vysledkov americkych a slovenskych ucitefov poskytuje tabulka 2. Jednotlivé riadky

Preskimat’ ¢i je mozné najst’ v skimanom subore zoskupenia 0s6b vyuzivajucich podobny
vyucovaci styl.

reprezentuju cely subor a vybery ucitel'ov spolocenskych vied, prirodnych vied a jazykov.

Tabul'ka 2 Vysledky slovenskych a americkych uditel'ov

Formalna
expert autorita model facilitator | delegator
. SK 3,80 3,51 3,77 3,57 3,65

Vsetci

us 4,0 4,8 4,9 4,5 3,4
Spolocenské | SK 3,66 3,43 3,95 3,68 3,69
vedy us 3,92 5,14 5,73 5,27 3,99
Prirodné SK 3,89 3,60 3,78 3,59 3,63
vedy us 4,47 5,02 5,18 4,60 3,53

SK 3,68 3,36 3,73 3,46 3,61
Jazyky

us 4,22 5,43 5,29 5,01 3,32

Grafické zobrazenie vysledkov predstavuju grafy na obrazku 1

Obrazok 1 Porovnanie vysledkov slovenskych a americkych ucitel'ov

Vsetci Spoloc¢enské vedy
6 8,00
T 6,00
—_—Us | 400 = — s 5K
2 —5SK | 2,00 us
0 : : : : 0,00 T T T T 1
1 2 3 4 5 12 3 4 5
Prirodné vedy Jazyky
6,00 6,00
4,00 /__\__3 4,00 /--........—-.....\.;.
— 5K —5SK
2,00
2,00 —Us —Us
0,00 T T T T 1
0,00 ——
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Porovnanie vysledkov slovenskych ucitelov s americkymi ukazuje, Ze slovenski ucitelia skoruju nizsie
na kazdej sSkale. Dovodom moéze byt aj to, ze v pisomnej forme dotaznika sa respondenti obavali
prejavit extrémnejSie polohy svojho Stylu vyucovania. Bez ohladu na aprobaciu sa obe skupiny
odlisuju tym, Zze kym americki ucitelia vyrazne preferuji pristup zaloZzeny na formalnej autorite a na
snahe byt’ vzorom spravania Ziakov, slovenski ucitelia nepreferuji Ziadny zo Stylov. Tuto skutocnost’
vidiet' pri grafickom zobrazeni a opakuje sz vo vsetkych vyberoch i v celom sibore

Druha otazka ktori sme si polozili bola, aky vyucovaci styl slovenski ucitelia uplathuju realne vo
svojom pristupe k Ziakom. Odpoved’ na tito otazku sme hladali faktorovou analyzou odpovedi
slovenskych ucitel'ov. Vysledky v tabulke 3ukazuji ,Ze vyucovacie Styly slovenskych ucitelov mozno
zoskupit’ do piatich faktorovo definovanych skupin.

Tabul'ka 3 Polozky prvého faktora vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov

Sytenie faktorov

PoloZka Prvy faktor 1 2 3 4 5 skala

40

VZdy ked' Ziaci potrebuji pomoc, som im
k dispozicii.

0,081

16

Chcem, aby Studenti po ukonceni predmetu,
boli dobre pripraveni na dalSiu pracu v tejto
oblasti.

-0,005

0,027

-0,124

d

0,256

20

Je nesmierne dolezité, aby si ziaci rozvinuli
schopnost’ mysliet’ a pracovat’ nezavisle.

-0,123

0,110

-0,262

0,081

39

Poskytujem  Studentom osobni  oporu
a povzbudzujem ich, aby sa im darilo v rdmci
predmetu.

-0,050

0,124

-0,233

0,099

19

Pomaham Ziakom v ich projektoch , pracach,
tym, ze im kladiem otdzky, skdmam
moznosti a navrhujem alternativne spdsoby
rieSenia.

-0,017

0,064

0,068

0,112

18

Casto pouzivam priklady z mojich osobnych
skisenosti na ilustraciu uciva.

0,209

0,127

-0,141

24

Aktivity na vyucovani povzbudzuju Ziakov
k prevzatiu iniciativy a zodpovednosti za ich
ucenie.

0,005

-0,124

0,026

38

Ziaci ma mozu opisat’ ako ,trénera“, ktory
s nimi Uzko spolupracuje, aby korigoval ich
chyby v spdsobe myslenia a spravania.

0,098

-0,004

14

Diskusie v malych  skupinach  pomaha
Studentom rozvijat ich kritické myslenie

37

Moje Standardy a ocCakavania pomahaju
Ziakom rozvijat' disciplinu, ktorl potrebuju
pri uceni.

27

Moje vyucovanie ma vel'mi Specifické zamery
a ciele, ktoré chcem dosiahnut’

28

Ziaci ¢asto dostavaiju slovné a/alebo pisomné
komentare k ich vykonu

15

Ziaci navrhujl jednu z viacerych vlastnych
ucebnych skisenosti

26

.....

Moju odbornost’
vyrieSenie rozdielnych nazorov, tykajlcich sa
obsahovych otazok.

Davam Ziakom negativnhu spatni vazbu
v pripade, Ze je ich vykon neuspokojivy.

Na Ziakov v tejto triede mam vysoké naroky.

0,026

-0,048

0,063

17

Mojou zodpovednostou je zadefinovat’ ¢o sa
Studenti musia ucit’ a ako by sa to mali ucit’
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Prvy faktor reprezentuje prevahu pristupu zalozeného na pozicii ucitela ako experta a podnecovatel’ ¢i
facilitatora Usilia Ziakov. Tieto dva Styly su reprezentované skoro polovicou poloziek. Ostatné Styly su
zastupené rovnomerne v mensej miere.

Tabulka 4 Polozky druhého faktora vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov

Sytenie faktorov
PoloZka Druhy faktor 1 2 3 4 5 skala

2 PoskthJem. ’vclalml jasné instrukcie o tom, ako 0,165 |-0,156
chcem splnit’ Ulohy v danom predmete. a
To, ¢o musim povedat ohladom preberanej

11 ’Eglwv'!y, je pre, Studentov doIe2|te_na 2|skan|§ -0,077 | 0,005
Sirsiecho pohladu na problematiku v danej
oblasti. e

13 | vacsinou ukazem studentom co a ako robit, 0,041 |-0,013
aby zvladli obsahovu stranku predmetu m

17 VMOJOU _zodpqvedvljostou je zadeﬁnovgt Co sa 0,218 |-0,131
Studenti musia ucit’ a ako by sa to mali ucit a
Fakty, pojmy a principy si najddlezitejSia vec,

1 A A -0,084
ktoru si maju ziaci osvoijit. e

37 MOJe;_st,an-da_rdy a ocakgvanla popjahgjuvma,kom 0,068 |0,098
rozvijat’ disciplinu, ktord potrebuju pri uceni. a

78 Ziaci ca§to d_osta\{aJu slovné a/alebo pisomné 0,279 |-0,036
komentare k ich vykonu m

23 CAasto u!<az,u1em studen’_com ako moézu vyuzit 0,022 {0,039
r6zne principy a koncepcie. m

Druhy faktor reprezentuju ztroch Stvrtin polozky reprezentujlce pristup zalozeny na formalnej
autorite a Usili byt vzorom a modelom spravania pre Ziakov.

Tabulka 5 Polozky tretieho faktora vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov

Sytenie faktorov

PoloZka Treti faktor 1 2 4 5 skala

Aktivity pouZzité v tejto triede podnecuju Ziakov

10 | vo vytvarani vlastnych myslienok o preberanych | 0,012 |-0,037 0,190 |-0,107
otazkach. d
Venujem cas rozhovorom so Ziakmi o tom, ako

9 |wvylepsit ich pracu na individualnych aj|-0,094 | 0,060 0,058 | 0,204
skupinovych projektoch. f

73 éAasto u!<az,ujem §tudenfcom ako mozu vyuzit 0,186 0,022 | 0,039
rozne principy a koncepcie. m

Aktivity v tejto triede povzbudzuji Studentov k

8 |vytvaraniu si vlastnych myslienok o otazkach, | 0,282 |-0,250 0,121 |-0,191

tykajlce sa obsahu. f
To, ¢o poviem a urobim vytvara pre Studentov
3 | vhodné sp6soby premyslat’ o otdzkach v zmysle | 0,030 | 0,122 -0,111 (0,277
obsahu. m
25 iiacvi prebgrajL'l .zodpovednost’ za vyucovanie na 0,126 |0,142 0,178 |0,231
vyucovacej hodine m

Diskusie v malych  skupinach  pomaha

14 Studentom rozvijat’ ich kritické myslenie

-0,176

0,024 |-0,037
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Treti faktor sa predstavuje pristup k Ziakovi zalozeny na snahe vystupovat' ako model spravania
facilitujuci konanie Ziakov a delegovanie zodpovednosti bez snahy o javit' sa ako expert alebo opierat’
sa o formalnu autoritu.

Tabul'ka 6 Polozky stvrtého faktora vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov

Sytenie faktorov

PoloZka Strty faktor 1 2 3 4 5 Skdla
34 Ziac! Si nj_c“ﬁu vybrat’ aktivity, pomocou ktorych 0,066 |-0,052 |0,017

splnia poziadavky predmetu
M0j pristup k vyucovaniu je podobny manazérovi
35 | pracovnej skupiny, ktory zadeluje ulohy a ma|-0,073
zodpovednost’ za podriadenych.
V konec¢nom dosledku sa mnoho Studentov
33|stotozni s mojimi  predstavami o obsahu | -0,204
predmetu.
Podelit’ sa so Ziakmi 0 moje znalosti a odbornost’
je pre mna vel'mi dolezité
Studenti povacsine pracuj na projektoch
5 |samostatne, s minimalnych vedenim z mojej|-0,325
strany.
Moje ucebné ciele a metddy zastreSuju rozne
ucebné styly ziakov
V rdmci predmetu nemam dostatok Casu vyuzit’
vSetky materialy, ktoré mam k dispozicii.
Ziaci si sami urCuji tempo prace pri riedeni
individualnych a/alebo skupinovych tloh

-0,023| 0,097

-0,092

-0,004

36 0,208

30 0,138

Stvrty faktor predstavuje prevahu snahu delegovat’ pravomoc a zodpovednost’ na Ziakov facilitovat
a podporovat’ ich cinnost’ a vystupovat’ ako expert pri rieSeni nejasnosti.

Tabulka 7 Polozky piateho faktora vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov

Sytenie faktorov
PoloZka Piaty faktor 1 2 3 4 5 skala

29 Oc! Studentov sa_snazim ziskat' radu co a ako sa -0,017/0,019 | 0,033 |-0,001
ma v predmete ucit’.

Moje poZiadavky na Studentov, Co sa od nich
32|vramci tejto triedy vyZzaduje, su presne |-0,046|-0,264 | 0,173
zadefinované v sylabach.

MOj pristup k vyuCovaniu je podobny manazérovi
35 | pracovnej skupiny, ktory zadeluje ulohy a ma|-0,073
zodpovednost’ za podriadenych.

-0,023 | 0,097

V kone¢nom dosledku sa mnoho Studentov

33 stotoZni s mojimi predstavami o obsahu predmetu.

-0,204

Fakty, pojmy a principy su najdolezitejSia vec,

ktoru si maju Ziaci osvojit. ——

Ziaci ma moézu opisat’ ako ,trénera", ktory s nimi
38| Uzko spolupracuje, aby korigoval ich chyby
v spOsobe myslenia a spravania.

0,200 | 0,026

Piaty faktor najviac zd6raziuje poziciu ucitela ako modelu a vzoru spravania. Ostatné Stylotvorné
prvky su v tomto faktore rozloZzené rovnomerne v mensej miera.
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Tabul'ka 8 Polozky vyucovacieho stylu slovenskych ucitel'ov, ktoré ostali mimo struktiary

Sytenie faktorov
PoloZka Mimo faktorovej struktury 1 2 3 4 5 skala
Ziaci ma mdzu opisat’ ako ,zdroj vedomosti" ,
31| ktory poskytuje fakty, principy a koncepty,
ktoré oni potrebuju. 0,065 |-0,257 0,145 |-0,071|-0,205 | e
12 Ziaci by opisali moje Standardy a poZziadavky
ako prisne a tvrdé 0,098 |0,200 |0,147 |0,186 |-0,013|a
21 Vyklad uciva je vyznamnou suUcastou kazdej
mojej vyucCovacej hodiny 0,130]-0,156-0,015]|0,125 10,007 |e

Tri polozky reprezentujlce pristup experta a formalnej autority ostali Uplne mimo faktorovej Struktary.

Tretia otazka, ktorl sme v Studii riesSili bola, ¢i mozno dotaznik pouzit' ako vyskumny nastroj.
Konkrétne, ¢i mozno najst’ vo vyskumnom subere jednotlivcov, ktori maju rovnaky alebo podobny
pristup k studentom. Subor sme podrobili faktorovej Q-analyze a zistili sme, ze zlGcéastneni ucitelia
tvoria 23 skupin s podobnym stylom vyucovania. Takto vytvorené skupiny bude mozné porovnavat’
s sociologickymi a profesnymi charakteristikami a sledovat’ podrobnejSie ako sa jednotlivy Styl
vyucCovania odraza v pedagogickej praxi a Uspesnosti vyuCovania.

Zaver

Prezentované vysledky povazujeme za predbezné, ale vyplyva z nich, ze dotaznik mozno bez dalSich
sledovani pouzivat’' ako pomocku pri sebareflexii ucitela, tym Ze sa ukaze aké postupy pri vyucovani
a vedeni Ziakof preferuje a ktoré zanedbava. Tym sa moze stat’ dobrou pomockou pri poradenskej
praci Skolského psycholdga.

Zaroven sa ukazalo, ze dotaznik méze byt vhodnym nastrojom na dalSie pokracovanie vyskumu
v oblasti Ucinnosti vzdeldvacich postupov a aj ako diagnosticky prostriedok pri preteste ucitelov
zarad'ovanych do pedagogickych experimentov.
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Priloha:

Hodnotenie vyucovacieho stylu
Autori: Grasha- Reichman
Preklad: Emil Komarik a seminarna skupina Studentov PF UKF.

Toto je dotaznik zistujuci ktory vyucovaci sStyl uprednostiiujete. Odpovedzte na kazdu polozku v
dotazniku podla toho ako vyucujete.Ak vyucujete niektoré predmety inaksie ako ostatné odpovedaijte
vzdy s ohladom na konkrétny predmet. Vyplnnte d'alsi dotaznik o predmete, ktory vyucujete inym
sposobom.Pokuste sa odpovedat’ Uprimne a tak objektivne ako to len dokatete.Odolajte pokuseniu
odpovedat’ podl'a toho, ako sa vam zd3, Ze by ste mali mysliet’ alebo sa spravat, alebo podla toho, ¢o
si myslite Ze sa od vas oCakava alebo Ze je to to Co je spravne.

Pri odpovediach pouzivajte tato skalu hodnotenie
1= vel'mi nesihlasim
2= mierne nesuhlasim
3= neviem sa rozhodnat’
4= mierne suhlasim
5= vel'mi suhlasim

poloZka | Vyrok hodnotenie
1 Fakty, pojmy a principy su najdolezitejSia vec, ktord si maju Ziaci osvojit’.

Na ziakov v tejto triede mam vysoké naroky.

To, Co poviem a urobim vytvara pre Studentov vhodné spdsoby premyslat’
0 otazkach v zmysle obsahu.

Moje ucebné ciele a metddy zastreSuji rozne ucebné styly Ziakov

.....

o (A W N

vedenim z mojej strany.
Podelit' sa so Ziakmi o moje znalosti a odbornost’ je pre mna vel'mi

6 P
dblezite

7 Davam Zziakom negativhu spatni vazbu v pripade, ze je ich vykon
neuspokojivy.

8 Aktivity v tejto triede povzbudzuji Studentov k vytvaraniu si vlastnych
myslienok o otazkach, tykajlce sa obsahu.

9 Venujem cas rozhovorom so Ziakmi o tom, ako vylepsit' ich pracu na
individualnych aj skupinovych projektoch.

10 Aktivity pouzité v tejto triede podnecuju Ziakov vo vytvarani vlastnych
myslienok o preberanych otazkach.

1 To, ¢o musim povedat’ ohladom preberanej témy, je pre Studentov
dolezité na ziskanie SirSieho pohl'adu na problematiku v danej oblasti.

12 Ziaci by opisali moje $tandardy a poZiadavky ako prisne a tvrdé

13 Vacsinou ukazem Studentom co a ako robit’, aby zvladli obsahov( stranku
predmetu

14 Diskusie v malych skupindch pomadha Studentom rozvijat’ ich kritické
myslenie

15 Ziaci navrhuju jednu z viacerych vlastnych ucebnych skdsenosti

16 Chcem, aby Studenti po ukonceni predmetu, boli dobre pripraveni na
dalSiu pracu v tejto oblasti.

17 Mojou zodpovednostou je zadefinovat’ o sa Studenti musia ucit’ a ako by

sa to mali udit’
18 Casto pouzivam priklady z mojich osobnych skisenosti na ilustraciu uciva.

Pomaham Ziakom v ich projektoch , pracach, tym, ze im kladiem otazky,
skimam moznosti a navrhujem alternativne sposoby rieSenia.

19

[156]



Je nesmierne doleZité, aby si Ziaci rozvinuli schopnost’ mysliet' a pracovat’

20 .
nezavisle.

21 Vyklad uciva je vyznamnou sUcastou kazdej mojej vyucovacej hodiny

22 Poskytujem vel'mi jasné instrukcie otom, ako chcem splnit’ Ulohy
v danom predmete.

23 Casto ukazujem Studentom ako mdzu vyuzit' rézne principy a koncepcie.

24 Aktivity na vyuCovani povzbudzuji Ziakov k prevzatiu iniciativy
a zodpovednosti za ich ucenie.

25 Ziaci preberajli zodpovednost za vyucovanie na vyucovacej hodine

26 Moju odbornost’ vacsinou vyuzivam na vyrieSenie rozdielnych nazorov,
tykajucich sa obsahovych otazok.

27 Moje vyuCovanie ma velmi Specifické zamery a ciele, ktoré chcem
dosiahnut’

28 Ziaci ¢asto dostavaju slovné a/alebo pisomné komentére k ich vykonu

29 Od studentov sa snazim ziskat' radu ¢o a ako sa ma v predmete ucit'.

30 Ziaci si sami urcuji tempo prace pri rieSeni individudlnych a/alebo
skupinovych uloh

31 Ziaci ma moOzu opisat’ ako ,zdroj vedomosti™ , ktory poskytuje fakty,
principy a koncepty, ktoré oni potrebuju.

32 Moje poziadavky na Studentov, ¢o sa od nich vramci tejto triedy
vyzaduje, su presne zadefinované v sylabach.

33 V kone¢nom dosledku sa mnoho Studentov stotozni s mojimi predstavami
0 obsahu predmetu.

34 Ziaci si moOzu vybrat' aktivity, pomocou ktorych splnia poziadavky
predmetu

35 M0j pristup k vyucovaniu je podobny manazérovi pracovnej skupiny, ktory
zadel'uje Ulohy a ma zodpovednost’ za podriadenych.

36 V ramci predmetu nemam dostatok Casu vyuzit' vSetky materialy, ktoré
mam k dispozicii.

37 Moje Standardy a oCakavania pomahaju ziakom rozvijat’ disciplinu, ktoru
potrebujd pri uceni.

38 Ziaci ma mo6zu opisat’ ako ,trénera“, ktory s nimi Uzko spolupracuje, aby
korigoval ich chyby v spdsobe myslenia a spravania.

39 Poskytujem Studentom osobnu oporu a povzbudzujem ich, aby sa im
darilo v rdmci predmetu.

40 Vzdy ked' Ziaci potrebuju pomoc, som im k dispozicii.

[157]




_ULOHY SKOLSKEHO PSYCHOLOGA V HODNOTENI VZTAHU
ZIAKA K VYUCOVACIEMU PREDMETU NA ZAKLADNEJ SKOLE

Miroslava Adamik - Simegova
Pedagogicka fakulta, Trnavska univerzita v Trnave

Abstrakt

Prispevok predklada aktualne vysledky kvalitativneho vyskumu vztahu Ziaka k vyucovaciemu predmetu
ziskané v praci Skolského psycholdga poOsobiaceho priamo v podmienkach ZS realizovaného
prostrednictvom pisomnych vypovedi Ziakov v projektivnom dotazniku zloZzeného z nedokoncenych
viet. Vyskum hodnotenia obluby vyucovacieho predmetu realizovaného Skolskym psycholégom
poukazuje na problematické oblasti edukacie ziakov, konkrétnych predmetov, ako aj pristupov ucitel'ov
k ich vyucbe s dosahom na spokojnost’ a UspesSnost’ Ziaka, ako aj kvalitu Zivota Ziakov a ucitelov
zakladnej Skoly. Prispevok navrhuje konkrétne diagnostické moZnosti prace Skolského psycholdga v
oblasti vzt'ahu ziaka k vyucovaciemu predmetu, ako aj prace s pedagégmi v ramci jeho zlepsenia.

KI'GiCové slova
Vyucovaci proces, vyucovaci predmet, vztah ziaka k vyucovaciemu predmetu, oblUbeny predmet,
neobl'ibeny predmet, Skolsky psycholdg

Vzt'ah ziaka k vyucovaciemu predmetu je pomerne dlhodobo sa formujucim fenoménom
v osobnosti a ucebnej praci ziaka. Kl'icova Ulohu v fiom zohrava subor motivacnych aspektov, faktor
schopnosti, veku a vyvinu, Uspesnosti a prospievania, hodnotenia, ako aj individudlneho zaujmu Ziaka,
skupinového zaujmu Ziakov, osobnosti ucitela a jeho didaktickej prace. Mo6zeme hovorit
o komplexnom jave, ktorym sa zaobera hlavne pedagogickd psycholdgia, predmetova didaktika,
pedagogicko-psychologicka diagnostika a pedagogicka diagnostika. Vykon Ziaka je determinovany
Urovihou jeho schopnosti a Uroviiou motivacie (Nakonecny, 1997). V niektorych pripadoch sa aj
v odbornej literatlre stretdvame s pojmom ,,postoj ziaka k vyucovaciemu predmetu" (Kubiatko, 2011),
ktory je dolezité skumat’ z hl'adiska jeho prepojenia na Uspesnost’ Ziakov v danom predmete. Nakol'ko
vSak v tomto pripade nejde o postoj v ,psychologickom® zmysle slova, tak v tejto praci pouzivame
pojem ,vztah Ziaka k vyuCovaciemu predmetu", ktory je vyjadrenim hlavne emociondinej zlozky
vyjadrenia vztahu k vyucovaciemu predmetu a nazyvame ho obluba, resp. ,neobluba"vyucovacieho
predmetu. Zakladnym, urcCujicim ukazovatelom UspesSnosti v Skolskej praci su Skolské znamky
(Kollarik, 2005). Tie ukazuji, ¢i a do akej miery ziak splnil poZiadavky, ktoré na neho kladie Skola,
pri¢om snahy objektivizovat’ hodnotenie ucebnej prace a vysledkov ucenia ziaka viedli az k vytvoreniu
objektivnych Standardnych overovacich skisok — didaktickych testov. Podla Kollarika (2005) stcast'ou
hodnotenia ucebnych vysledkov Ziaka na zaklade didaktickych testov su aj rozne dotazniky, ktoré maju
za ciel' posudit’ podiel réznych vyucovacich a mimovyucovacich Cinitel'ov na jeho ucebnej Uspesnosti,
resp. neuspesnosti. Medzi ne zarad'uje: kvalifikaciu ucitela, vzdelanie rodiCov, socio-ekonomické
podmienky, v ktorych dieta vyrastd a Zije, ako aj rozne psychologické aspekty, vztah ku Skole, uceniu,
potreby a zaujmy a pod. Skolska Uspesnost’ je determinovana celym komplexom cinitel'ov.

Autori, ktori sa v minulosti venovali Uspesnosti, nelspesnosti Ziaka a CiastoCne aj vzt'ahu Ziaka
k vyucCovaciemu premetu boli Hvozdik, Helus a kol., MareS, Kacani a kol., Pardel, Juro a ini. Vztah
k vyuCovacim predmetom je podla Jura (1982) vyjadrenim zaujmu o dany predmet a zaujem je
podla neho (okrem schopnosti) najdolezitejSou podmienkou UspesSnosti v cinnosti. Kollarik (2005)
pozornost’ venuje otazke zavislosti u¢ebnych vysledkov od vzt'ahu Ziakov k jednotlivym vyuCovacim
predmetom.

Vysledky vyskumu Kollarika (2005) poukazali na Statisticky vysokd zavislost' Uspesnosti
rieSenia Uloh od vztahu Ziakov k vyuCovaciemu predmetu, avSak v niektorych pripadoch sa tato
zavislost' nepotvrdila. Vysledky sa analyzovali aj z hladiska sexudlnych rozdielov, pretoze autor
vztah k predmetom u chlapcov a u dievéat. V oblasti zaujmov mozno podla autorov ocakavat
interpohlavné rozdiely atym padom ich mozno ocakavat aj v oblasti preferencie vyucovacich
predmetov, ako aj v preferencii povolani, tym padom aj vo vykonoch v didaktickych testoch
a Skolskom prospechu. Autor predpokladal zavislost' vysledkov dosiahnutych v didaktickych testoch
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z jednotlivych predmetov od vztahu k nim, ako aj vztahu ku Skole a rozdielny vztah k predmetom
u chlapcov a u dievcat a tym aj rozdiely v Uspesnosti. Potvrdila sa zavislost' Uspesnosti rieSenia uloh v
matematike od postoja k vyucovaciemu predmetu fyzika. Podla Arendasovej (2007) mozno prave
poznanie vyucovacieho procesu, jeho analyzu a tymaj zistovanie spokojnosti Ziakov s vyuCovacimi
predmetmi povaZovat' za vyznamné v procese zlepSovania kvality Skoly. Autorka pouZiva metddu
dotaznika na zistovanie postojov ziakov k vyucovaciemu predmetu, na overenie vedomosti a zrucnosti
z daného predmetu, ako aj zistovania kvalityvyucby predmetu. Kvalitu vyucovacieho procesu
v predmetoch moze zvySovat' aj jednotlivy ucitel’ (skupina ucitel'ov).

Vzt'ah Ziaka k vyucovaciemu predmetu je mozné zistovat' dotaznikmi, pricom najCastejSie sa
jedna o dotazniky so skalovanymi polozkami typu postojovych vyrokov (Kubiatko, 2011 — pat'stupriovy
dotaznik Likertovho typu), resp. dotaznikom obl'uby predmetov s otvorenymi otazkami, moze ist’
o dotazniky spravidla vlastnej konStrukcie autora - pedagdga, Skolského psycholéga
(vid'projektivnydotaznik zlozeny znedokoncenych viet), ako aj Skalovanymi dotaznikmi, ktorého
jednotlivé polozky su odstupriované v miere obl'uby vyucovacieho predmetu. Pri konstrukcii
akéhokol'vek dotaznika na zistovanie vzt'ahu ziaka k vyucovaciemu predmetu je podla nasho nazoru
nutné zohl'adnit, ze do tohto vztahu vstupuju pedagogicko-psychologické premenné ako su:

1. Individudlne charakteristiky Ziaka — schopnosti, motivacia, vola, zaujmy.

2. Individualne charakteristiky ucitela — osobnost’ ucitel'a, jeho spravanie a didakticka praca —

hlavne metddy a postupy na vyucovani (vSetky fazy vyuCovacieho procesu).

3. Obsah vzdelavania — ucivo — naroc¢nost,, Sirka a rozsah, zaujimavost’, prepojenie na prax a

pod.

4. Procesualna stranka vyucovacieho procesu, priebeh vyucovania a hodnotenie Ziaka

(klasifikacia).
5. Didaktické pomocky a prostriedky (technika, pocitace, tabula a pod.).

Vhodné su tiez rozhovory so Ziakmi, ucite'mi a rodi¢mi orientované na zistenie konkrétnych vyssie
spominanych pedagogicko-psychologickych aspektov vzt'ahu ziaka k vyuc€ovaciemu predmetu.

Vramci diagnostiky vztahu Ziaka k vyuCovaciemu predmetu sa ako najcitlivejSia
a najCastejSie otvarana oblast’ javi prave oblast’ hodnotenia bodu 2 — individualne charakteristiky
ucitela, nakolko, ako sme zistili aj v naSom vyskume, ucitel’ z pozicie autority moze prejavovat’ tomuto
hodnoteniu aj nesuhlas. Ucitelia mozu zazivat’ pocit krivdy, sklamania a dezorientacie z nepochopenia,
pocit ohrozenia a dehonestacie vlastnej profesie, tieZ sa nechcl nechat’ hodnotit’ Ziakmi pre strach
z odhalenia ich Specifickych prejavov v spravani na vyucovani, ¢oho sa vSak obavaju casto
neopravnene. VSetky metddy a procesy hodnotenia vztahu Ziaka k vyucovaciemu predmetu by mali
smerovat’ k skvalitneniu jeho vyuCby a nie k neopravnenej kritike prace ucitela. Na hodnotenie
vypovedi Ziakov je potrebné, aby s datami pracoval Skolsky psycholdg alebo psycholdg, ktory dokaze
pracovat’ so skupinou vo vnutri Skoly — ucitel'skym zborom.

V ramci intervencie je zase vhodné, pokial' nasledne prave Skolsky psycholdg realizuje
s ucitelmi a Ziakmi individualne rozhovory o vyucovani konkrétnych predmetov, naroCnosti ucenia
a postojoch Ziaka k predmetom s cielom najCastejSie objasnit’ najCastejsie priciny ,neobl'uby"
vyucovacieho predmetu, resp. jeho neprospievania a odstranit’ problémy s tym suvisiace.Vzhladom na
niekol'korocné poOsobenie v pozicii Skolského psycholéga na zakladnej Skole a potrebe zaoberat’ sa
tymito otdazkami v Skolsko-psychologickej praxi sme sa rozhodli realizovat’ prieskum.

Cielom prieskumu, ktory sme realizovali v prostredi zakladnej Skoly, bolo zistit, ktoré
vyucovacie predmety su Ziakmi druhého stupna zakladnej Skolyvnimané ako oblUbené a ktoré ako
menej obl'ibené, so snahou odhalit’ pri¢inné suvislosti tejto vol'by Ziaka.

Prieskumnu vzorku tvorilo 289 Ziakov druhého rocnika v zastUpeni Ziakov vSetkych rocnikov
a vSetkych tried.

Anonymny projektivny dotaznik - ndstroj kombinujlci kvantitativnu metddu dotaznika
a kvalitativnu metddu nedokoncenych viet - bol principidlne nominacny (volba jediného mozného
predmetu ako obl'Ubeného a ako neoblibeného),pozostaval z piatich nedokoncenych viet, ktoré boli
orientované na suvislosti vol'by obl'ibeného predmetu a piatich nedokonéenych viet vypovedajlcich o
neoblbenom predmete. Nedokoncené vety sme vyhodnocovali kvalitativne, vyuzitim metddy
vytvarania trsov (clustering) a tvorby kategdrii (blizSie v tabulkach a spracovani vysledkov prieskumu).
Z dévodu, Ze deklarovana obl'uba vyucovacieho predmetu Ziakom je pravdepodobne len jednym -
vonkajSim prejavom vztahu Ziaka k vyuCovaciemu predmetu, tym padom vystihuje len jednu jej
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oblast, mozno vysledky prieskumu hodnotit’ len z pohladu proklamovanej volby a jej verbalneho
zdévodnenia.

Vychadzajlc z praxe sme napriek ocCakavanej vysokej subjektivite vyberu (individualita
osobnosti  Ziaka, subjektivita zaujmov, reflektovanie pristupu ucitela) predpokladali, Zze medzi
najobl'Ubenejsie predmety bude patrit’ telesna vychova, resp. vychovné predmety, z dévodu absencie
riadeného sklsania a tazkosti v uceni sa obsahu. Tiez sme ocakavali, Zze v oblube, resp. neoblube sa
prejavi vyrazne prave hodnotenie pristupu a volby metdd zo strany ucitela predmetu, ako aj to, ze
Ziaci budu tento aspekt vyraznejSie hodnotit’ prave v neobl'ibenych predmetoch.

Ako sa vo vysledkoch a zaveroch prieskumu ukazalo, tento predpoklad nebol spravny,
nakol'ko sme Zzistili Ze za najvyznamnejsie premenné (priciny) volby obluby
a ,neobluby" vyucovacieho predmetu moZno povaZovat’ obsah vzdelavania daného
predmetu a premenni ucitel’ v zmysle jeho osobnosti a pouZivanych metod edukacie.
Vysledky prieskumu st zobrazené v tabul'kach 1 - 4.

Tab. 1 Obl'ibené vyucovacie predmety s pozitivhym hodnotenim osobnosti a pristupu

ucitel'a

Kategodrie Vyroky ziakov

Obsah zaujimavy, oddychovy, uZitoCny, prakticky a naucny, skvely, super, zrozumitelny,
vysvetleny, dolezity Uzasny predmet, nové vedomosti, ni¢ nerobime, lahky -
odpocinkovy, dobry — zabavny, vtipny — sranda

Ucitel’ trpezliva, nekrici (po nas), mila, vzdy vysvetli, ochotna vysvetlit/, priblizit’, bavi nas, ma

a jeho reSpekt a uznanie, velmi dobra, nenervuje sa, vtipna, dobra, ochotnd, nepletie iné

osobnost’ problémy na vyucovanie, kl'ud, nestresuje, da sa s fiou porozpravat, ludsky — dava
viac Sanci, priatel'sky ucitel, venoval sa nam, spravodliva, trpezliva, zodpovedna,
bezproblémova, pekny Usmev

Ucitel' humor,dobry pristup, primerany pristup, hodiny bez stresu, dobre vysvetli, podrobne

a jeho vysvetli, pomoze a skiSa dobre, moznost’ opravit’ si znamku, prezentacie, toleruje nas,

metody nenervuje nas, zaujimavosti, nosi Zivé pomocky, dobre vysvetli,radi a chvali, naudil —
pochopili sme, moznost’ vyjadrit' sa na dand tému, vie zlepsit' naladu, zivé priklady,
pekne s nami hovori (ako s nami hovori), berie na nas ohl'ad

V tomto pripade (Tab.1) sa kombinuje pozitivne hodnotenie obsahu vzdeldvania s pésobenim
a osobnost'ou ucitela. Za najvyznamnejSie ziaci povazovali kategodrie ,trpezlivost™ a ,nekri¢i po nas",
z obsahu to bola kategdria ,dobry v zmysle zabavny a I'ahky" (nenarocny).

Tab. 2 Obl'ibeny vyucovaci predmet s negativhym hodnotenim pristupu ucitel'a

Kategorie | Vyroky Ziakov

Obsah dobry, bavi ma,lahky predmet , najlepsi predmet, zaujimavy

Ucitel’ I'ahko sa vytoci, neod6vodnene uraza ziakov, vybuchy hnevu, stres, na niektorych je
ajeho vysadena - inych ignoruje, prisna

osobnost’

Ucitel’ zly pristup ucitela, niekedy krici, nezaujimavé vysvetlovanie, ucivo nie je konkrétne
ajeho vysvetlené, vnimat’ aj slabsich, nediskutuje, mala by byt’ priatel'skejSia, milsia, nejasné
metody vysvetlenie, zIé spravanie, rychlo diktuje poznamky, nevhodné znamkovanie

Kategdria obl'Ubenych predmetov s negativnym hodnotenim pristupu ucitela (Tab. 2) bola zastipena
najmenej a Slo hlavne o predmety, ktoré si vnimané Ziakmi ako jednoduché — nenarocné (I'ahké),
aspekt negativneho hodnotenia pristupu ucitela vSak prevazuje.
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Tab. 3 Obl'ubeny vyucovaci predmet s negativhym hodnotenim obsahu vzdelavania

Kategorie Vyroky Ziakov
Obsah tazky, naroCny, doblezity ale tazky, vela ucenia (vela uciva), zbytocny,, nezaujimavy,
nudny, neproblematicky, vela naraz za jeden den
Ucitel' ucitel' je OK, ma zaujem oto, Co uci, vyziva sa vtom, vela testov ale vhodny
a jeho pristup,stale piSeme a ucime sa, je toho vela, ale vie nas naudit’
osobnost’
Ucitel' ucitel’ ma dobry pristup, bavi ho to, posiiva nas vedomostne, pouziva otvorené diskusie,
ajeho moZeme prejavit’ svoj nazor, ucitel je OK
metody
Sanca opravit' si, oznami pisomku, hovori s nami, vysvetluje

Z vysledkov Tab. 3 je pomerne zrejmé, Ze Ziaci druhého stupna a spravidla vyssich ro¢nikov mozu mat’
aj pozitivny vztah k narocnejsiemu vyucovaciemu predmetu, pokial’ sa prave v osobnosti a metédach
vyucujlceho prejavuje osobny vnatorny zaujem o predmet, iniciativa a tvorivost'.

Tab. 4 Neobl'ibeny vyucovaci predmet s negativnym hodnotenim pristupu ucitel'a

Kategorie Vyroky Ziakov

Obsah nedostatocne vysvetleny, nechape polovica triedy, nezaujimavé hodiny, neuzitocny,
tazky, pisomky, ked’ ni¢ nevysvetlila, nechala to na nas, mali sme sa sami naucit/,nudny,
zlozity, stale dokola to isté

Ucitel' nie je prijemna

a jeho L

osobnost’  stale iny ucitel

Ucitel' zly pristup ucitela, kri¢i a nepociva nas,ucitel’ si z nas robi srandu a niekedy urdza,

ajeho tazké neohlasené testy, lepSie vysvetlit, opakovat' viac,podrobnejSie vysvetlit, niekedy

metody sme ni¢ nerobili, zIa ucitelka, nevysvetluje, mame byt’ ticho a ni¢ nerobit’, nevenuje sa

nam, telefonuje, mala by viac vysvetlit, sami sme robili na hodine, viac sa nam venovat,
nevenuje sa nam, nevyhrazat’ sa dvojkami zo spravania, stale chodi pre¢, viac by sme
sa mali ucit, nemd na nas cas, viac Usmevu a menej kritiky, nardzky na nasu
inteligenciu, nevhodny pristup, nevysvetli u¢ivo, mame sa ucit doma bez podkladov, uci
lebo musi a nie chce, viac sa zaujimat’ o Ziakov, "naucte sa to doma", ¢udna, vela sme
nerobili, zle to robi, berie veci prilis vazne, ucitel' ¢aka kedy skonci hodina, nezaujem
0 Ziakov, na nervy, samé pisomky, ucili sme sa sami, vulgarizmy, diskriminacia, vyrazna
zasadnutost, zlepsSit' sa vo vSetkom, nevhodny pristup, zasadnuta, nezmyselné zapisy
a znamky, zle vyucovany, bez discipliny, nevysvetluje, nehovori o ucive, nadavky, viac
opakovat’, prenasala sem osobné problémy, zveliCovala a dokresl'ovala zapisy

V poslednej kategdrii (Tab. 4) sa vyskytuje negativne hodnotenie tak obsahu vzdeldvania
vyuCovacieho predmetu, ako aj pristupu a osobnosti ucitela tohto predmetu. Za najvyznamnejSie
mozno povazovat, Ze Ziaci intenzivne (negativne) preZivaju prave poniZovania,ignoraciu zo strany
ucitela, jeho nezaujem o nich a predmet, nedostatocné vysvetlovanie obsahu — uciva, ako aj
nevhodné prejavy v spravani ucitela na vyucovani, ktoré v nedokonenych vetdch najCastejSie
reflektovali. Tato Cast’ vyskumu tvorila z hl'adiska kvalitativnych datnajvacsi obsah.

V prieskume sa potvrdilo, Ze Ziaci si naozaj volia ako obl'iUbené prave predmety
vychovného charakteru, ktoré nie s zat'azené skisanim a systematickym overovanim
vedomosti. Nasledovali prirodovedné predmety v poradi geografia a bioldgia s motivom vyberu
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podla obsahu vzdelavania (Zivy, pdtavy, zaujimavy), z humanitnych predmetov dejepis a slovensky
jazyk (vyznamnu dlohu tu vSak zohraval pristup ucitela). Za neoblibené predmety boli povazované
jazyky: nemecky jazyk a anglicky jazyk, priCom najCastejsSimi aspektmi tejto ,neobl'uby"™ bol
prave pristup ucitel'a v zmysle nizkej motivacie ucitel'a venovat’ sa Ziakom, Casta zmena
ucitel'a, nekvalifikovanost’ ucitel'a, nepripravenost’ ucitel'a na vyucovanie, ale aj
narocnost’ uciva. Za jedno z najvyznamnejsich zisteni povazujeme zistenie, ze hodnotenie jedného
a toho istého vyucovacieho predmetu Zziakmi v rovnakom rocniku vyucovaného dvoma roznymi
ucitelmi moze v relativne rovnocennych triedach a skupinach Ziakov moze mat’ diametralne rozdielne
celkové hodnotenie. Je to zistenie, ktoré nas vedie k zaveru, Ze cez premennu ucitel'a je mozné
tvorit' vzt'ah ziaka k vyucovaciemu predmetu, adokonca aj kjeho konkrétnemu
(naro¢nému) obsahu. y

Ziaci na druhom stupni ZS su zvySene citlivi na hodnotenie, hodnotu spravodlivosti a
nespravodlivého ucitela, nespravodlivost, ponizovanie a nizky zaujem zo strany ucitela v nich
vyvolava pocity dezorientacie a hnevu. Z prieskumu vztahu Ziaka k vyucovaciemu predmetu vyplyva,
Ze vztah Zziaka k vyuCovaciemu predmetu vyrazne ovplyviiuje prave pristup v praci ucitela, miera
osobného zaujmu o predmet a Ziakov. PoniZovanie, ignoracia az znevazovanie ziaka v kombindcii
s narocnym obsahom vzdelavania v danom predmete moze viest' k jeho vyraznej ,neoblube".Za
vysoko obl'ibené vyucovacie predmety su povaZované tie, ktoré kombinuji zazivny obsah vzdelavania
(najCastejSie zaujimavy, pritazlivy) s pozitivnym hodnotenim osobnosti a pristupu ucitela (najCastejsSie
pokojny, nekriciaci, vyrovnany).

Skolsky psycholég poOsobiaci priamo v prostredi skoly ma vymedzené cinnosti pri sledovani
Urovne poznavacieho vyvinu Ziakov, vSeobecnych a Specidlnych intelektovych schopnosti a
osobnostnych vlastnosti, postojov, motivacie, zaujmov, ktoré bezprostredne slvisia s problémom
vyvinu vztahu Ziaka k vyucovaciemu predmetu.Medzi Ulohy Skolského psycholdga v intervencii vztahu
Ziaka k vyuCovaciemu predmetu mozno zaradit’ ¢innosti diagnostické prostrednictvom dostupnych
metdd ako zistovanie, objasnovanie, identifikaciu vztahu Ziaka k vyuCovaciemu predmetu, ale aj
diagnostiky interakéného Stylu ucitela, ktory ma vyznamny vplyv na tento vztah, subjektivne
preZivanie spokojnosti a kvality Zivota Ziakov a ucitel'ov v Skole, ako aj zistovanie Specifik triednej
klimy (klima Skolskej triedy) a situacného razu (atmosféry na vyucovani danych predmetov).Kontext
Skolského diania priamo predurcuje k preferencii kvalitativnych metdd diagnostiky nestruktirované
pozorovanie, kvalitativne interview, projektivne interview, kresby, nedokoncené vety..., ale tiez
Standardizovanych kvantitativnych metéd - dotaznikov a $Skdl. Medzi dalSie cinnosti patria
preventivne cinnosti v zmysle predchadzania vyvinu vyrazne negativheho vztahu ziaka — Ziakov
k vyuCovaciemu predmetu s cielom objasfiovat’ jeho vyznam, ponukat’ ucitelom rézne moznosti
zdokonal'ovania sa v psychodidaktickych aspektoch metdd skdsania a hodnotenia, expozicie uciva,
motivacie Ziakov a pod., predchadzat’ konfliktom medzi ucitelom a Ziakom vo vzajomnej interakcii,
formovat’ pozitivnu klimu Skolskej triedy,podporovat’ vzajomnu UGctu, reSpekt a déveru medzi ucitelom
a Ziakom, podpora prirodzenej autority uéitel’g a jeho autenticity, poskytovat’ prostrednictvom tohto
vzt'ahu Ziakovi istotu bezpecia a jeho prijatia. Skolsky psycholdg vsak vyuziva aj priame intervencné
s osobami, ktorych sa problém bezprostredne tyka — ucitel, Ziak, ostatni... Intervencia méze byt
jednorazova (konflikt, udalost, situacia), alebo dlhodobejSia (ak su priCiny v nespravnych postojoch,
navykoch a pod.) s ciel'om ovplyvnit, odstranit’ alebo diagnostikovat’ priCinu.

Na zaver prispevku prezentujeme projektivny dotaznik vlastnej konstrukcie tvoreny
nedokoncenymi vetami, ktory bol pouzity v naSom vyskume s cielom poukdzat’ prave na vyznam
a hodnotnost’ takéhoto nastroja v diagnostickej praci Skolskych psycholdgov.Nastroj kombinuje vyhody
kvantitativnej metddy dotaznika (viacero Udajov naraz od viacerych respondentov) a kvalitativnej
projektivnej metddy (nedokoncené vety — jedinecnost’ subjektivneho prezivania, ,,bohatost™ a hodnota
individudlnej subjektivnej vypovede) v diagnostike vztahu Ziaka k vyucovaciemu predmetu.
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DOTAZNIK OVBI.'UBY — NEOBL'UBY VYUCOVACIEHO PREDMETU
(M. Adamik-Simegova, 2012)

Trieda: uvveveveerenns L e T
Maj najobl'ibenejsi vyucovaci predmet je: ...ccimeenniininnmmnmmseinennnnsssss.

Prosim dokoncite podla seba tieto vety:
1. ,Myslim i, Ze teNt0 PredMEL J& ..vvvvrrrrrrrruiiiiriririiir e e e s e s e er e e re e e ereerrrr s errnrarnnnnnaaan

A\Y

2. ,Na hodinach bolo Najviac UZILOCNE, ZE .....ccccuuuriiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e .

A\

3. ,Na buduci skolsky rok by sa na hodinach malo Zmenit' ...........evvviviiiinineeren e, .

A\

4, ,Pristup ucitela na vyucovani tohto predmetu Dol .......coevviiiiiiiiiie e .

MoOj najmenej obl'ibeny vyucovaci predmet Je: ....uucvirrrmmesismismmsmssmnssssssmssssnnens
Prosim dokoncite podla seba tieto vety:
1. ,Myslim si, Ze teNt0 Predmet J& .uiivivireii i

A\

2. ,Na hodinach bolo NajMENE] UZILOCNE, Z€ .........cvevveviereeeeieernrernrn e s e e s rnnnnnnn s .

n

3. ,Na buduci skolsky rok by sa na hodinach predmetu malo zmenit' ........cccccvvvvveeeeeeneennnnn. .

n

4. ,Pristup ucitela na vyucovani tohto predmetu bol ........cccvveiiiiiiiiie e .
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MOTIVACIA ZIAKOV K UCENIU

Ivana Vasil'ova
Narodny Ustav certifikovanych merani vzdelavania

Abstrakt

Vyskum motivacie Ziakov k uceniu je sucastou aktivity 4.1 Indikatory kvality vzdeldvania v hodnoteni
skd/ projektu ESFs nazvom Hodnotenie kvality vzdeldvania na ZS a SS v SR v kontexte prebiehajucej
obsahovej reformy vzdelavania, ktorl zastreSuje Narodny Ustav certifikovanych merani vzdelavania. V
ramci identifikacie indikatorov kvality vzdeldvania sa na vzorke 2432 Ziakov vo veku 15 rokov z
experimentalnej vzorky Skl zo vSetkych krajov Slovenska uskutocnilo meranie drovne motivacie k
uceniu. Clanok zobrazuje rozdiely v motivacii k uceniu v zavislosti od pohlavia a typu skoly (gymnazia
a iné stredné Skoly). Prejavili sa vyznamné medzipohlavné rozdiely v drovni motivacie k uCeniu. Pri
porovnani Ziakov gymnazia a SOS sa vyznamné rozdiely neukazali.

KI'Gcové slova
motivacia k uceniu, pohlavie, typ Skoly

Uvod

Motivacia ovplyviiuje Skolské vykony Ziaka. Nedostatok motivacie k uceniu byva Castym ddévodom
zlyhavania v skole a naopak, velka motivacia moze pomoct’ preklenat’ deficit v urcitych schopnostiach.
Pri hl'adani optimalneho pristupu k motivovaniu Ziaka na vyucovani je preto potrebné zistit, ktoré
potreby su v jeho individualnej hierarchii na akej Urovni. R6zni jedinci sa v tej istej situacii mozu
spravat’ bud’ rozne alebo podobne a podobné motivy mézu vyvolavat' odliSné spravanie. Spbsob
motivovania potom ovplyviiuje rozdiely v spravani Ziaka a v jeho vysledkoch. Pri tych istych
predpokladoch a schopnostiach je mozné dosiahnut’ rozlicné vysledky u Ziaka prave vd'aka motivacii.
Preto ma motivacia dolezité postavenie vo vychovno-vzdeldavacom procese (Kacaniova, 1992;
Mat&jcek, 1992).

V ¢lanku sa zaoberame viacerymi aspektmi motivacie. Napr. poznavacia motivacia sa méze prejavovat’
Usilim o ziskanie a zmysluplné usporiadanie novych informacii, ¢i potrebou vyhl'adavat’ a tvorivo riesit’
problémy. Potrebou Uspesného vykonu ovplyvneny Ziak je orientovany na ciel, rad sitazi s
rovnocennymi partnermi a ma tendenciu vytrvat’ pri rieseni uloh i napriek prekazkam. Potrebou
vyhnlt' sa nelspechu ovplyvneny Ziak sa uci, aby sa vyhol zlyhaniu, v niektorych pripadoch zo
strachu, pracuje s Uzkost'ou z mozného nelspechu, méZe sa snazit’ vyhnit’ situaciam, v ktorych je
hodnoteny. Potrebu prestize maju Ziaci, ktori si chct v triede udrzat’ vplyv a to bud’ pozitivnym alebo
negativnym spdsobom. Ziak disponujlci zvySenou potrebou pozitivnych vztahov sa uci, aby ziskal
naklonnost’ okolia. Ak sa Ziak udi, lebo ucenie chape ako svoju povinnost’ a citi zodpovednost' za
pripravu do Skoly, motivuje ho moralna motivacia. Instrumentalnou motivaciou hnany Ziak sa uci kvoli
predpokladu, Ze bude ziskané poznatky potrebovat’ v budlcnosti v praci alebo sikromnom Zivote. Ak
sa ziak uci kvoli nejakej odmene alebo preto, aby sa vyhol trestu, a voli stratégiu, ked’ pri minimalnom
Usili dosiahne maximalny Skolsky Uspech, je motivovany odmenami a trestami. O porozumenie sa
vtedy usiluje len tolko, aby zvladol skisku. Ak Ziaka od ucenia nieCo odvadza alebo odradza, hovorime
o nemotivovanosti (Pavelkova, 2002).

Ciel’ prace
Praca je sucastou aktivity 4.1 Indikdtory kvality vzdelavania v hodnoteni skdl projektu ESF s nazvom
Hodnotenie kvality vzdeldvania na ZS5 a SS v SR v kontexte prebiehajucej obsahovej reformy
vzdeldvania. Cielom prace bolo zmapovat' Uroven motivacie Ziakov 1. rocnika strednych $kol a
porovnat’ tato Uroven v zavislosti od pohlavia a typu Skoly. PoloZili sme si nasledujicu vyskumnu
otazku: Je pohlavie alebo typ Skoly dolezitym deliacim znakom v Urovni motivacie k uceniu? Na
zaklade predchadzajucich vyskumov (Kuracka, 2008; Blazkova, Stranska, 2001, Gregor, 2004) sme si
zvolili 2 hypotézy:

- Hypotéza 1: Dlevcata dosahUJu vysSiu Uroven motivacie k uceniu ako chIapC|

- Hypotéza 2: Ziaci gymnazia dosahuju vysiu Urover motivéacie k uceniu ako Ziaci SOS.
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Subor, metodika

Uroven motivacie bola merana u Studentov prvého rocnika strednej Skoly. Zber dat prebiehal v roku
2010 na zaciatku Skolského roka. Vysledky boli ziskané od 2432 ziakov z 38 $kol vSetkych krajov SR.
Z celkového poctu bolo chlapcov 1227 a dievcat 1205.

Na meranie sme pouzili Dotaznik motivacie vykonu DMV (Pardel, MarSalova, Hrabovska, 1992) a
Dotaznik motivacie k uceniu (Pavelkovd, 2002; Farkova, 2007). Dotaznik DMV zachytava
viacdimenzialny charakter vykonovej motivacie a dotaznik M-2 zistuje celkovi Uroven motivacie,
pricom sa okrajovo dotyka aj nemotivovanosti.

Vysledky

Najvyraznejsi rozdiel sa prejavil medzi chlapcami a diev€atami pri anxiozite brzdiacej vykon (d = .654,
nasledok znizeny vykon. Toto zistenie priniesli aj doterajSie vyskumy (Kuracka, 2008; Blazkova,
Stranska, 2001, Gregor, 2004), ktoré popisuju Zeny ako citlivejie reagujlce na vykonovo orientované
situacie. Preukazalo sa to aj v Skale anxiozity podporujlcej vykon, kde vyssie skérovali chlapci. (d =
.372, p = .000). Chlapci pred vykonovou situaciou prezivaji stres, ktory ich vykon moze az zlepsit'.
Dievcata citia vacsiu zodpovednost’' voci uceniu, dosahovali vySSiu moralnu motivaciu (d = .327, p =
.000). Prejavila sa vysSSia potreba prestize u chlapcov (d = .309, p = .000), diev€ata zas pocitovali
vysSiu potrebu UspesSného vykonu (d = .280, p = .000). Je teda mozné, Ze ak dievCata silnejSie
pocit'uju povinnost’ ucit’ sa, snazia sa podavat’ dobry vykon, ¢o moze ich Uzkost' z vykonu zvySovat.
Chlapci zas vykonovu situaciu mozu chapat’ ako spOsob, ako ziskat' prestiz (nieco dosiahnut/, byt
.prvy”), stres pred tymto vykonom im teda moéZze pomahat. Na rozdiel od vyskumu Stranskej a
Blazkovej (2001), ktory potvrdil vysSSiu celkovd motivaciu u dievcat, sa nase zistenia nepreukazali v
takej vyraznej miere. Napriek tomu sa rozdiel medzi chlapcami a diev€atami v celkovej motivacii v
malej miere blizil k slabej vyznamnosti (d = .116, p = 008) v prospech dievcat.

Na zaklade tychto vysledkov moZzeme povedat, Ze hypotéza 1 sa nam potvrdila iba Ciastocne. Dievcata
dosahuju vyssie skore vo vacsom mnozstve aspektov motivacie ako chlapci, celkova motivacia
k uceniu bola v prospech dievcat vSak len malo vyznamna.

5

M chlapci

H dievcata

z : Aspet Ancozta Anxezta ” A . 3 . 2 2 Fotreba
Abpiradnd Sasove) - F Aspekt % Vykonovd | Motivica k |Inftrumentiin| Mordina | Nemotivovan| Pozndvacia 7
PITAT 3 vykonoveho bediaca | podporujica 3 X A A pozitivaych
roved | ocienticee do . vytrvalosti . 5 motivica ueniu amotivica | motivica ost motivica
PR spravana vykon vykon vziahov

d 0,010 0,023 0,061 0,022
p 825 852 263 578

0116 | 0165
008 001

0,046 0111 0,016
670 026 933

Graf 1: Porovnanie Urovne motivacie u chlapcov a dievcat.

Vyznamné rozdiely v Grovni motivacie sa medzi Ziakmi gymnazii a SOS nepreukazali. Slaby rozdiel sa
preukazal pri asSpiranej Urovni gymnazistov, ktori ju dosahovali vyssiu (d = .172, p = 000).
Gymnazisti sa teda mdzu javit' ako schopnejsi venovat' viac usilia na dosiahnutie svojich ciefov neZ
Ziaci SOS. Medzi Ziakmi gymnazia a Ziakmi SOS sa taktiez prejavil slabsi rozdiel v potrebe uspesného
vykonu v prospech gymnazistov (d = .178, p = .000). SilnejSia potreba pozitivnych vztahov sa
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preJaV|Ia u Ziakov SOS (d = .128, p = .002). Celkovd motivacia k uCeniu v3ak podla nasich vysledkov
nie je vyrazne determinovana navstevovanim gymnaZ|a alebo SOS.

Na zaklade tychto vysledkov m6zeme povedat, Ze hypotéza 2 sa nam nepotvrdila. Medzi ziakmi
gymnazii a ziakmi strednych odbornych skol sa rozdiel v Urovni motivacie k ucenie nepreukazal ako
vyznamny.

5
1 GYM
- H 505
4 e
3 -
w ) 4 - -
2 -+
1 L - - - - - - - - - - -
. Aspekt Andozita | Andozita Potreba Potreba Fotreba
Abpraled | fasovy | . Aspekt .| Vikonovd | Metiviciak |InStumentiin| Mordlna  |Nemotivovan| Pozndvaca 5 Poeba | . .- :
droved | erentdcie do D | alosti Lo [ ) motivicia vienw | amotivicia | motivica ost mativicia e prestie ey || ayhest s
bechicanat sprivaniy | T wykon wykon ’ vafahov vikoou | nedspechy
d 0,172 0,024 0,002 0,010 0,074 0,069 0,065 0,007 0,004 0,081 0,075 0,052 0,128 0,014 0178 0,067
p ,000 550 960 810 074 092 A2 863 922 048 087 204 002 125 000 01

Graf 2: Porovnanie trovne motivacie u Ziakov gymnézif a Ziakov SOS.

Diskusia, zaver

Pohlavie sa ukazalo ako vyznamny determinujuci faktor v oblasti motivacie. Predchadzajice vyskumy
motivacie k uceniu poukazuji na silnejSiu motivaciu k uceniu u dievcat. Tieto vysledky potvrdilo aj
nase meranie. Pred vykonovou situaciou pocituju diev€atd vyraznejSiu Uzkost’ ako chlapci. Ti pred
vykonom prezivaju mensi stres ako dievcatd, tento stres méze ich vykon dokonca zlepsit. Ukdazalo sa,
Ze dievCata potrebuji podat’ dobry vykon, citia vacSiu zodpovednost’ a povinnost’ ucit’ sa ako chlapci.
Prave toto mo6ze byt dovodom ich vyraznejSej Uzkosti pred vykonom. Chlapci preukazali vyssiu
potrebu prestize, a vykonovu situaciu mozu chapat’ ako spdsob tuto prestiz dosiahnGt’. Pri Uspesnom
vykone v Skole mozZe vzrastat’ ich sebahodnotenie a to, Ze su lepsi ako ostatni, im mo6ze saturovat’ tuto
potrebu. Prave preto ich stres z vykonu méZe byt aj napomocny. Typ Skoly sa ako zasadny
determinant vo vztahu k uceniu neukazal. Medzi Ziakmi gymnazii a Ziakmi SOS sa neukazal vyznamny
rozdiel. V slabSej miere sa u Ziakov gymndzii ukazala vySSia aSpiracnd urove a vySSia potreba
Uspesného vykonu nez u Ziakov SOS. Predpokladéme Ze Ziaci gymnazii teda dokazu vyvinat' vacsie
usilie na dosiahnutie zvolenych cielov, a Ze potreba uspiet’ je u nich viac zakorenena ako u Ziakov
SOS. Ziaci gymndzia, adpiranti na $tudium na vysokej $kole, by uZ vzhladom na zameranost svojej
Skoly mali svoje ciele postvat’ do budlcnosti, takze tieto vysledky sme ocakévali. Pre Ziakov SOS Je
potreba vytvarat’ a mat’ pozitivne vztahy vyznamnejSia ako pre Ziakov gymnazii. Je teda mozné, ze
Ziaci gymnazii maju vztahy, s ktorymi st spokojni, a preto nepocituji ich potrebu tak vyrazne ako
Ziaci SOS. Pri merani klimy na tejto vzorke sa ukazala klima pozitivnejsie vnimana Ziakmi gymnazii.
VSetky tieto oblasti, aj ked' rozdiely nedosahovali vysoko vyznamny efekt, sa k vyznamnosti blizili.
Nemotivovanost’ sa ukazala nizSia ako je polovica mozného skére, nasa vzorka sa tak ukazala iba
malo nemotivovana. Tento vysledok je pozitivny, kedZe motivacia Ziakov je zrejme dostacujlca.
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TVORIVOST A JEJ VZTAH K SKOLSKEJ USPESNOSTI ZIAKA
pilotny vyskum

Andrea Baranovska
Filozoficka fakulta Univerzita Cyrila a Metoda, Trnava

Abstrakt

Hlavnym cielom nasho predvyskumu bolo zistit, Ci existuje vztah medzi Uroviiou tvorivosti meranou
Urbanovym figuralnym testom tvorivého myslenia a Skolskym vykonom Ziakov, ktory sa v tzkom
ponimani vnima ako vysledna znamka, Ci priemer Ziakov. Skolsky vykon bol pre nas ukazovatelom
krystalickej inteligencie Ziakov. Zaroven sme sa zamerali tieZ na mieru sebahodnotenia Ziakov meranu
Dotaznikom sebahodnotenia Skolskej Uspesnosti a jej koreSpondovanie s Uroviou tvorivosti Ziakov
a priemerom, ktory Ziaci dosiahli. Predpokladali sme, Ze Ziaci s priemerom znamok do 1,5 budu v teste
tvorivosti zaradeni do kategdrie vysokej miery tvorivosti a zaroven sa bud( aj vysoko hodnotit'.
Nepotvrdilo, sa nam, ze priemer znamok sUvisi s mierou tvorivosti. V predvyskume sa nam potvrdil
vzajomny vztah medzi vykonom Ziakov uvadzanym v priemere znamok a Uroviou sebahodnotenia
Ziakov.

KI'icové slova
Sebahodnotenie, tvorivost’, Skolsky vykon, Ziak, Skolska uspesnost’

Uvod

Skolska Uspednost’ je termin, ktory je v odbornej literattre vysvetfovany dvomi sposobmi. Jeden z nich
ju ponima ako synonymum pojmu Skolsky prospech alebo znamky (Helus, 1982). Druhy sp6sob
Skolsku Uspesnost’ vymedzuje mierou, ktorou sa vyuziva individualny potencial ziaka a Cinitele, ktoré
sa podielaju na tomto procese ako osobnost’ Ziaka, rodinné prostredie, prostredie a klima Skoly,
pbsobenie ucitela vo vychovno-vzdelavacom procese (Cap- MareS, 2001; Kucharska, 2000). Uspech
Ziaka v Skole je velmi Uzko spaty s kritériami, ktoré ma ucitel, a ktoré sprostredkuva ziakovi. SirSie
vymedzenie pojmu Skolska uspesnost’ (educational success, academic success) sa prelina s konceptom
kvality Skolského Zivota, pretoZe obsahuje v sebe nielen prospech Ziaka, ale aj jeho vztah k Skole
a predmetu, motivaciu k uceniu, podporu individudlnych schopnosti ziaka, jeho potencialu
a sposobilosti (Karatzias et al., 2002). V uzSom ponimani pojmu Skolska Uspesnost’ (academic
achievement, academic success) sa zdo6raziuji kognitivne funkcie, ktoré je mozné merat’
prostrednictvom Standardizovanych testov, znamkami a priemerom znamok (Krapp et al., 1992).
Tvorivost’ (creativity) sa v sucasnosti povaZzuje za prirodzenu l'udsku vlastnost!, ktora sa prejavuje na
rozlicnych drovniach, stupiioch aj Styloch (Isaksen, 1987). Je mozné ju poznat' v kazdodennej Cinnosti
vSetkych ludi (Erikson, 1976, Ponomariov, 1976, Hlavsa — Jurcova, 1978, Duri¢, 1979, Torrance, 1981,
Luk, 1981 in Szobiova, 2004). V ramci nasej prace sme sa rozhodli zamerat’ na vzajomny vztah medzi
inteligenciou a tvorivostou. Torrance a Safer (1990) tvrdia, Ze aj racionalne aj intuitivne procesy
reprezentujl najvyssiu formu l'udského myslenia. Zaroven vymedzili niektoré kognitivne operacie,
ktoré su podla nich doleZité pre tvorivost — medzi ne zarad'uju paméat, predstavivost, triedenie,
generalizaciu, porovnavanie, analyzu, syntézu, dedukciu a indukciu (in Szobiova, 2004). Hlavsa
aJurCova (1978) fantdziu zarad'uji medzi intelektové procesy spolu s vnimanim, pozornostou,
pamat'ou, myslenim a reCou. Pre tvorivost’ su dolezité tri aspekty inteligencie — syntetické, analytické
a praktické, odvodené zo Sternbergovej triarchickej tedrie (Szobiova, 2004).

Ciel’ prace
Cielom nasej prace bolo zistit, vzajomny vztah medzi Groviiou tvorivosti a mierou Skolskej Uspesnosti
Ziakov, ktora bola vyjadrena priemerom znamok. Ku Skolskému vykonu sme zaradili aj sebahodnotenie
Ziakov v Skole. Chceli sme zistit, ¢i sebahodnotenie koreSponduje s priemerom znamok a zaroven, Ci
suvisi s mierou tvorivosti. KedZe sa jedna o predvyskum stanovili sme si nasledovné otazky:
1. Existuje vzajomny pozitivny vztah medzi mierou tvorivosti a Uspesnost'ou Ziaka v Skole, ktora
sa moOze vyjadrit’ priemerom znamok a je vlastne vyjadrenim krystalickej inteligencie Ziakov?
2. Miera sebahodnotenia v Skole u Ziakov je zavisla na prospechu Ziaka.
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V tomto Stadiu vysledky, ktoré sme ziskali nemézeme zovSeobechovat' na celd populaciu, slizia ako
podklad pre d‘alsi rozsiahlejsi vyskum.

Subor a metody

Vyskumnu vzorku tvorili Ziaci zakladnej a strednej Skoly v Trnave. Celkovy pocet probantov bol 80.
Vzorku tvorilo 42 chlapcov a 38 dievcat vo veku od 10 — 16 rokov. Respondenti navstevovali v Case
vyskumu piatu triedu ZS (27 respondentov), siedmu triedu ZS (22 respondentov) a 1. triedu gymnazia
(31 respondentov), nakolko nas zaujimalo aj to, ¢i sa vekom rozvija miera tvorivosti a sebahodnotenia
alebo nie.

Vyber vyskumnej vzorky bol kombinaciou prilezitostného a zdmerného vyberu, ktord méze sposobit’
je obmedzenim vyskumnej Stidie a dovoluje nam zovSeobecnit’ poznatky len na tato skupinu
Studentov a pouzit’ vysledky pre dalsi vyskum.

Metddy vyskumu.

Dotaznik sebahodnotenia Skolskej Uspesnosti, ktory obsahoval 45 poloziek rozdelenych do 4 kategorii
— 1. Sebahodnotenie vo vSeobecnych schopnostiach, 2. v matematike, 3. v pravopise a 4. v Citani.
Podl'a hrubého skore sme si rozdelili Ziakov do troch kategdrii — ti, ktori prejavovali vysokd mieru
sebahodnotenia (HS 45 — 28), sebahodnotenie v norme (HS 27 — 19) a nizka miera (HS 18 — 0).
Urbanov figuralny test tvorivého myslenia, ktory hodnoti tvorivy vykon v 14 kategdriach. Podla
dosiahnutého hrubého skére sme ich rozdelili do Styroch skupin -- velmi vysoka miera tvorivosti (HS
66 — 56), vysoka miera tvorivosti (HS 55 — 34), priemerna tvorivost’ (HS 33- 23), nizka miera tvorivosti
(HS 22- 0). Rozdelenie do jednotlivych skupin prebehlo na zaklade vypoctu medianu a odchylky.

Statistické metddy.

Pri vyhodnocovani sme poufZili Statisticky program SPSS. Pre zistenie normality hodndot Kolmogorov-
Smirnovov test, na zistovanie vzt'ahov neparametrické metddy Spearmanovu korelaciu, na porovnanie
medzi skupinami Kruscal- Wallisov test. Priemerné vysledky uvadzame ako M£SD (smerodajna
odchylka). Za statisticky vyznamné povaZzujeme rozdiely ak P< 0,05.

Vysledky a diskusia

Aby sme mohli porovnat’ vzajomny vztah medzi tvorivostou a sebahodnotenim zistovali sme testom
normality hodnoét signifikanciu ziskanych dat. PouZili sme Kolmogorov-Smirnovov test normality
v kategérii celkového vykonu a tvorivosti. Vysledky zobrazujeme v tabul'ke 2.

Tab. 1 Normalita dat

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
Sebahod. ,094 80 ,077 ,964 80 ,025
tvorivost’ ,103 80 ,036 ,974 80 ,108

a. Lilliefors Significance Correction

Ako ukazuje tabulka 2, v pripade sebahodnotenia si data normalne rozloZené, aj ked' vysledok nie je
signifikantny. V pripade tvorivosti rozloZzenie dat nie je rovnomerné. Preto budeme pouzivat
neparametrické testy v oboch pripadoch.
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Tab.2 Rozlozenie respondentov v jednotlivych skupinach pri porovnani priemeru a Urovne tvorivosti

a sebahodnotenia.

skore znizené
sebahodno |skére
vysoké skore |tenia sebahodno
sebahodnoten |vykonu v |tenia vysoka priemerna |znizena
ia vykonu norme vykonu tvorivost | tvorivost’ | tvorivost’
priemer |do 1,5 |Polet |27 11 23 11 23 6
% 64,3% 39,3% 69,7% 39,3% 69,7% 31,6%
do 2,0 |PocCet |10 14 5 14 5 8
% 23,8% 50,0% 15,2% 50,0% 15,2% 42,1%
nad pocet |5 3 5 3 5 5
2,0 % 11,9% 10,7% 15,2% 10,7% 15,2% 26,3%
Spolu Pocet |42 31 28 28 33 19
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tab. 3 Spearmanova korelacia sebahodnotenia a tvorivosti Ziakov

sebahodnotenie | Tvorivost' | Priemer
Sebahodnotenie | 1,000 -,107 -3417"
Tvorivost’' HS -,107 1,000 -,057
Priemer -3417 -,057 1,000

Ako mozno vidiet' ztabulky 4 vzdjomny vztah medzi mierou sebahodnotenia a tvorivostou sa
nepotvrdil na signifikantnej Urovni. Pri blizSom skimani sme zistili, Ze 13 Zakov sa nachadzalo
v kategérii vysokej miery tvorivosti a zaroven vysokého sebahodnotenia, ¢o je 35% z nasej vzorky.
Rovnako 13 ziakov vykazovalo vysoku mieru tvorivosti, ale miera ich sebahodnotenia bola v norme a 2
Ziaci s vysokou mierou tvorivosti vykazovali nizku mieru sebahodnotenia. 22 Ziakov (38,8%)
nachadzajlcich sa v kategorii sebahodnotenie v norme malo vysokd mieru tvorivosti a 7 Ziakov
s vysokou mierou sebahodnotenia vykazovalo nizku tvorivost. N&s predpoklad sa nepotvrdil.
Signitifikantny vztah sa preukazal medzi mierou sebahodnotenia a priemerom Ziakov v tejto vzorke.
Nepreukazany vztah medzi mierou tvorivosti a priemerom znamok moézZe byt v nasom pripade
zapriineny aj tym, Ze priemer znamok — UspesSnost’ v Skole — je tvorena hlavnymi — nosnymi
predmetmi, ktorych vyucba je zamerand na ziskavanie Sirokého rozsahu schopnosti a vedomosti
a neostava priestor pre jedineCné a originalne rieSenia Uloh. Zaroven sa potvrdili vysledky, ktoré
uvadza Popperova (1969, in Szobiova, 2004), Ze vysoka inteligencia sa vyskytuje aj pri nizkej
tvorivosti, ale nadpriemernd tvorivost’ sa nevyskytuje pri nizkej inteligencii. Ked'Zze nase vysledky su
v rozpore s niektorymi vyskumami, ktoré sa robili (Barron, 1968, Cagle, 1985, Guilford, 1981),
rozhodli sme sa porovnat’ mieru tvorivosti Ziakov so zndmkami z hlavnych predmetov. Pre ilustraciu
uvadzame zistené vysledky na obrazku 1. NajzaujimavejsSi je fakt, Ze v pripade predmetov Hudobna
vychova a Vytvarna vychova len 6 Ziakov hodnotenych znamkou 1 bolo zaradenych v kategorii vysokej
tvorivosti.
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Obr. 1 Porovnanie kategodrie tvorivosti so znamkami s profilovych predmetov (M-matematika, SJ —
slovensky jazyk, AJ — anglicky jazyk, Z- zemepis, PR-prirodopis, DEJ-dejepis, VyV- vytvarna vychova,
HuD- hudobna vychova, Cislo 1, 2 udava zndmku, ktorl z predmetu mali.) Vzhladom na ziskané
vysledky sme Kruscall-Wallisovym testom zist'ovali vzt'ah medzi skupinami v ramci kategérii tvorivosti.
V nasledujucej tabul'ke prinaSame vysledky.

Tab. 4 Porovnanie kategorie tvorivosti

vek Sebahodnotenie | priemer
Chi-Square 17,510 3,225 6,628
Df 2 2 2
Asymp. Sig. |,000 ,199 ,036

a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable: kat.tvor

Tab. 5 Poradie respondentov v jednotlivych kategdridch

kat. tvor. N Mean Rank

Vek vysoka tvorivost/ 28 54,21
priemerna 33 29,76
tvorivost’
znizena tvorivost’ | 19 38,95
Total 80

Sebahodnotenie vysoka tvorivost’ 28 35,79
priemerna 33 45,97
tvorivost’
znizena tvorivost’: | 19 37,95
Total 80

Priemer vysoka tvorivost’ 28 42,98
priemerna 33 33,68
tvorivost’
znizena tvorivost’ | 19 48,68
Total 80

Ziskané vysledky prinasaju mnohé podnety pre d'alSie skimanie, ktorému sa chceme nad‘alej venovat/
a overit’ si nase hypotézy na vacsej, reprezentativnejsej, vzorke.
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PRIPRAVENOST SKOLSKEHO PSYCHOLOGA
PRE PRACU SO ZIAKMI S POSTIHNUTIM

Katarina Cabanova, Blandina Sramova, Kvetoslava Vackova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave

Abstrakt

Prispevok poukazuje na dolezitost' poznania prace so ziakom s postihnutim pre pracu skolského
psycholéga. Osobitne je dané poznanie dolezité v Case zvySujliceho sa integraéného procesu v
Skolskom prostredi.

KI'icové slova
Skolsky psycholdg, Ziak s postihnutim, integracia

y Kompetencie Skolského psycholdga su jasne stanovené Zakonom €. 245/2008 Z.z. a Vyhlaskou
MS SR €. 437/2009 Z.z. Skolsky psycholdg sleduje, usmerfiuje osobnostny vyvin Ziakov, rozvija ich
personalne kompetencie, poskytuje kariérne poradenstvo, konzultacno-poradensku cinnost’
pracovnikom Skoly a rodi¢om Zziakov, spolupodiela sa na tvorbe pozitivhej emocionalnej a socialnej
pohody v Skolskom prostredi.

V nasom prispevku sa zamyslame nad tym, i je suCasna priprava buducich Skolskych
psycholégov orientovana aj na pracu so ziakmi s postihnutim. Dana otazka je vysoko aktualnou aj v
terajSom obdobi, t.j. obdobi integracie deti s postihnutim do Skolského prostredia deti bez zjavného
postihnutia, kde jednym z cielov je, aby sa odliSnost’ nevnimala ako deficit, ale ako vzajomné
obohacovanie. ZvySovanie prosocialnosti, empatie, vzajomného reSpektu v triedach s integrovanymi
Ziakmi je tak prirodzenou sucastou vychovno-vzdeldvacieho procesu. Pricom za jednotlivca s
postihnutim povazujeme Cloveka, u ktorého existuje zjavny nedostatok ¢i deficit organu, alebo jeho
funkcie, ktory modifikuje procesy poznavania, nadobudania socialnych spdsobilosti a ich uplatfiovania
a u ktorého sa sUcasne vyskytuju Specifické osobitosti v genéze, Struktire a dynamike osobnosti
(Cabanova a kol., 2011).

Na nasSej katedre pracujeme s buddcimi ucitelmi psycholdgie, Studentmi psycholdgie v
kombinacii s inymi predmetmi, z ktorych sa po prislusnom zvySeni kvalifikacie kreuju Skolski
psycholégovia a z ich spatnej vdzby dostdvame referencie o stale nizkej informovanosti Skolskej
odbornej verejnosti o potrebach Ziakov s postihnutim. Pedagogickd fakulta UK Bratislava sa
Specializuje na systematickd pripravu buducich ucitelov, osobitne Specialnych Skolskych pedagdgov,
ktori ocakavaju, Ze Skolsky psycholdg im bude ndpomocny hlavne pri vypracovavani individualinych
uCebnych planov, programov pre rozvoj osobnosti Ziakov s osobitnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, t.j. aj pre ziakov s postihnutim. Zaroven ocakavaju, Ze Skolsky psycholég im bude
napomocny v integracnom procese Ziaka s postihnutim (a to nielen pri praci s danym Ziakom a jeho
rodi¢mi, ale aj s ostatnymi Ziakmi v triede v smere zvySovania ich prointegracnych postojov). Skolsky
psycholdg poskytuje podrobny psychologicky obraz Ziaka, ktory je nevyhnutnym predpokladom pre
vypracovanie individudlnych vzdeldvacich planov a Specifickych intervencnych programov pre
integrovaného Ziaka. Zaroven ponuka informacie o slabych strankach dietata, ktoré upozoriiuju na to,
o je najvacsSou brzdou vo vyvine dietata a nasledné smerovanie intervencnych programov zo strany
Specidlnych pedagdgov. Psychologicka diagnostika zaroven nesmie opomenut’ identifikaciu silnych
stranok diet'at’a o ktoré sa je mozné pri tychto programoch opriet’ (Andreanska,Cabanova, 2012).

Patopsycholdgia, t.j. psycholdgia jednotlivcov s postihnutim je disciplina, ktord v sebe zahima
psycholdgiu viacerych druhov postihnuti (zrakového, mentalneho, sluchového, telesného, recovo-
naruseného), ktoré maji svoje Specifika. Ide o psychologickd disciplinu, ktord sa zameriava na
skimanie zakonitosti Specifického priebehu psychickych procesov, stavov a vlastnosti, celkovej
Strukturalizacie osobnosti postihnutych a zakonitosti psychickej regulacie spravania (Cabanova a kol.
2011). Ide o skimanie prejavov psychiky jednotlivcov s postihnutim, ktoré sa vymykaju z bezného
posudzovania normy.

Osobnost’ s postihnutim ma oslabeny alebo celkom chybajlci jeden, i viacero podsystémov,
¢o ma vplyv na jeho vyvin osobitne v oblastiach motivacie, selfkonceptu, identity, hodnotovej
orientacie, postojov, ked’ niektoré maju nespecificky charakter (t.j. ich vyskyt je bez rozdielu druhu
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postihnutia) a m6zu mat’ aj Specificky charakter, ktory je viazany na konkrétny druh postihnutia. Ako
priklad mozeme uviest’ Specifické problémy pri orientacii v priestore a pri samostatnom pohybe (u l'udi
so zrakovym postihnutim), problémy s chapanim abstraktnych pojmov (u l'udi s hlbokym sluchovym
postihnutim ako aj s mentalnym postihnutim) a pod. (Cabanova a kol., 2011). Predmetu psycholdgie s
postihnutim je na nasej fakulte venovana pozornost’ niekolko semestrov v ramci vSeobecnej pripravy
buducich ucitel'ov, ako aj v rdmci povinnych, povinne volitelnych a vyberovych seminarov (v zavislosti
od konkrétneho Studijného odboru). Predmet je cleneny na vSeobecnl cCast, ktora sa orientuje na
nespecifické osobitosti 0s6b s postihnutim, ktoré sa vyskytuju u jedinca s akymkolvek druhom
postihnutia. Specifické osobitosti tvoria naplin jednotlivych odvetvi psycholdgie postihnutych
(patopsycholdgie) psycholdgie zrakovo postihnutych (alebo psycholdgie jednotlivcov s poruchami
zraku), psycholdgie sluchovo postihnutych a podobne podla druhu postihnutia (Cabanova a kol,
2011). Domnievame sa preto, Ze nasi absolventi sU dostatoCne zorientovani na pracu so Ziakmi s
postihnutim. Je tomu tak aj v priprave ostatnych pracovnikov skoly, vratane skolského psycholdga i
uz absolventa odboru Psycholdgia, alebo absolventa postgraduaineho stidia Skolskej psycholdgie?
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IV.
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APLIKACIA KONCEPCIE SOCIALNEJ ATMOSFERY NA SKOLSKE PROSTREDIE

Beata Dopjerova
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Abstrakt

Cielom nasho projektu vyskumu je aplikovat’ novd koncepciu socidlnej atmosféry i na Skolské
prostredie. V minulosti bola tato koncepcia aplikovana na pracovné prostredie, konkrétne na ,high
potentials manazérov". Koncepcia socialnej atmosféry bola skimana u manazérov v roku 2011.
Vyskumom sa zistilo, Ze socialnopsychologické zlozky socidlnej atmosféry maju vplyv na fungovanie,
Uspesnost’ a teda i efektivitu v pracovnej oblasti (Dopjerova, 2011). Preto nas zaujima, ¢i sa nam tato
skutoCnost’ potvrdi iv Skolskom prostredi. Vyskumom chceme zistitt ¢ sa jednotlivé
socialnopsychologické zlozky socialnej atmosféry budd podielat’ na Uspesnosti vysokoskolského studia
u Studentov. PreCo sme si viastne vybrali Skolské prostredie? Pretoze kazda Skolska trieda, Skolsky
kruzok, rocnik na vysokej Skole je chapany ako socialna skupina, ktora spolo¢ne pracuje na spolo¢nom
cieli.

KI'GiCové slova
socialna atmosféra, vysokoskolské prostredie, socialno-psychologické zlozky socialnej atmosféry

Clovek sa pocas svojho Zivota stretava s roznymi situdciami. Kazdé obdobie v Zivote prind$a rézne
nové poziadavky a je len na cCloveku ako ich zvladne, alebo sa s nimi vyrovna. Nie kazdy to vsak
dokaze, pretoze sme limitovani vplyvmi prostredia, ale i vlastnou osobnost'ou. Skiimanie problematiky
vysokoskolského prostredia a Studentov predstavuje velky zdroj informacii, ktoré nam umoznujd
ziskat' prehlad o cinitel'och v oblasti Studijnej, socialno-vztahovej, komunikacnej, emocionalnej ale
i profesionalnej (JaroSova, 1982). Na to, aby sme objasnili vysokoskolské prostredie je potrebné
v prvom rade poznat’ vnitorné a vonkajSie Cinitele vysokoskolského prostredia. Vonkajsimi Cinitel'mi
mame na mysli faktory, ktoré vytvara vysoka sSkola. Je to byvanie, vyuCovacie priestory, Studijny rezim
a jeho organizacia, naroky daného odboru, ktory Studuju. Dalej s to vnutorné Cinitele
vysokoskolského prostredia. Zarad'ujeme sem osobnostné charakteristiky vysokoskolskych Studentov
a socialnopsychologické zlozky socialnej atmosféry, ktoré sa podiel'aju na vytvarani postojov, tendencii
u Studentov, na efektivnosti, alebo fungovani vysokej skoly.

Socialnopsychologickymi zlozkami socialnej atmosféry su:
1. vykonova (kooperacia, komunikacia, Uspech)
2. vzt'ahova (vztah ku Studiu, Styl riadenia instittcie, spokojnost’)
3. interakéna (vztahy, soc. zaClenenost!, psychologicka atmosféra) (Dopjerova, 2011).

Osobnostné charakteristiky vysokoskolského Studenta

Z pohl'adu vyvinovej psycholégie patri obdobie vysokoskolského Studenta do obdobia prechodu z
adolescencie do obdobia mladej dospelosti. Je to vek, kedy zacina mlady Clovek Studovat’ na vysokej
Skole a z hl'adiska vyvinu ide o vstupnu branu do dospelosti. Pocas celého vysokoskolského studia
nadoblda a zdokanaluje sa v psychickych i fyzickych schopnostiach (Parickova, 1987). Pre toto
obdobie je charakteristické dotvaranie osobnosti. Je zaviSeny telesny rast i intelektualny vyvin je
zhruba ukonceny. Nie je pozorovatelné uz niC nove, ani nejaké zvySovanie schopnosti, ide skér
o vypliianie medzier a rezerv a vacsiu pohotovost’ v reakciach (Dopjerova, 2007). Objavuje sa typicka
flexibilita, schopnost’ pouzivat’ nové sposoby rieSenia. Za najvyznamnejsie charakteristiky povazujeme
v tomto obdobi samostatnost, slobodu vlastného rozhodovania, zodpovednost' vo vztahu k inym
osobam, a zodpovednost’ za svoje spravanie (Vagnerova, 2000). Vysokoskolsky Student sa odliSuje od
ostatnych svojich vrstovnikov tym, Ze Studium na vysokej Skole pre neho znamena v urcitom zmysle
odklad Zivota dospelych (Dopjerova, 2007). Ak hovorime o osobnostnych charakteristikdch Studenta,
mame na mysli vnitorné Cinitele tykajuce sa rodiny, dedi¢nosti, a Specifické Cinitele kam patria
psychické predpoklady Studia, telesné predpoklady a potencidly zdravia (JaroSova, 1982).
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Vysokoskolské prostredie

Hvozdik (1986) definuje Skolské prostredie ako akusi subStrukturu mikroprostredia, kde sa
pohybuje jednotlivec, v nasom pripade vysokoskolsky Student. Student s tymto prostredim aktivne
interaguje, Cerpa z neho svoje skisenosti a emocionalne preziva svoje vztahy k I'udom, ktori toto
prostredie tvoria.
V slvislosti so zdokonalovanim vzdelavania buducich odbornikov, stlpaju tiez naroky na
vysokoskolskych Studentov. Tyka sa to hlavne Studijnych podmienok a ich psychickej a fyzickej
vybavenosti. Vysokd Skola by mala zabezpecovat’' komplexnd pripravu a vychovu vysokoskolskych
Studentov v nadvéaznosti s ich poznatkami. Vonkajsie faktory prostredia vytvara vysoka skola. Ide
0 zabezpecenie ubytovania, vyucba, studijny plan, organizacia studia. Je potrebné, aby Skola vytvarala
vhodny a dostatoCny priestor pre Studentov v zmysle dobrej organizacie Casu, a materialno-
technologického zabezpecenia, kam treba zaradit’ i moznost’ prace so Studijnou literatirou (Dopjerova,
2007). Za vmiatorné faktory prostredia sme si v nasom projekte vyskumu urdili
socialnopsychologické zlozky prostredia (vykonova, vztahova, interakénd), ktoré vytvaraju akési
ovzdusie, atmosféru vysokoskolského Stidia, postoje a budi mat’ neodmyslitelny vplyv na efektivnost’
a Uspesnost’ stidia. I ked’ sa moze zdat, Ze vysokoskolské skupiny s pracovnymi skupinami nemaju
mnoho spolo¢ného, vo vysokoskolskych skupinach podobne ako aj v pracovnych skupinach vystupuje
do popredia Cinnost’ — ucCenie sa, Studium literatiry, aktivna Ucast’ na prednaskach a seminaroch,
a ciel' UspesSne splnit’ ciel. Socialnu atmosféru na vysokej Skole chapeme ako relativne stabilny
fenomén, nie vSak staly ,ale dynamicky a to v zavislosti od vnatornych aj vonkajsSich vplyvov. Socidlna
atmosféra je vnimana ako vyznamna zlozka socialneho prostredia, ¢im nadobuda determinacny
charakter. Je taktiez odrazom reality, kategdriou, ktora ma velky vyznam v psychike ¢loveka ako clena
skupiny (Kollarik, 1990).

Vykonova zlozka
Kooperacia

Uspesnost’ studia na vysokej Skole zavisi v prvom rade od spoluprace spoluziakov. Pomocou
spoluprace je mozné riesit’ mnozstvo konfliktov a jej vyuZitie je vyhodné ipri dosahovani cielov.
Clovek sa stava Clovekom vtedy, ak sa nauci s druhymi f'ud'mi slobodne spolupracovat’ (Boros, 2001).
Kooperacia je spravanie, ktorého vysledkom by mal byt' zisk na oboch stranach. Pri kooperacii je
doblezité, aby l'udia boli k sebe obetavi, zaangazovani, déverovali si. Kooperacia je zalozend na
spolocnom cieli, a vysokoskolski Studenti maju jeden velky spoloCny ciel'’ a to Uspesne vyStudovat'.
Spolupracujuci sa musia na seba spoliehat’ a spolocne verit|, ze ziskaju spolu viac ako by ziskali kazdy
sam (Nakonecny, 2005). Dalej je potrebné spomenit, ze UspeSnd spolupraca zavisi hlavne od
vzajomnej komunikacie.

Komunikacia

Pri komunikacii v skupine moéZe velakrat do6jst’ k zlému pochopeniu informacii, alebo
nedostato¢nému odovzdaniu. UspeSna komunikacia je takd, kde sa navzajom clenovia skupiny
reSpektuju, dochadza tu k Gcelnej vymene informacii. DOlezitym prvkom je hlavne spatna vézba
(Bedrnova, Novy, 2004). Je potrebné ujasnit’ si hlavne ¢o chcem komunikaciou dosiahnut, ¢o chcem
oznamit’, ¢o naozaj oznamujem, komu, ale tiez ¢im oznamujem (Letovancova, 2002). Komunikacia je
dolezita hlavne preto, lebo ak budl informacie dobre odkomunikované, ak si Studenti informacie
spravne odovzdaju, tak i plnenie Skolskych Uloh bude efektivne (Khelerova, 2006).

Uspech

Je to vysoka potreba byt’ Uspesny v studiu a dosiahnut’ svoj ciel’, prostrednictvom prekonania
roznych prekazok a uloh, ktoré vysoka skola na neho kladie. Silnd zaangaZovanost’ studentov, vysoky
pocit zodpovednosti za svoj Uspech a schopnost’ vynalozit' maximum na dobry vykon. Najdolezitejsi je
vSak postoj Studenta ku Skole. Bude sa to odrazat’ aj na jeho Uspechu. Ak Skolu hodnoti pozitivhe
bude vynakladat’ maximalne Usilie ju dokoncit, naopak ak Skolu bude vnimat' negativne i jeho postoj
k studiu bude negativny. Cestou k Uspechu je aj doleZitost’ potreby dobre si zorganizovat’ ¢as.
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Vzt'ahova zlozka
Styl riadenia institucie

Pre Gcel nasho projektu vyskumu sme sa rozhodli modifikovat’ styl vedenia na Styl riadenia
institlcie. Na to, aby vysoka skola bola efektivna, mala by mat’ pozitivny vztah k studentom, vytvarat
podmienky pre dobré fungovanie vyucby, vysokoSkolskych skupin a vytvarat' dobrl atmosféru
a spokojnost’ Studentov (Simunkova, 2006). Riadenie institlicie by malo venovat’ zvySenu pozornost’
Uloham a l'udom (Plaminek, 2008).

Spokojnost’

Tyka sa spokojnosti Studentov ako jednotlivcov, ale aj ako skupiny. Dolezitym prvkom je
pozitivne vyrovnavanie sa so Stiidiom, Uspechom i nelspechom. Patria sem tieZ moznosti a podmienky
pre uspokojenie svojich potrieb v ramci Studia, ktoré vysoka Skola Studentom ponuka. Vyskumy
poukazuju na to, Ze spokojnost’ Studentov predovSetkym zavisi od kvality danej vysokej Skoly
a moznosti uplatnenia sa. Co vysoka skola méze Studentovi naozaj ponuknut’ a ako ho moze pripravit’
pre prax (Kocan, Povazan, 2010).

Vztah k studiu

Suvisi s motivaciou Studentov, so Studijnym nadSenim, ochotou a zaujmom investovat’ Cas
inamahu do Stddia. Potreba vytvarat' priaznivd StudijnG  atmosféru (Simunkova, 2006).
Predpokladajme, Ze ak Skola bude dostatocne motivovat’ Studentov, ponikne im moznosti a zabezpedi
pozitivnu socialnu atmosféru, spokojnost, vztah ku Stadiu i Gspech budd vysoké. Dobré studijné
podmienky i samotny obsah Studia ovplyviiuje nielen spokojnost’ ale i vzt'ah k Studiu a ochotu ucit’ sa.

Interakcéna zlozka
Vztahy medzi studentami

Vzt'ahy na vysokej Skole maju horizontalny charakter, to znamena Ze Studenti si na rovnakej
Urovni z hladiska pozicii. Vztahy by mali mat’ charakter uvolnenosti, vzajomného porozumenia,
tolerancie, zaujmu o ostanych spoluziakov, ale hlavne pozitivne vzajomné vztahy a vazby. Tieto
vztahy su dolezitym prvkom pre dobrd kooperaciu, dobri komunikaciu a tym padom aj dobru
psychologicku atmosféru, ktora zabezpeci Uspech v stidiu a pozitivny vztah ku skole, ktord si vybrali.
Pokial’ ide o vztahy, ktoré su zalozené na podpore, spolupraci, vyskytuje sa stotoznenie s cielmi a tym
podavaju vysoké vykony (Pauknerova, 2007).

Socigina zaclenenost’

podskupina si vytvara vlastné normy a Clenstvo v nej zacne zavisiet’ na jej uznavani. Neexistuje Ziadne
vysvetlenie, preCo a podla ¢oho sa tvoria podskupiny. Clenstvo v podskupine dava clenom pocit
bezpecia, prinalezitosti a spolocenského prijatia, ¢im uspokojuje zakladnu l'udskd potrebu. Na vysokej
Skole rozliSujeme formalne vztahy urcené studijnym poriadkom a neformalne vztahy medzi
Studentami. Dochadza tu k mnohym interakciam. Aky typ interakci sa prejavi zavisi od osobnostnych
vlastnosti, od veku, pohlavia (Kacani a kol., 1999). Roc¢niky na vysokej Skole sU istym druhom
preZivaju ako pocit prindlezitosti, a ktora sa navonok prejavuje v podobnom spravani a preZivani
Studentov. Sudrznost’ je vlastne suhrn sil, ktoré sp6sobuju, ze skupina sa udrzuje. Prislusnost’ k
sudrznej, zomknutej skupine uspokojuje potreby a zaujmy Studentov, vedie k splneniu ciel'ov.

Psychologicka atmosféra

Za psychologickl atmosféru je povazovany charakter vztahov, ktoré prevliadaji medzi
jednotlivymi ¢lenmi danej skupiny. Ide o celkove naladenie. Psychologicka atmosféra zodpoveda za to,
ako bude prebiehat’ praca, ale aj aké vysledky budi v koneCnej faze. Psychologicka atmosféra sa
vytvara v spoloCnej pracovnej cCinnosti clenov skupiny, v konfrontacii ich ocakavani s realnymi
moznost'ami dosiahnut’ ciel’ (Pauknerova, 2007).
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DYNAMIKA SKUPINOVEJ ATMOSFERY V PRIEBEHU VYCVIKOVEHO PROGRAMU

Anezka Hamranova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Abstrakt

Intervencné aktivity Skolského psycholdga si délezitou stcastou jeho pracovnej Cinnosti. V prostredi
Skoly Casto pracuje so skupinami, ¢i uz skupinami ziakov, ucitel'ov a inych pedagogickych pracovnikov,
resp. rodicov. Prispevok prezentuje vysledky vyskumu dokumentujiceho pozitivny vplyv socidlno —
psychologického vycviku na skupinovl atmosféru. Pozitivna skupinova atmosféra podporuje
efektivnejSiu pracu v skupine, adekvatne socidlne interakcie, a pbsobi aj preventivne v zmysle
predchadzania vzniku problémového spravania ako dosledku nezvladnutia socidlnych situdcii.

KI'GiCové slova
skupinova atmosféra, socialno — psychologicky vycvik, kongruencia, empatia, anxieta.

Uvod

Vychova a vzdelavanie na rOznych stupfioch Sk6l je tazko realizovatelné, pokial sa medzi
ucitelom/vychovavatelom na jednej strane a Ziakom/vychovavanym na strane druhej nevytvoria
priaznivé socialne vztahy, ktoré su zakladom pri vytvarani skupinovej atmosféry. Skupinova
atmosféra, ako ju charakterizuje Kollarik (1993), je vnutorny znak kazdej skupiny, ktory v sebe
implikuje SirSie spolocenské stranky, t.j. od socidlneho ovzdusSia v skupine vyjadrujiceho Uroven
a kvalitu vnatroskupinového Zivota, cez vzt'ah k praci a vzajomné emociondlne a socialne vztahy v nej,
mieru socialnej akceptacie a zacClenenosti jednotlivcov vo vztahu v skupine, az po dimenzie, ktoré
primarne urcuju charakter a kvalitu socialnej atmosféry. Je désledkom rovnovahy medzi silami, ktorée
vytvaraju tenziu a kohéziu skupiny. Charakter skupinovej atmosféry podla Rezaca (1998) ovplyviiuje
najma miera zastupenia slobody prejavu, podpora sebapresadzovania clenov, slobodné utvaranie
vzt'ahov, akceptacia prejavu, akceptovanie citového prezivania a prejavy priatel'stva.

Ciel’ prace
Cielom bolo zistit, ako sa vplyv socialno — psychologického vycviku premietne do zmien skupinovej
atmosféry.

Subor a metodika vyskumu

Realizovali sme experiment v prirodzenych podmienkach. Celkovo vyskumn( vzorku tvorilo 140
Studentov ucitel'ského zamerania UKF v Nitre, experimentalnu skupinu (ES) tvorilo 69 a kontroln(
skupinu (KS) 71 participantov. Z dovodu zachovania pravidiel vycvikovej prace sme ES rozdelili do
Styroch mensich skupin, KS bola tiez rozdelend na Styri skupiny, ale bez realizacie SPV (tab. 1).
V experimentalnych skupindch sme realizovali SPV zamerany na rozvijanie socialnej kompetencie
v trvani 80 hodin pocas dvoch semestrov.

Tab. 1 Vyskumna vzorka

Skupina Pocet Muzi Zeny
ES1 17 2 15
ES2 18 3 15
ES3 18 2 16
ES4 16 2 14
KS2 19 3 16
KS1 18 2 16
KS3 18 2 16
KS4 16 2 14
Spolu 140 18 122
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Na meranie skupinovej atmosféry sme pouzili preklad dotaznika ,,Group climate questionnaire — Person
centered form — GCQ - PCF" (J. Braaten, 1986, prelozila M. Zatkova, 2001), ktory sme participantom
administrovali pred aplikaciou SPV a po jeho ukonceni. Dotaznik meria tri dimenzie skupinovej
atmosféry — empatiu (obsahuje vypovede, ktoré sa tykaju empatického pozitivneho ohladu),
kongruenciu (pravost’ a nefalSovanost) a anxietu (Uzkostlivost’ a zranitel'nost’). Na Statistickd analyzu
Udajov ziskanych z dotaznika sme pouzili Studentov t-test pre korelované subory. Boli zrealizované
dve merania v ES — prvé pred realizaciou SPV a druhé po SPV, a tiez v rovhakom case dve merania
v KS, ale bez realizacie SPV.

Vysledky

V dimenzii empatia sme Statisticky vyznamnl zmenu v smere zvySenia empatie zaznamenali vo
vSetkych Styroch experimentalnych skupinach, pricom v skupinach ES1, ES3 a ES4 to bolo na hladine
vyznamnosti p<0,01 a v ES2 na hladine vyznamnosti p<0,001. V dimenzii kongruencia nastala po
realizacii SPV Statisticky vyznamna zmena v smere ndrastu kongruentného spravania vo vsetkych
experimentalnych skupinach, konkrétne na hladine vyznamnosti p<0,05 v ES1 a hladine vyznamnosti
p<0,01 v skupinach ES2 — ES4. V dimenzii anxieta sme zaznamenali Statisticky vyznamny posun
v smere znizenia Urovne anxiety na hladine vyznamnosti p<0,05 v skupinach ES2 a ES4, a na hladine
vyznamnosti p<0,01 sa anxieta znizila v ES1 a ES3 (tab. 2).

V kontrolnej skupine KS2 nastal Statisticky vyznamny posun v smere znizenia Urovne kongruentného
spravania (t = 2,177; p<0,05). V dalSich skupinach a premennych zmeny neboli vyznamné (tab. 3).

Tab. 2 Vysledky 1. a 2. merania dimenzii skupinovej atmosféry v skupinach ES1-ES4

1. meranie 2. meranie
t-test Signifikancia
SD AM SD
Skupina AM
Empatia
ES1 46 9,09 54,59 5,77 2,905 0,010
ES2 21,06 |4,93 41,11 8,15 9,496 0,000
ES3 38,39 (7,31 44,61 5,32 3,594 0,002
ES4 47,31 6,97 53 5,96 3,071 0,008
Kongruencia
ES1 7,53 1,59 8,88 2,29 2,168 0,046
ES2 4,11 1,23 6,11 2,59 3,336 0,004
ES3 4,44 1,92 6,00 2,17 3,034 0,007
ES4 8,94 1,44 10,19 1,33 4,038 0,001
Anxieta
ES1 7,53 1,38 4,53 2,55 3,817 0,002
ES2 4,67 1,65 3,78 1,87 2,204 0,042
ES3 5,00 1,97 3,39 0,98 3,185 0,005
ES4 3,88 2,13 2,50 2,13 2,853 0,012

Legenda (plati pre tab. 2-3): AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajna odchylka

[181]




Tab. 3 Vysledky 1. a 2. merania dimenzii skupinovej atmosféry v skupinach KS1-KS4

1. meranie 2. meranie
t-test Signifikancia
SD AM SD
Skupina AM
Empatia
KS1 37,39 |3,03 43 1,36 1,774 0,094
KS2 36,16 |9,85 33,62 10,21 1,054 0,306
KS3 34,67 12,66 34,83 10,60 0,052 0,957
KS4 38,19 10,58 38,50 10,73 0,095 0,925
Kongruencia
KS1 7,72 3,03 8,72 1,36 1,374 0,187
KS2 8,58 2,19 7,11 2,21 2,177 0,043
KS3 6,89 3,05 6,72 2,56 0,186 0,855
KS4 7,94 2,14 7,50 2,03 0,659 0,520
Anxieta
KS1 4,06 1,55 4,78 2,44 1,374 0,187
KS2 3,84 1,74 3,90 1,88 0,099 0,922
KS3 4,11 2,14 3,89 1,49 0,461 0,651
KS4 4,06 1,53 4,06 1,53 0,000 1,000

Diskusia a zaver

Empatia je jednou z doleZitych podmienok pri praci v skupine. Podla Gaburu a PruZinskej (1995)
empatia znamena schopnost’ vcitit' sa do prezivania klienta, opustit’ svoj vztazny systém a snazit’ sa
pochopit, ¢o sa deje v tom druhom, Co sa skryva za slovami. Empatia koreluje s pozitivnym vysledkom
prace v akejkol'vek skupine. Kongruencia podla Rogersa (1997) nahradza slovo ,skutocnost™. Ked' je
preZivanie tejto chvile v mojom vedomi a ked’ je to, ¢o je pritomné v mojom vedomi, pritomné
i v mojej komunikacii, tak sa vsetky tieto Urovne zhoduju, Cize si kongruentné. Kongruencia je
zakladom dobrej komunikacie. Ak sme v komunikacii protirecivi, vznikd dvojitd vdzba a nase
vyjadrenia, resp. spravanie zneistuje nase okolie. Uzkost' je beznym stavom organizmu a prirodzenou
stucast'ou l'udského Zivota. Problém nastava, ak intenzita, Castost’ alebo doba trvania Uzkosti nie su
primerané situacii, vtedy to mo6ze byt’ pre ¢loveka obt'azujlce. Je zndme, Ze pod vplyvom negativnych
emocnych stavov sa nielen zhorSuju vykony jednotlivca, ale aj jeho psychické zdravie a socidlne
vzt'ahy. Psychickd a emocna vyrovnanost' ucitela ovplyviiuje nielen jeho samotného, ale aj dusevnu
rovnovahu deti, ktoré vzdeldva a vychovava. Socidlno-psychologicky vycvik ovplyvnil pozitivne
skupinovll atmosféru v zmysle narastu empatického a kongruentného spravania a znizenia Urovne
anxiety. SPV je preto vhodnou sucast'ou vysokoskolskej pripravy buducich ucitel'ov, ¢o potvrdzuju aj
nase vysledky. Zakladom vytvarania pozitivnej skupinovej atmosféry v skole je komunikacia vedena
v pozitivnom duchu a podpora dovery Ziaka vo vztahu k ucitel'om a inym pracovnikom Skoly. V takom
socialnom a emocionalnom prostredi, kde Ziak citi bezpecie, istotu a podporu, sa moze prejavit’ ako
slobodna, autenticka osobnost’, takéto prostredie mu umoznuje nachadzat’' radost’ v ¢innosti ucenia sa
a sebarozvijani. Podobny nazor zastava aj Vernarcova (2005), podla ktorej vhodne vedend skupinova
praca so Ziakmi u nich rozvija socialne kontakty, navyka na demokratické rozhodovanie, podporuje
samostatnost’, iniciativnost’, tvorivost’ a sebaddveru Ziaka.
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AKO MERAT KLIMU V SKOLSKEJ TRIEDE? STATISTIKA V PRAXI

Lucia Galova, Jana Uhlarikova
Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Abstrakt

Meranie klimy Skolskej triedy sa najCastejSie uskutoCruje prostrednictvom dotaznikovych metdd, ktoré
reprezentuju kvantitativny pristup k sledovanému problému. K najpouzivanejsim dotaznikom patri na
Slovensku ale i v Cechach dotaznik Nasa trieda (Fraser, Fisher, 1986) a Dotaznik CES (Classroom
Environment Scale, Fraser, Fisher, 1983). Prispevok sa zameriava na kvantitativne vyhodnocovanie
dotaznikov a prinasa jednoduché navody pre Skolskych psycholdgov, ako ¢o najlepSie vyuzit potencial
danych metdd.

KI'Gcové slova
klima Skolskej triedy, dotaznik Nasa trieda, dotaznik CES, zhoda medzi posudzovatelmi, personalna
forma dotaznika.

Uvod

Z4aujem o poznanie klimy triedy je priamo vztahovany k jej skiimaniu a meraniu. V ramci historického
diskurzu boli najskor preferované anamnézy a dennikové zaznamy neskor sa pozornost’ najmé vdaka
Thomasovej sustredila na pozorovanie a nahravanie explicitnych javov v triede a v modernej ére
skimania sa zacali pouzivat' dotaznikové metddy zamerané na vnimanie klimy triedy jej aktérmi
(Chavez, 1984). Medzi vyhody pouZitia merania percepcii aktérov klimy triedy oproti observacnym
technikdm mozno zaradit' ekonomickost’ tohto pristupu, zaznamenanie dlhSej Casovej periddy,
zdruzenost’ viacerych hodnoteni, realistickejsi zaznam ¢&i viac variancie vo vysledkoch ucenia.

Meranie klimy Skolskej triedy na Slovensku

Na Slovensku sa najastejSie stretdvame s pristupom merania klimy triedy prostrednictvom percepcii
jej aktérov. Medzi dva najviac vyuzivané meracie nastroje patri dotaznik Nasa trieda (My Class
Inventory — MCI, Walberg, 1968, Fraser, Fisher — skratena verzia, 1986, LaSek, MareS, 1988)
a Dotaznik CES (Classroom Environment Scale — CES, Moos, Tricket, 1973, Fraser, Fisher -1983 —
skratena verzia, Mares, Lasek, Miezgova, 1998).

Dotaznik Nasa trieda je urCeny pre zakladné skoly (3.- 6. rocnik) a zahffia 5 premennych (kazdu z nich
tvori 5 poloziek): spokojnost’ v triede, konflikty v triede, sUtazivost' v triede, obtiaznost’ ucenia
a sudrznost’ triedy.

Dotaznik CES je urceny pre zakladné skoly (8.- 9. rocnik) a pre Ziakov strednych $kdl a obsahuje 6
premennych premietnutych v 23 polozkach: zaujatie Ziaka Skolskou pracou, vztahy medzi Ziakmi
v triede, ucitelova pomoc Ziakom, orientacia Ziakov na ulohy, poriadok a organizovanost’ a jasnost’
pravidiel.

Oba dotazniky maju dve formy, aktudlnu a preferovanu a je ich mozné pouZit' pre popis realneho
stavu v triede z pohl'adu ziaka, pre porovnanie nazorov Ziakov a ucitelov, porovnanie aktudlnej a
preferovanej klimy, na meranie Ucinnosti premysleného zasahu do vyucby, zistovanie rozdielov medzi
ucitelmi na td istd triedu, medzi tradicnymi a alternativnymi Skolami a zistovanie toho, ako klima
ovplyviiuje osobnost’ uCitel'a a Ziakov Ci vychovno-vzdelavacie vysledky (Prlicha, 2002; Mare$, 2001
In: Mares, Cap, 2001).

Vyhodnocovanie oboch dotaznikov je zhodné. K jednotlivym vyrokom sa vyjadruju Ziaci (prip. ucitelia)
odpoved'ami ano a nie a skérovanie odpovedi spoCiva v prirad'ovani bodovych hodnét jednotlivym
odpovediam (ano - tri body; nie — 1 bod). V pripade preskrtnutia oboch odpovedi alebo
nezodpovedania polozky sa zaratavaju dva body. Dotazniky obsahuju i odpovede oznacené pismenom
R, kde je nasledne ich skorovanie inverzné (Lasek, Mares, 1991; Mares, 1998).

Pre samotné zistenie skutocnosti o tom, aka je klima v triede st odporucané dva spdsoby. Prvy z nich
ignoruje problém, ¢i su ziskané data rozloZzené ,normalne" a doporucuje spocitat’ aritmeticky priemer
pre kazdu z premennych dotaznika. Problém vSak moOZze nastat’ prave vtedy, ak data rozloZené
normalne nie sU atak aritmeticky priemer straca vhodnost’ ukazovatela realneho obrazu klimy
v triede, nakol'ko k jeho vlastnostiam patri to, ze je ovplyvnitel'ny extrémnymi hodnotami.
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Druhy postup pocita s tym, Ze nazory Ziakov nemusia byt rozlozené normalne a mozu sa priklanat’
bud’ ku kladnému, alebo k zapornému hodnoteniu. Potom je vyhodnejSie a Statisticky korektnejSie
vypocitat’ median, ktory nie je skresl'ovany extrémnymi hodnotami ako priemer (Lasek, Mares, 1991;
Mares, 1998).

Avsak ani odporGcany druhy spOsob nam nemusi nutne zaistit, ze ziskame redlny obraz o klime
v triede. Skusme si predstavit' hypoteticky priklad, kde v triede mame 10 Ziakov a prostrednictvom
Dotaznika CES zistujeme zaujatie Ziaka Skolskou pracou (jedna z premennych tohto dotaznika). Danu
premennu tvoria Styri polozky a vysledna hodnota u kazdého Ziaka sa bude pohybovat’ v rozpati od 4
do 14 bodov (nakol'ko odpovede ano sa skoruju tromi bodmi a odpovede nie bodom jednym). Vratme
sa spat’ k hypotetickej triede s desiatimi ziakmi. Pri merani tejto polozky zistime, Ze polovica Ziakov
dosiahla bodovi hodnotu 4 a druha polovica bodovd hodnotu 12. Potom aritmeticky priemer bude 8,
¢o zodpoveda priemernému zaujatiu Ziakov Skolskou pracou v tejto triede. AvSak nezodpoveda to plne
realite, nakol'ko vieme, ze polovica Ziakov prejavuje velmi vysoké/pozitivne zaujatie Skolskou pracou
a druhd polovica nizke/negativne zaujatie Skolskou pracou. V tomto pripade by nepomohol ani
vypocet medianu nakol'ko tiez by jeho hodnota bola rovna 8.

Skusme este jeden priklad, pricom zostaneme pri merani tejto istej premennej. Mame v triede Ziakov
11 a piati z nich ziskali v bodovom hodnoteni Styri body a zvysni Siesti 12 bodov. V tomto pripade by
aritmeticky priemer vysiel presne 8.3636, ¢o zodpoveda priemernému zaujatiu Skolskou pracou Ziakmi
tejto triedy. Ak pouzijeme median, zistime, Ze Ziaci danej triedy su vysoko zaujati Skolskou pracou,
nakol'’ko jeho hodnota sa bude rovnat’ 12. Ani jedna z pouzitych mier centralnej tendencie vsak realne
nezrkadli realitu zaujatia Ziakov Skolskou pracou v danej triede.

Uvadzany pristup vyhodnocovania dotaznikov stvisi s predpokladom, Ze existuje jedinecné prostredie
v triede, ktoré vsetci ziaci triedy viac ¢i menej zazivaju. Variacie v skore dosiahnutom pri pouziti
dotaznika sU povazované za chybu variancie v sUvislosti v aritmetickym priemerom triedy, ktory
reprezentuje ,dobrd mieru™ klimy v danej triede (Fraser, McRobbie, Fisher, 1996). Takto samotné
polozky vynucuju individualnu percepciu Ziaka triedy ako celku, pricom tento pohlad je odlisSny od
individualnej percepcie Ziaka jeho vlastnej role v ramci triedy a zaroven ani aritmeticky priemer
nereprezentuje realny stav klimy v triede.

Iny pohl'ad na meranie klimy v triede je spojeny prave s tzv. dvojitym postavenim Ziakov v triede (ako
jednotlivcov a ako ¢lenov triedy), pricom bol rozpoznany uz v teérii H.S. Murraya - potreba/tlak, ktora
sa vSeobecne zameriava na prostredie ako také, ale je aplikovatel'na tiez na mikroprostredia ako je
napriklad aj Skolska trieda. V danej teorii Murray (1938, In: Dorman, 2002), rozliSuje 2 koncepty: alfa
tiak (tlak, ktory aktualne existuje tak dlho ako ho moze vedecké odhalenie determinovat) a beta tak
(jednotlivcova vlastnd Toto rozliSovanie medzi alfa tlakom a beta tlakom bolo neskor rozsirené
Sternom, Steinom a Bloomom (1956, In: Fraser, 1986), ktori v ramci tlaku beta rozliSovali
idiosynkraticky pohlad, ktory ma kazdy jednotlivec prostredia (sukromny beta tlak, angl. private beta
press) a zdielany pohlad, ktory maju clenovia skupiny v prostredi (konsenzualny beta tlak, angl.
consensual beta press). Sukromny a konsenzualny beta tlak sa mézu liSit’ jeden od druhého a zaroven
sa oba mozu liSit od tlaku alfa, ktory predstavuje pohlad trénovaného neparticipujiceho
pozorovatela.

Na zaklade spominanej tedrie je potom percepcia klimy triedy Ziakmi dotaznikom Nasa trieda di
dotaznikom CES prave zdielanym pohladom, ktori maju Ziaci a samotna trieda tvori jednotku analyzy.
Statisticky ide o sUcet jednotlivych percepcii Ziakov v danej triede a pouZzitie mier centralnej tendencie
(aritmetického priemeru, medianu), pricom takyto pristup neberie do Uvahy prave dvojité postavenie
Ziakov, ktori su zaroven jednotlivcami a aj Clenmi triedy. VhodnejSou analyzou je napriklad tzv.
viacUroviova analyza (Dorman, 2002) a jednym zo spOsobov ako vyhodnocovat' dané data je
prostrednictvom zhody medzi posudzovatel'mi. Pri zdiel'anej percepcii klimy triedy je potom vyjadrenie
len mierami centralnej tendencie (aritmeticky priemer, median) nedostato¢né a ndpomocou je
vyuzivat’ aj zhodu medzi posudzovatel'mi, ktora hovori o tom, Ze ak je dosiahnuta pri hodnoteni
nejakého javu, tak potom posudzovatelia zdielaji vSeobecnl interpretaciu daného javu (Stemler,
2004).

Medzi zakladné Statistické postupy vyjadrenia zhody medzi posudzovatel'mi patri percentualna zhoda,
ktorej pritazlivost’ podla Stemlera (2004) spociva v jednoduchosti vypoctu ale aj vysvetlovania.
Pouzitim percentudlneho slhlasu moézu byt ziskané poznatky o klime v triede vysvetlované
podrobnejsie a tak budi poskytovat' realnejsi obraz o klime v danej triede.

V druhom pripade je mozné zamerat’ sa na Ziaka ako jednotlivca, ¢o tvori dalSiu Uroven pri vnimani
jeho postavenia v triede. V tejto situacii je vhodné vyuzit' personalnu formu dotaznika na meranie
klimy triedy, ktord okrem zachytenia percepcie klimy v triede samotného Ziaka prinasa vhodna formu
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merania klimy v triede v pripadoch, kedy sa zameriavame na odliSnosti vnimania klimy v danej triede,
¢i pri pripadovych stadiach, na ¢o upozornil napriklad svojimi vyskumami uz Tobin (1987, In: Fraser,
McRobbie, Fisher, 1996).

Prvotné overovanie psychometrickych vlastnosti tejto novej formy zatial' pri dotazniku CES je
uspokojivé (Galova, Uhlarikova, 2012) aje zrejmé, ze tato forma prinasa novy pohlad na klimu
v triede cez individudlnu percepciu jej aktérov - Ziakov.

Zaver

Zistovanie klimy v triede patri k naplni ¢innosti Skolského psycholéga a moze byt napomocné pri praci
s danou triedou. Samotné meranie klimy triedy vSak méze so sebou prinasat’ urcité statistické Uskalia
a preto je vhodné neuspokojovat’ sa len so zistovanim aritmetického priemeru (prip. medianu) na opis
klimy v triede, nakolko nie vZzdy nam vie poskytnut takyto postup aj relevantny obraz o danej
skutocnosti. Vhodnym postup by mal zahfiat’ aj hibSie ponorenie sa do ziskanych dat, kde je mozné
zistovat’ zhodu medzi ziakmi a to prostrednictvom jednoduchého percentualneho suhlasu. V pripade
zamerania sa na percepciu klimy samotnych Ziakov ako jednotlivcov odpori¢ame pouzivat’ personalne
formy dotaznikov.
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MOZNOSTI APLIKACIE PSYCHODIAGNOSTICKYCH METOD
V PRACI SKOLSKEHO PSYCHOLOGA

Katarina Hennelova
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Abstrakt

Prispevok prezentuje skusenosti z diagnostikovania kognitivnych schopnosti Ziakov na zakladnej skole
prostrednictvom Testu kognitivnych schopnosti. Ulohy v teste si odstupriované pre Sest’ vekovych
Urovni a sU zaradené do troch batérii, ktoré zistujui chapanie troch druhov symbolov: slovné symboly,
symboly mnoZstva a symboly abstraktné v podobe obrazkov. Opakovana administracia testu u ziakov
s odstupom 18 mesiacov potvrdila vztah vykonu v teste nizSej vekovej Urovne s vykonom v teste pre
vySSiu vekovu uroven. V dalSej vyskumnej studii sa sledoval vztah vykonu v jednotlivych batériach
s neverbalnym testom inteligencie. Potvrdil sa Statisticky vyznamny vztah len medzi vykonom v batérii
s obrazkovymi symbolmi a vykonom v neverbalnom inteligenénom teste. So Skolskym prospechom
korelovali signifikantne vykony vo vsSetkych troch batériach. Uvedené su aj vysledky z analyzy
Struktdry schopnosti rémskych Ziakov, ktori boli vyrazne UspeSnejsi v Ulohach s abstraktnymi
symbolmi oproti Ulohdm so slovnymi a poctovymi symbolmi. V zavere sU zhrnuté skisenosti
z administracie Testu kognitivnych schopnosti vzhladom na ich vyuzitie v poradenskej cinnosti
Skolského psycholdga pri komunikacii s ucitelmi, Ziakmi i rodi¢mi.

KIacové slova
Struktura kognitivnych schopnosti Ziakov, diagnostikovanie kognitivnych schopnosti, vykon v teste
kognitivnych schopnosti

Uvod

V praci Skolského psycholéga patri k najvyznamnejSim pozndvanie osobnosti Ziaka. Podla Hvozdika
(1986) ide o identifikacno-diagnostickii Cinnost. Tato cinnost’ je dolezitym predpokladom pre
identifikaciu problémov Ziaka a prognézu jeho dalSieho vyvinu. Identifikacia problémov Ziaka
prostrednictvom  psychodiagnostickych metdd prindaSa  Skolskému  psycholégovi  informacie
o psychickych dispoziciach Ziaka. V Skolskom prostredi je znich dolezité najma poznavanie
kognitivnych schopnosti a vykonovej motivacie.

Diagnostika kognitivnych schopnosti ako predpokladov pozndvania a rieSenia problémov prispieva
k poznaniu moznosti podavania vykonu v konkrétnych Cinnostiach. Z analyzy Struktiry kognitivnych
schopnosti mo6ze Skolsky psycholdg pripravovat’ pre ucitel'ov, rodicov i Ziakov podklady pre planovanie
vzdelavania, individualizaciu vyucovania a optimalizaciu rozvoja potencialu Ziaka.

V tomto prispevku zhrnieme skdsenosti z diagnostikovania kognitivnych schopnosti metdédou Test
kognitivnych schopnosti, ktory vo Velkej Britanii vyvinuli a standardizovali R. L. Thorndike, E. Hagen
a N. France (1986). Je zloZzeny z troch batérii (verbalnej, poCtovej a obrazkovej), prostrednictvom
ktorych sa posudzuju schopnosti pochopit’ rozne druhy symbolov.

Test kognitivnych schopnosti sme administrovali na réznych zakladnych skolach v Slovenskej republike
u ziakov 4., 6. a 8. roc¢nika. Vysledky jednotlivych Ziakov v Teste kognitivnych schopnosti sme
sprostredkovali ich ucitefom i rodicom. Zaroven sme ziskané Udaje spracovali vo viacerych Studiach.
Na tomto mieste sa pokisime zovSeobecnit’ nasSe skusenosti s uvedenou psychodiagnostickou
metddou.

Poznatky z diagnostikovania kognitivhych schopnosti

K Udajom o spolahlivosti a validite Testu kognitivnych schopnosti mézu prispiet’ zavery zo spracovania
vysledkov tych istych Ziakov s odstupom 18 mesiacov (Hennelova, 2008). Na vyskumnej vzorke 79
Ziakov sa potvrdili Statisticky vyznamné vztahy medzi vykonom v prvom a druhom merani, priom
v jednotlivych meraniach sa administrovali odliSné Urovne testu, ktoré zodpovedali veku participantov.
Viykon v teste nizSej vekovej Urovne bol teda vo vztahu s neskorsim vykonom v teste vyssej Urovne,
hoci v absolitnych hodnotach hrubého skdre boli vykony Ziakov nizSie vo vysSom veku. Uvedené
zistenie mozno vysvetlit’ tym, Ze v druhom testovani neslo o retest, ale bol administrovany test pre
vyssSiu vekovu Uroven.

[187]



K potvrdeniu psychometrickych parametrov Testu kognitivnych schopnosti moze prispiet’ tiez
porovnanie vykonov v TKS s vykonom v neverbalnom inteligenénom teste (Hennelova — Galikova,
2007). Na vzorke 52 ziakov 8. rocnika, ktori absolvovali u skolského psycholéga psychodiagnostické
vySetrenie zamerané na poradenstvo pri volbe povolania sme porovnali ich vykony v Teste
kognitivnych schopnosti a v teste Standardné progresivne matice - SPM (Raven et al, 1991). Hodnoty
poradovych korelaCnych koeficientov dvoch administrovanych testov neboli jednoznacne signifikantné.
Statisticky vyznamné vztahy sa potvrdili len medzi vysledkami Obrazkovej batérie a testu SPM.

V rdmci uvedenej Stadie sme analyzovali aj vzt'ahy medzi prospechom a vysledkami administrovanych
testov. Skolské znamky z troch predmetov (slovensky jazyk, cudzi jazyk, matematika) korelovali
signifikantne so vSetkymi batériami Testu kognitivnych schopnosti, ale neboli v signifikantnom vztahu
s vykonom v teste neverbalnej inteligencie SPM.

Test kognitivnych schopnosti mozno vyuzit' aj pri analyze Struktlry schopnosti problémovych Ziakov,
pripadne problémovych skupin Zziakov, akymi sU napriklad zZiaci so socidlne znevyhodneného
prostredia. V skolskom prostredi je praca s takymito ziakmi velmi naroc¢na. Ich schopnosti sa vel'mi
Casto javia ako podpriemerné. UCitel' by preto potreboval Co najpresnejSie poznat’ individualitu
kazdého takého Zziaka. Na ilustraciu moznosti diagnostikovania deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia mozno uviest Udaje z analyzy vykonov v teste kognitivnych schopnosti na vzorke 85
romskych Ziakov zakladnej Skoly vo veku 9 - 15 rokov (Hennelova, 2007).

Romski Ziaci podali relativne dobry vykon v Obrazkovej batérii zameranej na fluidne aspekty
schopnosti, ktoré nie su tak zavislé od Skolského vzdelania. Z jednotlivych subtestov boli rémski Ziaci
relativne Uspesni v dokoncovani viet, klasifikacii pojmov (vo verbdlnej batérii), Ciselnych radoch (v
zaznamenali v analdgiach slovnych i obrazkovych a v Ciselnych vztahoch.

Ak by sme v suvislosti s problematikou Struktary schopnosti rémskych Ziakov porovnali ich relativne
vykony s vykonmi Ziakov z predchadzajlcich vzoriek, mozno konstatovat’ isté podobnosti v tom, Ze
najvyssie vykony dosahovali vSetci Ziaci v Obrazkovej batérii a najnizSie vo Verbalnej batérii. AvSak
kym v beznej populacii nie sU rozdiely medzi vykonmi v jednotlivych batériach také markantné
(priemerny vykon v rozsahu 70 — 80 %), romski Ziaci podavali v jednotlivych batériach vel'mi kolisavé
vykony v priemere od 40 do 65 %. Vo Verbalnej batérii to boli vykony tesne nad 40 %, v Poctovej
batérii nad 50 %, v Obrazkovej batérii okolo 65 %. Vykony v Slovnej a Poctovej batérii, ktoré
vyzaduju schopnosti tesnejSie prepojené so Skolskym vzdelavanim su v populdcii rémskych Ziakov
ovela nizSie nez vykon, ktory podavaju v Ulohach menej zavislych od Skolskych vedomosti -
v Obrazkovej batérii.

Zaver

Skusenosti z administracie Testu kognitivnych schopnosti potvrdili, Ze jednotlivé batérie prispievajd
k poznavaniu Struktary kognitivnych schopnosti Ziakov r6zneho veku. Subtesty slovnej a poctovej
batérie si zamerané na rieSenie Uloh, ktoré si vyzaduji chdpanie vztahov v ramci verbalnych
a kvantitativnych symbolov. Vd'aka tomu st vo vztahu so Skolskym vzdeldvanim a schopnosti, ktoré sa
nimi diagnostikuji, byvaji sUcastou akademickych schopnosti. Schopnosti pouzivat’ geometrické a
obrazkové symboly maju k Skolskému vzdelaniu len vzdialeny vztah, avsak tieto schopnosti odrazaju
potencial pre vykon, ktory sa naplno prejavuje v inych podmienkach, nez su Skolské. Preto sa podla
autorov testu v Obrazkovej batérii mozu uplatnit’ aj schopnosti Ziakov s nedostatocne rozvinutou
zrucnost'ou Citania a nizkou schopnost'ou uvazovania o Ciselnych symboloch.

Administracia a vyhodnotenie Testu kognitivnych schopnosti na viacerych vzorkach populacie
slovenskych Ziakov poskytuje vyznamné poznatky o Strukture kognitivnych schopnosti Ziakov vo veku
9 — 16 rokov. Pouzitd metdda je pre Skolskych psycholdgov, ktori si v dennom kontakte s ucitel'mi
a Ziakmi, velmi uzito¢na. Umozni skvalitnit’ poradensky proces so ziakmi, najma v suvislosti s volbou
povolania. Psycholdg moze dalej v komunikacii s ucitefmi navrhovat’ moznosti rozvijania potencialu
jednotlivych Ziakov. Jednotlivé triedy sa liSia a situacia v Urovni schopnosti v ramci jednotlivych Skol
nikdy nie je definitivna. Ak vo vysSich rocnikoch dochadza k poklesu v priemernych ukazovatel'och
vykonov v testoch schopnosti mozno to vysvetlit' aj odchodom Ziakov na 8-ro¢né gymnazia. S tym
treba pocitat’ pri  vyhodnocovani vychovno-vzdelavacich vysledkov Skoly. Diagnostikovanie
momentalneho stavu v Urovni kognitivnych schopnosti je tiez jednym z vychodisk pri individualizacii
vyucovania s cielom optimalneho rozvoja potencialu Ziakov. Sprostredkovanie vysledkov z diagnostiky
Struktdry kognitivnych schopnosti je pre ucitel'a doleZitou informaciou, aby si mohli stanovit’ redlne
ciele u¢ebného predmetu pre jednotlivych Ziakov.
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BULLYVICTIM — ROLA TYRANA/OBETE V JEDNEJ OSOBE

Darina Havrlentova
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Abstrakt

Sikanovanie v Skolskom prostredi, ako aj mimo neho, sa stava sucastou kazdodenného Zivota deti
a dospievajucich. Bud' su jeho aktivnymi Gcastnikmi alebo pasivnymi pozorovatelmi, no da sa
predpokladat, Ze kazdé dieta sa so Sikanovanim v tej ¢i onej podobe stretlo. Ide o zlozity socialno-
patologicky jav, ktory nevhodne zasahuje do Zivota mladeze a dava tak priestor pre tvorbu
a posiliovanie negativnych osobnostnych vlastnosti. Nepriaznivy ucinok Sikanovania je badatelny uz
v role nestranného pozorovatela, kedy dieta je svedkom nasilného spravania sa rovesnikov, no este to
neobsahuje prvky osvojovania si nevhodnych prejavov navonok. Horsi Uc¢inok ma vsak priama Gcast’
na Sikanovani, kedy aktér iobet’ Sikanovania si osvojuji prejavy otvorenej agresie v zmysle jej
prezentacie na strane aktéra a prijimania na strane obete. NajhorSim stupfiom Sikanovania je, ak sa
v jednej osobe spaja tyran a obet/, o v redlnom prejave znamena pasivne sa poddavat’ Sikanovaniu
zo strany silnejSieho a aktivne Sikanovat’ slabsieho.

KI'Gcové slova
Sikanovanie, tyran, obet, bullyvictim - tyran/obet’ v jednej osobe, psychologické charakteristiky
tyrana/obete v jednej osobe

Uvod

Prirodzenou l'udskou potrebou je snaha zaujat, vzbudit' pozornost, ziskat' uznanie, ocenenie,
jednoducho mat’ pocit Ze nieCo znamenam a som okolim reSpektovany. V tomto duchu sa prirodzene
oCakava, Ze sa to viaze iba na pozitivne a spoloCensky Ziaduce formy prezentacie, Zial' Casto sa to deje
velmi nevhodnymi, negativnymi, spolocnostou odmietanymi formami, kam patri aj Sikana v obdobi
priestorov.

Pozrime sa teda na tento problém z blizSieho uhla pohladu. Potreba byt zacleneny do socialneho
kontextu patri medzi primarne socidlne potreby, bez ktorej sa neméZe Ziadny 'udsky jednotlivec stat
plnohodnotnym c¢lenom spoloc¢nosti. Preto sa tato potreba naplfa a formuje od raného detstva, zial,
nie vzdy sa to deje oCakdvanymi vzorcami spravania sa. Vieme velmi dobre, Ze v rodinach, ktoré su
zasiahnuté socialnou patoldgiou (alkoholizmus, drogové zavislosti, citovy chlad, 'ahostajnost, domace
nasilie, sexualne zneuzivanie, nizky socidlny status, nezamestnanost’), absentuju pozitivne vzory pre
zdravy vyvin dietata. Naopak, dieta vyrasta v prostredi plnom negativnych podnetov a vzorov, bez
dostatoCnej (alebo Ziadnej) saturacie pocitu lasky, ochrany a bezpelia atak prijima tie vzorce
spravania sa, ktoré dennodenne zaZiva. ,Dieta v takejto atmosfére a pri takychto Cinoch sniva, unika
do sveta bizarnych fantastickych predstav. Pocit bezbrannosti, bezmocnosti je nahradzovany
predstavami o vlastnej sile a moci, ktora méZe priniest’ uznanie spoloCnosti. A. H. Maslow uZ davnejsie
upozornuje: Cim vysSSia neistota existuje v rovine potrieb ,byt’ Clovekom" (socialne potreby, istota
a bezpecnost), tym vyraznejSia vystupuje rovina ,byt’ lepSim" ako kompenzacia (postavenie, moc,
uplatnenie, uznanie)" (Dianiska In: Cirtkova, DianiSka, Havrlentova, MareSova, Sochlrek, 2010, s.
160).

Ziskat' si priazen okolia sa teda zacina odvijat' nevhodnymi formami spravania sa, kam patri vzdor,
odmietanie, plac, truc a detské agresivne prejavy. Tieto sposoby sebapresadzovania sa sa objavuju uz
v ranom detstve a zjavné agresivne spravanie je badatelné uz v materskej skole. Da sa povedat, ze
ide o polozeny zadklad neprimeranych spbsobov sebaprezenticie v medziludskych vztahoch
a v socialnych situaciach, ktoré dieta sprevadza pocas detstva a dospievania az po dospelost. Ide
samozrejme o vypuklé formy prejavov, ale i v miernejSich formach predstavuju nebezpecenstvo do
budicna, pretoze kedykol'vek mozu prerast’ do obrovskych rozmerov.

Ako teda dochdadza k Sikane? Dieta, ktoré nevie zaujat' svoje okolie svojim milym prejavom, svojim
nadanim a schopnost'ami, ktoré sa zacinaju na zaklade nadania formovat, potrebuje svoje okolie
upUtat’ a tak voli prostriedky, ktoré su vo svojej podstate nevhodné, vzbudzuji vSak pozornost
zaujmu a vyzaduju reakciu. T4 byva zvycajne odmietava, to ho vSak este viac provokuje k nasiliu
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a sebapresadeniu sa za kazdu cenu. Reakcia okolia tak dieta provokuje a zaroven utvrdzuje v jeho
neprimeranych formach spravania sa. Nie vSetky deti ho vSak odmietaju, ndjdu sa aj jemu podobni
a tak sa vytvaraju malé skupiny problémovych deti, ktoré Sikanuju a terorizuji ostatnych.

Dieta, ktoré sa Sikany dopUstia, je vlastne samo obet'ou zIého zaobchadzania v detstve. Je zaznavané,
ponizované, zanedbavané, citovo deprivované, bité, Casto zneuzivané, Cize psychicky a fyzicky tyrané.
Jeho psychika je atakovana negativnymi vplyvmi prakticky od narodenia. Tieto negativne vplyvy samo
preziva ako krajne ohrozujice, v zmysle ZivociSneho strachu, dokonca az s fatalnymi nasledkami.
Rozumom zatial’ nicomu nerozumie, o to viac sa vSak boji Uplnej straty vSetkého, ¢o ho obklopuje. Ide
najma o osobné vazby, ktoré su zIé, iné vSak nepozna a tak to nema s ¢im porovnat’. Postupom c¢asu
si teda na ne zvykne a prijme ich ako samozrejmé, s verdiktom, ze takto to ma byt. Patoldgia sa
prenho stava normou a vzory, ktoré nanho pdsobia, vezme za svoje a podla nich sa zaina sam
spravat’. Ak rodiC kri¢i na diet‘a, kri¢i aj ono na rodi¢a. Ak rodiC riesi problém bitkou, bije sa aj dieta.
Je to zakladny vzorec fungovania a preberania vzorcov spravania sa, akymi sa prezentuju rodicia alebo
ti, ktori ho vychovavaju (resp. ho maju v starostlivosti).

Uvedené skutoCnosti davaju zaklad vzniku roly bullyvictim, kde ide o spojenie tyrana a obete v jednej
osobe. Takyto jednotlivec je na jednej strane Sikanovany a na druhej strane sam Sikanuje inych. Jeho
vyskyt sa viaZe najmd na Skolské prostredie, no existuje aj v rodinach a v SirSom socialnom prostredi.
Casto ide o priesak tychto prostredi navzajom. Napr. dieta, ktoré je Sikanované v Skole, viSi sa na
svojom mladSom sUrodencovi a naopak, dieta, ktoré je tyranizované, zneuzivané v domacom
prostredi, viSi sa na svojich spoluziakoch v Skole. Fenomén bullyvictim vSak moze existovat' aj
oddelene, iba v rodine (napr. starsi sirodenec Sikanuje mladsieho surodenca, pretoze otec mladsieho
uprednostiiuje a na starSieho je tvrdy) alebo iba v Skole (napr. Ziak Sikanovany starSimi spoluziakmi
Sikanuje mladsSich spoluziakov). Vzdy ide o to, ze Sikanované dieta si vo svojom SirSom okoli
(rovesnici, kamarati z ulice), ale aj uzSom okoli (strodenci, SirSia rodina) najde objekt, ktory je slabsi a
menej odolny vzdorovat’' mu.

Je to zlozZity, dosial’ malo prebadany jav, ktory si zasluhuje velkd pozornost’ zo strany vedeckého
skimania, pretoze ide o najhorSiu a najnebezpecnejSiu oblast’ Sikany. Jednotlivec, ktory zastava
obidve roly, sa vyznac€uje omnoho horSimi osobnostnymi charakteristikami v porovnani s vyhranenym
tyranom alebo obetou. Veda sa doposial' zameriava najma na oddelené roly tyran a obet, no uz
existuju vyskumy, ktoré sa zameriavaju i na jedincov, ktori v sebe nosia obe roly naraz, tak tyrana,
ako aj obet'.

Napr. Steinova, Dukes a Warrenova (2007) skumali chlapcov, adolescentov rozdelenych do Styroch
skupin: tyrani (iba ti, ktori Sikanuju inych); obete (iba ti, ktori boli Sikanovani); neztUc¢astneni jedinci;
a tyrani/obete (ti, ktori zastavali obidve roly) a prisli k pozoruhodnym vysledkom. V sullade
s vysledkami vyskumov inych vedeckych pracovnikov zistili, Ze tyrani si nachylnejsi k nadmernému
uzivaniu navykovych latok a alkoholu, trpia psychiatrickymi symptémami v neskorSom veku, maju
problémy s dodrZiavanim pravidiel a maju negativne postoje ku Skole. Obete, naopak, maji problémy
s nadviazanim priatel'stva, su samotari, preZivaju fyzické a psychické utrpenie, st poddajni, trpia
depresiami, socidlnou Uzkostou a negativnym sebahodnotenim. Obe skupiny su nachylnejSie k
porucham prijmu potravy, uzivaniu tabaku a majli nizke sebavedomie. Tyrani/obete sU najviac
ohrozenou skupinou agresivnym spravanim v porovnani so svojimi vrstovnikmi a v najvacsej miere
trpia psychosocialnymi problémami, akymi su: zlé socialne prisposobenie, psychické poruchy, socialna
izolacia, depresia, Uzkost/, zdravotné problémy, poruchy pozornosti a hyperaktivita (syndrém ADHD),
poruchy spravania sa a poruchy osobnosti. V relativne vzacnej 7-rocnej longitudinalnej stddii bolo
zistené, Ze tyrani/obete sU nachylnejsi k psychiatrickym symptdmom, maju vztahové problémy, a
problémy s internalizaciou a externalizaciou spravania v neskorSom obdobi. V zhode s inymi Stddiami
prisli k zaveru, Ze tyrani/obete si najohrozenejSou skupinou.

Haynieova et al uz v roku 2001 zistili, Ze tyrani/obete v porovnani s tyranmi alebo obetami mali horsie
vysledky vo vSetkych meranych psychosocialnych a behavioralnych premennych.

Sansona a Sansonova (2008) sledovali vyskyt Sikanovania v niekolkych Statoch USA. Vzhladom na
rozne definicie pojmu Sikanovanie ocCakavali, Ze budl niektoré metodické rozdiely mat’ vplyv na
prevalenciu Sikanovania obeti. AvSak, niekolko nedavnych americkych Studii ukazalo relativne
konzistentné percentd s ohladom na vyskyt Sikany medzi detmi. Napriklad, v celonarodne
reprezentativnej vzorke viac ako 11000 adolescentov v triedach 6 az 10, Spriggs a kolegovia zistili, ze
9% respondentov prieskumu uviedlo, Ze je obetou Sikanovania. V tejto Studii d'alSie 3% popisovali
seba ako obete i tyrani zaroven. Podobne v studii viac ako 2000 Studentov v State New York v triedach
9 az 12, 9% uviedlo, Ze sa Casto stavali obet'ou Sikanovania. Konecne, v studii Kalifornia viac ako 1300
chlapcov v triedach 7 az 12, bolo klasifikovanych 13,7% ako obete Sikanovania. Data z poslednych
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Stadii teda ukazuju, Ze priblizne 10 percent americkych deti a dospievajucich su obetami Sikanovania,
s pravdepodobnymi vyssim vyskytom u deti muZského pohlavia.

Okrem americkych Studii, mnozstvo prevalencénych Stadii bolo vykonanych v inych krajinach.
Napriklad, v talianskej studii, bolo 7,1% deti zo zakladnych $kol klasifikovanych ako obete Sikanovania.
V kanadskej Studii adolescentov, vySetrovatelia urcili prevalenciu 6,1%. Vyskyt obeti u deti a
dospievajucich v inych krajinach sa menili nasledovne:. Svédsko 10%; Spojené kralovstvo 39,8%;
Norsko 15% a Nemecko 10%. Iny metodicky pristup pouzil Nordhagen a kol. Data zbieral na zaklade
vypovede rodiCov deti a nie na zaklade zaznamov o obetiach Sikany. V piatich severskych skiimanych
krajinach, bolo obetou Sikany 15,1%. Napriek velkym rozdielom medzi jednotlivymi krajinami,
Sikanovanie rovesnikmi sa zda byt' univerzalnym javom. ktory ovplyviiuje vyznamni mensinu deti a
dospievajlcich.

Za USA mozno uviest, Ze priblizne 10% americkych deti a dospievajlucich si Castymi obetami
Sikanovania rovesnikmi. Nasledkom Sikanovania sa u obeti mozu vyvinat' rozne psychické i somatické
symptdmy, z ktorych niektoré moézu pretrvavat az do dospelosti. Psychické symptomy zahrniaju
socialne problémy, internalizacné problémy, Uzkost, depresiu, samovrazedné myslienky, a poruchy
prijmu potravy (t.j. anorexia alebo bulimia). Somatické symptomy mo6zu zahfiat’ nechutenstvo, bolesti
hlavy, poruchy spanku, bolesti brucha, a Gnavu.

Minard a Joseph v jednom starSom vyskume (1997) sa venovali iba osobnosti bullyvictim. Vychadzali
pritom zvyskumu Sleeho a Rigbyho (1993), kde skimalivztahmedzityranom a obet'ou, ktori
preukdazalisivislostmedziobet'ouaintroverziouaspojitost medzityranomapsychoticismom. CielomMinarda
a Josepha boloreplikovattieto zisteniaarozsirit'vySetrovanieproblémov tyranov a obeti o osobnost'deti,
ktoré su klasifikované akobullyvictim. Skimali 179 detivovekuod8 do13rokov(priemerny vek=11rokov),
ktoré absolvovali 4 dotaznikové metddy: Bullying-Behaviour Scale, Peer-Victimization Scale, Self-
Perception Profile for Children a Junior Eysenck Personality Questionnaire. Zistili, ze 49% detibolo
klasifikovanych ako Ucastnici Sikanovaniabudakotyrani(11%), obete(20%), alebotyran/obet'(18%).
Bitkarimali  niZSielziskore, obete mali nizSiu hladinuextroverziea tyrani — obete v jednej
osobezaznamenalivy$Siu  hladinuneuroticismua psychoticismu,nez deti, ktoré neboli Gcastnikmi
Sikanovania.

Uvedieme este vysledky jedného zaujimavého vyskumu, v ktorom Jansenova so spolupracovnikmi
(2011) skamali vplyv predskolského spravania, rodinné charakteristiky (socio-ekonomicky status,
rozvratend rodina) a dusevné zdravie rodicov na Sikanovanie a prenasledovanie deti vo veku 11 a 13,5
roka. Podla ich zaverov je menej pravdepodobné, Ze Uzkostné deti v predskolskom veku budi
tyranmi/obet'ami vo veku 11 rokov. Je viac pravdepodobné, Ze agresivne deti v predskolskom veku
budu v 11 rokoch tyranmi, tyranmi/obetami v 11 i 13,5 rokoch a obetami v 13,5 rokoch. Rovnako je
pravdepodobnejSie, Ze deti predskolského veku s dobrymi motorickymi funkciami budd tyranmi v 11
rokoch aje menej pravdepodobné, Ze je sa stanl obetou vo veku 11 a 13,5 roka. Je viac
pravdepodobné, Ze deti z rodin s nizkym socio-ekonomickym statusom sa stanu tyranmi, obetami,
alebo tyranmi/obetami a je menej pravdepodobné, Ze nebudu patrit’ ani do jednej skupiny. A konecne
deti z funkénych rodin vo veku 13 a pol roka nebudd patrit’ ani do jednej z uvedenych skupin. Cize
spravanie v materskej Skole, emocionalne problémy, problémy s motorikou, socio-ekonomicky status
a rozvratena rodina maju Uzky vzt'ah k Sikanovaniu v neskorsom veku.

Zaver

Nas nazor na fenomén bullyvictim sa kryje s vysledkami prezentovanych vyskumov, ktoré nasvedcuju
tomu, Ze vystupnované negativne osobnostné charakteristiky nadobudnuté v detstve, sa premietnu
i do zivota v dospelosti. Podla nasho nazoru bullyvictim predstavuije jednotlivca, ktory nevie celit
Zivotnym problémom, nema pevné moralne zasady, je I'ahko ovplyvnitelny, nedokaze riesit’ konflikty,
je emocionalne nezrely, podlieha nahlym vplyvom, je plny strachu a Uzkosti, je hostilny, nevnima
pozitivne stranky Zivota, je nevyspytatelny vo svojich reakciach a st unho pritomné poruchy
spravania sa. Uvedené charakteristiky sa pretavuju do konkrétnych prejavov navonok v podobe
nevhodnych, neprimeranych spdsobov spravania sa v zmysle ublizovania druhym formou agresie
a nasilia, Cize z tyranych v detstve sa stavaju tyrani v dospelosti.
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SIKANOVANIE ZIAKOV S ASPERGEROVYM SYNDROMOM

Janka Lajciakova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstrakt

V prispevku prezentujeme charakteristiku osobnosti Ziaka s Aspergerovym syndrémom, priblizujeme
vybrané teoretické otazky Sikanovania integrovanych ziakov v beznych zakladnych skolach.
Poukazujeme tiez na potrebu rozvoja socidlnych kompetencii integrovanych ziakov s Aspergerovym
syndrémom, prostrednictvom intervencného poOsobenia Skolského psycholéga. Uvadzame pripadova
Stddiu integrovaného Ziaka s Aspergerovym syndromom.

KI'icové slova
Sikanovanie, Aspergerov syndrém, integracia, socialne kompetencie, Skolsky psycholdg, intervencia

Uvod

Skolska trieda ako mala, formalna socidlna skupina mé svoje Specifikd, ktoré vyznamne vplyvaji na
rozvoj osobnosti Ziaka. Vytvaranie socidlnych kontaktov a zaclefiovanie sa do Skolského prostredia sa
odraza v nadobudnutej pozicii, roly ako aj statuse ziaka. Vyznamnu Ulohu pri tom ma osvojenie
socialnych kompetencii a ich rozvijanie. Specifickym pripadom je osobnost’ Ziaka s Aspergerovym
syndrémom (d‘alej AS) u ktorého su zrejmé v danej oblasti znacné odliSnosti ¢i znevyhodnenie. Ziaci
s AS sa vyznacuju potrebou usmerfiovania v socidlnom fungovani. V stucasnosti (hlavne v zahranici)
pokracuje diskusia tykajuca sa obmedzenych socialnych kompetencii ziakov s AS a ich Sikanovanie.
Prave preto sme svoju pozornost’ smerovali na intervenénl Cinnost’ Skolského psycholéga, ktory ma
moznost’ prostrednictvom vhodného posobenia rozvijat’ kompetencie osobnosti ziaka s AS, ktoré su
z hl'adiska perspektivy ich rozvoja potrebné pre jeho socializaciu.

Klima triedy a Sikanovanie Ziakov a Aspergerovym syndromom

Skolska trieda sa okrem svojej Struktury vyznacuje Specifickou dynamikou, socialnou interakciou,
socialnou komunikaciou a spravanim sa jej Clenov (Ziaci a ucitel’). Spominané komponenty Skolskej
triedy vytvaraju Skolskd atmosféru a klimu. Prlicha, Walterova a MareS (1995, s.98) definuju klimu
ako ,socidlno-psychologickli premennd, predstavujicu dlhodobejsie socialno-emotivne naladenie,
zovSeobecnené postoje a vzt'ahy, emociondlne odpovede Ziakov danej triedy na udalosti v triede".
Vytvorend klima triedy by mala pre Ziakov predstavovat’ bezpecie bez pritomnosti strachu, napatia,
Gzkosti ¢ pocitu ohrozenia. Ci je klima triedy priazniva zaleZi od vzajomnych vztahov Ziak < Ziak, Ziak
<> uCitel a od rovnopravnosti ich vztahu. Asymetria sil vo vztahu je podla Kolafa (2011, s.17)
priznacna pre vztah, ktory je mozné oznacit za Sikanovanie. Na fenomén Sikanovania, ako
celospoloCensky problém je podla Karikovej (2008) mozné nazerat’ z pohladu pedagogiky
(problémové spravanie), psycholdgie (Specificka porucha spravania) a prava (nasilna trestna cinnost).
Vzhladom ku komplexnosti problematiky Sikanovania nie je mozné dané hladiska posudzovat
izolovane. Rican (1995) hovori o Sikanovani vtedy ,ak je obet z nejakého dévodu bezbranna — bud’
pre fyzicku slabost’, ¢i neobratnost’, pre svoju izolovanost’ v kolektive, pre svoje psychické zvlastnosti.
Niekedy je tazké odlisit’ Sikanovanie od podobnych javov, ako napr. terorizovanie triedy bitkarskou
bandou, od vymahania penazi, od rasového nasilia...". Medzi jednotlivcov, ktori spadaju do kategorie
Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, pre ktorych je izolovanost’ v triede
a psychickd zvlastnost’ priznacnd, patria aj Ziaci s AS. Prave tito ziaci sU v porovnani s beznou
populaciou CastejSie obetami Sikanovania. V zahranici realizované stadie (Attwood, 2008 a Heindrichs
in Dubin, 2009) uvadzaju, Ze 94% deti s AS sa stalo obetami Sikanovania. AS je Thorovou (2006,
s.185 - 193) synonymicky oznacovany ako socidlna dyslexia®, ktord ma mnoho foriem a $pecifickosti
(mbze ist olahSiu formu plynule prechadzajicu od normy az po tazSiu formu hraniCiacu
s autizmom). AS je povaZovany za poruchu gnozeologicky neurcitd a nejednoznacnu. Charakteristické
je pren kvalitativne poskodenie vzajomnych socialnych vzt'ahov a komunikacie, Co je znak typicky aj
pre samotné pervazivne poruchy. Okrem toho dochadza k pridruzeniu obmedzenych, stereotypnych

Pojem socialna dyslexia Sa pouziva v suvislosti s osobami s Aspergerovym syndromom, ktoré vykazuju
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tazkosti v socidlnych zru¢nostiach, problémy s “¢itanim” nonverbalnach prejavov (Howlin, 2005).
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a opakujlcich sa zaujmov a aktivit (MKCH — 10, s. 224). AS sa vyskytuje sa prevazne u chlapcov a to
v pomere 8:1. Oblast intelektu sa utychto jednotlivcov prejavuje zachovanou vSeobecnou
inteligenciou, napadné su rozdiely v motorike, ktora vyrazne zaostdva za normou a prejavuje sa aj
v dospelosti v podobe motorickej neobratnosti (Attwood, 2005, s. 68). Howlin (2005, s. 54-55)
upriamuje pozornost’ na nedostatok reciprocity, ktory stazuje bezni komunikaciu. Ide o nedostatky,
ktoré su dovodom pre ktory sa stavaju ziaci s AS CastejSie obetami Sikanovania. Medzi d'alSie dovody
patri nedostatoCny zaujem o nazory iného a neschopnost’ uvedomit’ si narazky, ze je jeho prejav
nudny, ¢i spoloCensky neprijatel'ny. Frith (2002) konstatuje, Ze Ziaci s AS maju problém s nadviazanim
zrakového kontaktu, ktory je klGCovy pre rozhovor, pripadne ma ujasnit, ¢i doplnit’ re¢ tela. Maju
problém zorientovat’ sa v neverbalnych signaloch ako su gesta a vyraz tvare. Dané znevyhodnenie sa
odraza v uplatiiovani socidlnych kompetencii. Socidlne kompetencie st Dollom (1996) chapané ako
sposobilost’ jednotlivca postarat’ sa o seba v socialnom prostredi a sposobilost’ nadviazat' a udrzat’
socialny kontakt.Chapanie pravidiel spolo¢enského spravania, ktoré si pre l'udi z intaktnej populacie
automaticky zrozumitelné je pre jednotlivcov s AS nezrozumitelné a tazko pochopitelné.
Problematické je pre nich zorientovanie sa v situacii v zavislosti od neverbalnych signalov, ale aj
kontextu samotnej situacie. Vyskytuje sa u nich problémové spravanie, ktoré ma svoj pdvod
v nepochopeni humornych, alebo ironickych vyrokov. Prednost’ davaju samote, aj ked’ vnutorne tuzia
mat’ priatel'a (Hrdlicka, Komarek 2004, s. 51). V zavislosti od vysSie menovanych problémov sa t'azko
vClenuju do kolektivu. Napadne sa u nich prejavuju neadekvatne a neobvyklé reakcie na emdcie inych
a nedostatocne rozvinutd schopnost’ prispdsobit’ svoje spravanie socialnemu kontextu (Krejcirova
2003, s.24). Hrdlicka a Komarik (2004, s. 52) uvadzaji, Ze pre tychto jednotlivcov je typické
sebapodcenovanie, odsudzovanie a hl'adanie chyb na sebe samom. Podliehaju zachvatom naladovosti
a zlosti, ¢o vedie k problémovému spravaniu. Medzi dalSie Specifika, ktoré deti s AS odliSuju od beznej
populacie apre ktoré sa stavaju tercom Sikanovania, patria aj menej tradicné zaujmy deti
a orientovanost’ na témy, ktoré nie si pre ich rovesnikov populdrne, radi pouzivaju cudzie pojmy.
Vyznamnu ulohu v procese socialneho prijatia Ziaka spoluziakmi zohrava aj osobnost’ ucitel'a. UCitel’ je
tym faktorom, ktory moze svojim spravanim poskytnat’ Ziakom vzorové spravanie a pozitivny,
akceptujlci postoj, ktory vytvara priestor pre jeho skupinové prijatie. Pri starostlivosti o Ziaka s AS
povazujeme za vhodné konzultacie so Skolskym psycholégom, ktoré moOzu mat’ charakter
informovania ucitela o socialno-psychologickych osobitostiach Ziaka s AS. Pre ilustraciu Specifickosti
spravania sa Ziaka s AS uvadzame pripadovu studiu.

Pripadova Studia Ziaka s Aspergerovym syndrémom

Stadia bola zostavend na zaklade analyzy dostupnych dokumentov, rozhovorov s matkou a triednou
ucitel'kou, ako aj vlastnych pozorovani. Uvadzame vybrané charakteristiky spajajice sa s oblastou
socialnych kompetencii. Peter je ziakom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ktorému bol
diagnostikovany AS. Vyskytuji sa uneho sekundarne behaviordlne a emocionadlne poruchy
a pridruzené Specifické vyvinové poruchy ucenia, dysgrafia a dysortografia. Edukacia si vyZaduje
postupovanie podla individudlneho vychovno-vzdelavacieho programu pre Ziakov s autizmom.
V intenciach obsahového zamerania prispevku uvadzame charakteristiku Grovne Petrovych socialnych
kompetencii. V zakladnej Skole a ani doma nevyhl'adava kontakty s inymi detmi. Nepriblizuje sa k nim.
Ak mu je pri hre pontknuta oblUbena Cinnost/, Casto o nu prejavi zaujem a zapoji sa do nej. V hre
uprednostiiuje hru so skutocnymi predmetmi — vitatkami. Neprejavuje sa u neho potreba fyzicky sa
priblizit' k ¢lenom rodiny. Nema rad ked’ ho hladkaju, alebo sa ho dotykaju. Ked sa mu pri hre nieco
podari, nie vzdy ma potrebu podelit’ sa o city, ktoré pri hre preziva. Nesprava sa autoagresivne, a ani
na okolie nereaguje agresivnymi prejavmi (nekope, nehryzie). Nenici rodinny majetok a ani majetok
inych. Takze si zariadenie bytu, ¢i pracovného miesta v triede nevyzaduji vyrazné Upravy.
V socialnych vztahoch prejavuje izolaciu, zhorSenl adaptaciu na prostredie. V zndmom prostredi je
smelsi, avSak potrebna je urcitd doba na ziskanie bezpeCia. Vyskytuje sa u neho drazdivost' na
nevyhovujice podnety a odmietané stimuly v prostredi. Na ich pritomnost’ reaguje verbalizovanou
agresivnou reakciou a manifestovanim vnuUtorného nepokoja. V komunikacii Casto dochadza
k nepochopeniu druhej osoby, Co je sprevadzané zvySenou senzitivitou. Ta je saturovana nepokojom
a zmnozenim negativnych prvkov v spravani. Ak je venovana zvySena pozornost’ nieckomu inému ako
jemu, berie to osobne a vytvara si od doty¢ného odstup, ¢o stazuje opdtovné priblizenie sa k nemu.
Vzniknutd situaciu nezablda doplnit’ patricnymi vycitkami. Tieto charakteristiky u Petra, ako Ziaka
s AS, vytvaraju predispoziciu stat’ sa obet'ou Sikanovania. Hodnotenie situacie Sikanovania byva Ziakmi
s AS podla Attwooda (2008) vnimané a vyhodnotené skreslene. Niekedy ho nepovaZuju za spravanie
obratené proti nim a neklasifikuju ho ako spravanie nevhodné. Sikanovanie vnimaju ako spravanie,
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ktorym im kamarati venuji pozornost. Preto je namieste dosledné vysvetlenie rozdielov medzi
Ziadlcim a neziadlcim spravanim. Petrove, uz aj tak Specifické spravanie sa v jednom okamihu
vyrazne zmenilo. Prestavky medzi hodinami obvykle travil v triede, kde si so svojim najlepSim
kamaratom (tak ako ho sam oznacoval) prezeral encyklopédie rozneho zamerania. Obrat v jeho
spravani bol aj pre ucitelku zjavny. Peter sa rozhodol vol'ny Cas cez prestavok travit' vyhradne v jej
spolocnosti, kde sa citil bezpecie a porozumenie. Triedna ucitelka mala pocas kazdej prestavky dozor
na chodbe, Peter jej chodil s dozorom pomahat, aby to lepSie zvladla (ako to sam uvadzal). Pri
rozhovore triednej ucitelky s Petrovym najlepsim kamaratom a Petrovou matkou sa podozrenie na
Sikanovanie potvrdilo.

Intervenéné pdsobenie Skolského psycholéga

Skolsky psycholdg podla Valihorovej (2010) , mbze uplatfovat’ rézne intervencné programy, ktoré
maju za ciel zvysit’ individualne a socidlne kompetencie zZiakov". Intervencia preventivneho charakteru
tak dava moznost’ riesit' aj problematiku Sikanovania. Vzhladom k tomu, Ze je tazké porozumiet
citovym stavom a socidlnemu fungovaniu Ziakov s AS, rozhodli sme sa uplatnit’ program Srdce na
dlani. Jeho cielom je zlepsit' socidlne fungovanie v triede, podporit’ zlepSenie klimy a uplatnenie
socialnych kompetencii v modelovych situaciach. Vychodisko programu Srdce na dlani je kognitivno—
behavioralna metdda spravania, ktora vychadza z Bandurovej tedrie socidlneho ucenia (1986)
a modelov spracovania socialnych informacii (Crick a Dodge, 1994, kol. autorov 2009 s.7). Program
pripisuje vyznam uceniu sa socialnym a emocionalnym zru¢nostiam, ktoré su dolezité pre zdravy vyvin
dietata. Vyhodou programu Srdce na dlani je jeho dosledna prepracovanost’ v oblasti organizacie,
obsahu, foriem, metdd a didaktickych postupov. Sucast'ou edukacného procesu v zakladnej skole je
predmet etickd vychova, ktord si za ciel' kladie rozvoj osobnosti v zmysle aktivizacie a rozvoja
nonkognitivnych funkcii osobnosti (KEMSAK). V suvislosti s tym, sme sa rozhodli aplikovat’ program
Srdce na dlani, ktory spaja vyssSie menované oblasti. Na Gvodné zoznamenie sa s programom sme si
zvolili kartu, ktora je zamerana na prvotné oboznamenie sa s programom, v popredi ktorého je aktivne
pocuvanie ako jedno z pravidiel, ktoré sa s programom spajaju. Na to, aby sme vedeli, ¢o aktivne
poclvanie znamena sme si zvolili hru ,na poclivanie®. VSetky aktivity, spajajlice sa s programom sme
realizovali v prostredi triedy, kde je Ziak s AS integrovany. Ako optimdlne prostredie sme si zvolili
miesto na koberci v kruhu. Peter sa k aktivitam staval negativne, neprejavoval ochotu zapojit' sa do
nich. Sedel na stolicke vedl'a koberca, pricom bol otoceny k ostatnym spoluziakom chrbtom. Pocas
samotnej realizacie rozhovoru, ako aj hry na poCivanie sa otacal tvarou smerom k skupine a sledoval
o sa deje. Ked' som si to vSimla snazila som sa ho zapojit' do aktivit. O to vSak nejavil zaujem a znova
sa otoCil chrbtom. Tato situacia sa niekol'kokrat opakovala. Do realizacie aplikovanej hodiny programu
Srdce na dlani sme nesli so Specifickymi oCakavaniami, nakol'ko sme nemali moZnost’ pozorovat’ Petra
poCas klasickych hodin etickej vychovy. Usudzujeme vSak, Ze by bolo vhodné s programom
pokracovat’ a dat’ tak moznost’ k vtiahnutiu Petra do deja aktivit. Pri predloZeni navrhu tykajiceho sa
realizacie programu Srdce na dlani v pravidelnych casovych intervaloch a jeho integrovania do
Skolského vzdelavacieho programu, sme sa nestreli s pochopenim vedenia Skoly. V Skole v ktorej je
Peter integrovany absentuje pritomnost’ Skolského psycholdéga, ako aj Skolského Specialneho
pedagdga, o povazujeme v pripade Skolskej integracie ziaka za problematické.

Zaver

Ambiciou prispevku bolo poskytnit’ teoretické vychodiska tykajlce sa rozvijania socialnych
kompetencii Ziaka s AS prostrednictvom intervencie Skolského psycholéga. Socidlne kompetencie
povazujeme za prostriedok vytvarania priaznivych kamaratskych vztahov a budovania optimalnej
klimy triedy. Samotni spoluZiaci ako aj ich rodi¢ia by mali byt' o Specifickosti Ziaka s AS oboznameni.
Ucitel' po doslednej konzultacii so Skolskym psycholdgom by mal citlivo predniest moznosti
a obmedzenia v pristupe k nemu (dolezité je vzdy ako prvé uviest' pozitiva Ziaka a az potom jeho
negativa — po vzajomnej dohode s rodi¢mi Ziaka a ich suhlasom).Je na samotnom pedagdgovi, aky
bude jeho pristup k Ziakovi, no mal by mysliet' na fakt, ze sdm je ostatnym Ziakom (a aj rodi¢om)
prikladom. Konstatujeme, Ze pri spracovani teoretickych podkladov tykajucich sa predmetnej
problematiky, sme Zial' neziskali Studie, ktoré by sa venovali Sikanovaniu Ziakov s AS. V najblizSom
obdobi sa zameriame na skiimanie danej oblasti.
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KOMU BY MAL SKOLSKY PSYCHOLOG VENOVAT POZORNOST?

Dana Perasinova
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, Dolny Kubin

Abstrakt

Prispevok sa zaobera poskytovanim odbornej pomoci detom v prostredi Skoly.

Nasim cielom je zamerat’ pozornost’ Skolského psycholdga na netypickd skupinu klientov, ktora unika
obvykle nasej pozornosti — ide o strodencov deti s postihnutim. Tato praca je snahou ponuknut’
pohlfad na mnohorakost dopadov Zivotnej situdcie rodiny s dietatom s postihnutim na Zivot

surodenca dietata s postihnutim a jej mozny dosah na skolskd situaciu.

KI'icové slova: sSkolsky psycholdg, Skolské prostredie, prevencia, praca s klientom, surodenec

dietata s postihnutim

Uvod
Narocnost’ postavenia rodiny s dietatom so zavaznym postihnutim v SR skimame v rdmci nasej
dizertacnej prace
o Specificky deti s autizmom stredne ¢i nizko funkénym, resp. s pridruzenym viacndsobnym
postihnutim opatrované v domacom prostredi.

Nas zamer v prispevku - analyza Zivotn(U situaciu sUrodencov dietata so zavaZznym postihnutim
uvedeného typu a problémy, Specificky aspekty Skolskej situacie.
Rodina s dietatom s postihnutim

Nespochybnitelny spolocensky vyznam rodiny ako zakladnej jednotky spoloCnosti
e Ulohy aj funkcie rodiny v spolocnosti do znacnej miery zostavaju v historickom kontexte
stabilné,
e meni sa postavenie rodiny v spolocnosti a niektoré jej charakteristiky
1. rodina sa stava menej stabilnou, nartsaju sa vztahy v ramci nej
2. a zaroven sa oslabuje jej pozicia vo vztahu vodi spolocnosti — klesa podpora rodinam

V mnohych rodinam sa socialna pozicia a nepostacujice ekonomické zazemie stava az
faktorom neschopnosti rodiny naplnit’ zakladné Zivotné potreby pre jej clenov.
e 0bzvldst’ naroCnd je tato Uloha, ak ide o dieta s postihnutim - najmd ak ide o rodinu
viacdetn(, t. j. dieta s postihnutim ma viacero zdravych strodencov.

Konkrétne dopady a prejavy t'azkosti
v suvislosti so zabezpecenim ,,normalneho chodu" rodiny
e sl vystupnovanim t'azkosti beznych rodin
e ide o Specificky zranitel'n skupinu,
e jednoznacne jej vSak v nasom prostredidihodobo chyba Specifickd podpora zo strany
spoloc¢nosti.

Tazkosti rodiny sa prejavuju v ré6znych oblastiach
e sl do znacnej miery zavislé aj od konkrétneho typu a rozsahu postihnutia u dietat’a,
e pre ich pochopenie sa zameriame aspon v kratkosti na prakticky popis problémov,spojenych
s diagnozoudietata s postihnutim — s tazSou formou autizmu a sprievodnym viacnasobnym
postihnutim.
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Vzhladom na rozsah azameranie prace nevenujeme sa blizSej charakteristike pridruzeného
viacnasobného postihnutia (mentalna retardacia, poruchy rei, detskd mozgova obrna (DMO)
v roznom stupni a forme, zavedeny ventil na odcerpavanie mozgomiesneho moku — tzv. shunt,
poruchy zraku a sluchu v réznom stupni a pod.).

Tazkosti rodiny s diet'atom s autizmom a viacnasobnym postihnutim

Autizmus patri k pervazivhym vyvojovym porucham,

e prejavuje sa kvalitativnym poskodenim vo viacerych oblastiach - tzv. triddou™ v oblasti
verbainej a neverbainej komunikacie, v oblasti porozumenia sociginym vztahom a v oblasti
predstavivosti a hry,

e sprievodnymi priznakmi sUabnormity spravania, zaujmov, socidinej interakcie a
komunikacie,niektoré sa menia, iné priznaky pretrvavaji celoZivotné ™
(patri k nim neschopnost’ hry,neprimerané reakcie na beZné zvuky ¢ na dotyk,
obsedantnéulpievanie na nemennosti — brani sa zmenam, nefunkcné ritudly, sebaubliZovanie
a sebadestrukcie, manierovanie, nedostatocne rozlisuje medzizivym a nezivym objektom,
hyperaktivita, alebo hypoaktivita, ~motorickd neobratnost, tazkosti s koordinaciou
a rovnovahou, zvidstne stravovacie navyky — vratane jedenia nejedlych predmetov, vybuchy
agresie a kolisanie nalad, nizka droverni praktickych schopnosti, pritom vsak sa vyskytuju
ostrovceky specidlnych schopnosti),

e ide o chorobné prejavy, t. j. dieta ich samo nevie regulovat’ a Zivot s nimi je velmi narocny
pre dieta samotné aj pre jeho rodinnych prislusnikov v ich kazdodennom Zivote

> vyskumné zistenia u rodin s dietatom s poruchami autistického spektra (PAS)
poukazuju na mozny znacny negativny dopad spravania sa dietata s autizmom (napr.
jeho obmedzena verbalna komunikacia a reciprocnost’ prejavov pozornosti a lasky,
nedostatky v socidlnom spravani, agresivne spravanie) na ostatnych clenov rodiny
(Hasting3s, Kovshoff, Ward, et al. 2005; obdobne Turnbull, Turnbull, Erwin, a Soodak,
2006).

Chronifikovanost’ stresu a jeho dopad na jednotlivych clenov v tychto rodindch potvrdzuji mnohé

vyskumy

e k poskodeniam v dosledku dopadov u rodinnych prislusnikov dochadza az do tej miery, Ze niektori
odbornici odporucaji skiimat’ viacsmernost’ dopadov v rodinnom systéme.™

e chybaju vyskumy, zamerané na vyskum konkrétnych zdravotnych dopadov na zdravotny stav
jednotlivych ¢lenov rodiny v dlhodobom horizonte.

Tento prispevok vychadza aj z realizovanych praktickych sledovani v ramci nasej dizertacnej prace -
vyskum Zivotnej situacie rodin s dietatom so zavaznym postihnutim - ide o postihnutie viacndsobné,
t. j. dieta s autizmom stredne funkénym ¢i nizko funkénym a s pridruzenymi dalSimi poruchami
(mentalna retardacia, nasledky DMO, zavedeny ventil — shunt, ...),
e na zaklade doterajsich zisteni sa vyskytuju aj regionalne rozdiely v Zivotnej situdcii tychto
rodin (dostupnost’ odbornej pomoci, pristupnosti poskytovania pomdcok, Uroven a moznosti
vzdelavania, a pod.).

Roznorodost’ praktickych problémov v Zivotnej situacii rodin s dietatom s postihnutim v SR
v jednotlivych oblastiach ich kaZdodenného Zivota analyzujeme v dalsich naSich pracach,™ v tomto
prispevku sa zameriavame Specificky na situaciu surodencov dietata so zavaznym postihnutim —
analyzujeme dopad na ich kazdodenny rodinny Zivot aj Skolsku situdcii.

TaZkosti stirodencov dietat’a s autizmom a viacndsobnym postihnutim v rodine

Zivotna situacia surodencov deti je naroéna vzhl'adom k problémom rodiny v réznych
oblastiach Zivota — dopada na nich

e celkova Zivotna situdcia rodiny

(chronifikacia stresu spésobuje zvySenu nestabilitu, Casty rozpad rodin, obvykle s odchodom otca),
*® tym dochdadza k rastu pretazenia zostavajlceho rodica,
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o celkova ekonomicka situacia rodiny
(jednoprijmovost’ aj v Uplnej rodine - jeden rodi¢ dieta opatruje a druhy pracuje, Casto
s enormnym Usilim nahradit’ chybajuci prijem), vznika situacia chudoby a s fiou prepojené rizika
pre deti, 7"® a to aj v situdcii, Ze pracujuci rodi¢ je vzdelany a vykonava odbornd pracu, pritom
zavazné postihnutie u dietata prindsa aj zvySené naroky na rozpocet rodiny (v dosledku
Specifickych narokov na stravu, na zdravotnu a lieCebnu starostlivost’ a pod.),

o celkova vychovna situdcia rodiny
(objektivne zvySena potreba starostlivosti o dieta so zavaznym postihnutim a nedostatok
v rodine), deti su natené byt zvysene zodpovedné, samostatné aj sebestacné — ¢o ma aj pozitivne
aspekty, no aj efekt negativny — prezivany nedostatok pozornosti, prijatia,

e celkova vol'nocasova situacia rodiny
(chyba priestor primeraného oddychu oboch rodicov, spolocne traveného casu

o celkova emocionalna situdcia rodiny
(stres a chronicka pretazenost’ zvysuju nepohodu, napatie vo vztahoch),

o celkova zdravotna situacia rodiny
(chronickd nepohoda prinasa zdravotné rizika pre vsetkych rodinnych prislusnikov telesne aj
dusevne, az vyhorenie), pri nedostatku ¢asu aj financii na ich rieSenie pre ostatnych ¢lenov rodiny
okrem dietata s postihnutim, vysoké je riziko zdravotnych nasledkov atym aj zhorSovania
celkovej situacie rodiny.

o dalsie aspekty rodinnej situacie
Ulohu zohrdva aj moziné rusivé spravanie sa sidrodenca - dietata so zavazZnym
postihnutim (sprievodné prejavy choroby, napr. typické autistické prejavy — hluk,
nemennost’ v prostredi aj v spravani, neschopnost’ spoluhry a komunikacie).

Dopad Zivota v rodine s diet'at’'om so zavaznym postihnutim na slirodencov diet'at’'a

e vyskumy viac na Zivot rodin s diet'at’'om s postihnutim menej zavazného rozsahu

¢ vysledky vyskumov st nekonzistentné
(viaceri autori poukazujd na vy3iu mieru osamelosti,*'° stresu*!! u sirodencov deti s PAS, &
davaju aj do moznej suvislosti s vySSou mierou genetickej zranitelnosti u nich, podl'a nasho
nazoru Ulohu vSak moze zohravat' aj uz spomenuta nemoznost’ zo strany rodiCov naplnit’
v dosledku opatery dietata s autizmom u jeho surodencov primerane ich potreby v rovine
emociondlnej aj v dalSich oblastiach - financne, vzdeldvanie, zaujmy, ¢o vplyva aj na
rovesnicky aj celkovy socidlny status dietata, na jeho Skolské a pracovné perspektivy, aj
na jeho uplatnenie sa v dospelosti a ovplyviiuje aj jeho zdravotrny stav. "2

e viaceré vyskumy surodencov deti s PAS s rozporné —negativne vysledky (napr.
osamelost’ - Hastings, 2003a; Greeks and Stoneman, 2003), aj pozitivne vysledky (napr.
vySSia miera sebaprijatia -Kaminsky&Dewey, 2002; Pilowsky, Yirmiya, Doppelt, Gross - Tsur,
Shalev, R.S., 2004). 3

%10

Riziko problémov u zdravych slrodencov diet'at’a s postihnutim rastie
e ak je dieta s postihnutim starsi sirodenec, zvySuje ho aj zavaZnost' postihnutia a
problematickost’ prejavov (nedostatoénd pochopitelnost’ pre strodenca). “*

Tazkosti sirodencov diet'at’a so zavaznym postihnutim v skolskom prostredi

Surodenci diet'at'a so zavaznym postihnutim mo6zu v désledku vyssie popisanej Zivotnej
situacie rodiny pocit'ovat’ roznorodé deficity aj v Skolskom prostredi.
Ide o dopadypriame aj nepriame™

o diet'a moze byt' v skole utiahnuté, uzavreté, unavené (surodenec s postihnutim v noci
moze trpiet’ nespavostou a byt' hluény, rusivy), nebyvaji problematické — skor v dosledku
uzavretosti nie je vyuzity ich potencidl, potrebuji povzbudenie, podporu zvladania situacie,

o situdcia zjavnej &i skrytej chudoby'® spdsobuje nemoznost’ zaistit’ v primeranej miere
potreby deti - ato Casto aj na zakladnej Urovni (nemoZnost’ zakUlpit’ detom obedy v sSkole,
hlad deti ¢i nekvalita stravy -nenosi si desiatu, resp. nosi si stale iba rovnaké lacné jedlo —
rozok alebo chlieb s maslom alebo lacnou saldmou), nemoznost’ zaklpit' vCas potrebné
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pomdcky do Skoly, potrebné obleCenie a obuv pre dieta — najma ak ide o rodinu viacdetnu),
nemoznost primerane zaclenit sa do kolektivu rovesnikov (nedostatok financii na pozitivne
travenie vol'ného Casu a rozvoj zalub, ale aj na bazalne rovesnicke Skolské aktivity — ako su
napr. fotografovanie sa s triedou, Ucast’ na Skolskom vylete i spolo¢nom podujati, zakipenie
&asopisu alebo knihy z ponuky $koly), ™’

e rovnako tato situacia vplyva aj na postavenie dietata v triednom kolektive, jeho status
moze zniZzovat’ nemoznost’ kipit’ si veci ako ini — ,byt’ trendy", Co je dnes pre deti dolezité
kritérium uz na prvom stupni zakladnej skoly.

V dlhodobejSom kontexte ma situacia rodiny vplyv aj na Zivotné perspektivy diet'at’a -
moznost’ vybrat’ si strednd Skolu podla zaujmu ¢ moznost’ dietata vobec dalSej Studovat, staZené
vyuzitie viastného potencidlu  (Co ma ndsledne dosah aj na Zivotnu droveri) aaj dopad
celospolocensky - staZené uplatnenie sa na trhu prace.

Nase odporucania

Narocnost’ Zivota rodiny s diet'at’'om so zavaznym postihnutim je nespochybnitel'na.
o komplikacie narastaji, najma ak ide o rodiny viacdetné

Z nasho pohl'adu je délezité
e Zintenzivnit’ pomoc a podporu tymto rodinam zo strany spolocnosti -analyzovat ich
skutoCné potreby v praxi a cell Sirku ich socialnych problémov,
o Specificku pozornost’ venovatviacdetnym rodinam, t. j. aj Zivotnej situacii zdravych
surodencov dietata so zavaznym postihnutim a ich potrebam,

v

o intenzivnejsiezamerat’ odbornu pozornost’ na vyskum problematiky.

Situdcia sirodenca diet'ata so zavaZnym postihnutimje nel'ahka
o zasahuje do vsetkych oblasti Zivota diet'at’'a — siirodenca
e je dolezité podporovat’ unich salutogénnea protektivne faktory (sebaprijatie,
resilienciu, odolnost, zmysluplnost’ Zivota a pod.), nemozno vSak stavat’ len na tom a je
potrebné aj znizovat' rizika, posobiace na rodinu v tejto vyznamne zat'azovej situacii — to je
vSak Uloha nie skolskych odbornikov, ale spolo¢nosti ako takej.

V skolskom prostredi tieto deti nebyvaju rusivé, odbornej pozornosti tym skor unikaju.

Pokladame za potrebné zamerat’ pozornost’ Skolského psycholdga aj na tieto deti
e podporit’ a povzbudit’ ich s uvedomovanim si naroCnosti ich Zivotnej situacie - pre znizenie
ich nepohody, primerané socialne zaclenenie v rovesnickom kolektive aj primerané rozvinutie
a vyuzitie ich potencidlu.

Zaver

Ciel'om nasej prace bolo poukazat’' na naroc¢nost’ Zivota a roznorodost’ t'azkosti v Zivotnej
- a Specificky aj Skolskej - situacii stirodenca diet'at’a s postihnutim v rodine s diet'at'om
so zavaznym postihnutim (Specificky autizmom).

Narocnost’ situacie sirodencov tychto deti signalizuje potrebu venovat’' im v skolskom
prostredi Specificky zaujem.
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Odkazy:
"L CLERQ, H. Mami, je to &ovék, nebo zvite? Mysleniditéte s autismem.2011.

"2 plizéie vid' napr. HRDLICKA, M., KOMAREK, V. Détskyautismus. Prehledsoucasnych poznatku.2004.

"3 napr. spdsobuje vyznamne zvy$eniiroven stresu a subjektivnej nepohody u rodi¢ov deti s PAS,

vySSiu aj v porovnani s rodiCmi deti s inym typom postihnutia (Abbedutoetal, 2004; Baker-Ericzen,
Brookman-Frazee, Stahmer, 2005)zvysené riziko depresie, hnevu, Uzkosti  a rodinnych nezhéd
(Bromley, Hare, Davison, &Emerson, 2004; Higgins, Bailey, &Pearce, 2005; Weiss, 2002), nizSiu
uroven kvality zivota v porovnani s rodi¢mi deti s detskou mozgovou obrnou alebo rodicov deti s
mentalnou retardaciou (Mugno, Ruta, D'Arrigo, &Mazzone, 2007). Podla: MEADAN, H., HALLE, J.W.,
EBATA, A.T. Familieswithchildrenwhohaveautismspectrumdisorders: stress and support. 2010

* doteraz prevladala jednosmernost’ pohl'adu doterajsich vyskumov - dieta s autizmom bolo
pokladané za zdroj stresu a subjektivna pohoda ostatnych clenov rodiny vnimana ako désledok, tieto
vzt'ahy vSak mozu byt obojsmerné - t. j. rodinny stres alebo depresie matky moze ovplyvnit’
spravanie dietata, rovnako aj vztahy matka — deti ¢i matka — otec. In MEADAN et al.:
Familieswithchildrenwhohaveautismspectrumdisorders. stress and support, 2010, op. cit.

" podrobny prehlad problematiky poskytujeme v dalSich naich pracach, blizsie vid: PERASINOVA, D.
Tazkosti Zivota rodiny dietata s autizmom v SR. Praca prezentovana na medzinarodnej konferencii
Konferencia prace a organizacie 2012, 23.-24.5.2012, Kosice. Zbornik v tlaci.

resp. d'aldie aspekty problematiky tiez: PERASINOVA, D. Dieta s viacndsobnym postihnuti a jeho
rodina — moznosti a limity ich Zivota v SR. In: Konferencia Dieta v ohrozeni, Bratislava, december
2011. Zbornik v tlaci.

*® pritom mnohé vyskumy potvrdili nezastupitelnost’ otca v zdravom vyvine dietat’a.

"7 plizdie vid' in:ISTVANOVA, E. - PERASINOVA, D. Dopad situdcie chudoby ,,working poor" rodiny na
situaciu dietata. 2011.

"8 chudoba v rodine znamena nedostatok prijmov, ale aj nedostatok spologensky uznavanych hodndt
(fyzického komfortu, zdravia, bezpecia a istot, ,welfarevalues" — akceptovatel'ného prijmu, Ucty), tym

nadoblda charakter mnohonasobnej deprivacie, fyzického a psychického utrpenia, straty
pocitu slusného Zivota, nizkej kvality Zivota aj pocitu jeho nezmyselnosti podl'a: tamtiez

“Operry, A., Harris, &Minnes, P. (2004), in: MEADAN etal:

Familieswithchildrenwhohaveautismspectrumdisorders: stres undsupport. 2010, op. cit.
“Upjlowski, T., Yirmiya, N., Doppelt, O., Gross-Tsur, V., Shalev, R.S. (2004), in: tamtieZ.
"2 TURCEK, K. Psychopatologické a socidlno-patologické prejavy u deti a middeZe. 2000.

“Bin: MEADAN etal: Familieswithchildrenwhohaveautismspectrumdisorders: stres undsupport. 2010,
op. cit.

1% Clausen (1984), podla: PESOVA,I., SAMALIK, M. Poradenské psychologieprodéti a middeZ2006.

15 detailnejdia charakteristika in:ISTVANOVA, E. - PERASINOVA, D. Dopad situdcie chudoby ,working
poor" rodiny na situdciu dietata. 2011, op. cit.

*16 tieto rodiny sa snazia chudobu ¢asto maskovat, ukryvat, najma ak ide o rodi¢ov vzdelanych
a kvalifikovane pracujucich (napr. skolstvo, zdravotnictvo),

17 pritom diet’a o tieto aktivity pdvodne javi zaujem, aj sa na ne prihlasi, no ndsledne vrati spat
prihlasku a vyjadruje nezaujem, alebo pred udalostou (resp. terminom jej zaplatenia) dieta nahle
»ochorie" — ide o situacie maskovania chudoby.
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INTERVENCNE AKTIVITY SKOLSKEHO PSYCHOLOGA ZAMERANE
NA ROZVOJ SOCIALNYCH ZRUCNOSTI ZIAKOV

Veronika StrieSova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstrakt

Prispevok prinasa vyber z poznatkov o potrebe rozvijat’ socialne zru¢nosti v sicasnej, rychlo meniacej
sa spoloCnosti. Strucne nacrtava cinnosti Skolského psycholdga pri intervencii zameranej na rozvoj
socialnych zrucnosti ziakov v Skolskom prostredi

KI'iCové slova
Skolsky psycholdg, socialne zrucnosti, globalizacia, transformacia skoly, intervencia

Uvod

Kvalitné socidlne zrucnosti si v Skolskom prostredi mimoriadne dolezité, pretoze sa spolupodielaji na
celkovom dobrom fungovani Ziakov v Skole, na schopnosti pracovat’ timovo, samostatne riesSit’
problémy, otvorene hovorit’ o svojich pocitoch, nazoroch, mat’ pozitivny postoj k sebe samému
a k l'udom okolo seba, klast' otazky a argumentovat. Sekundarne sa socidlne zruc¢nosti Ziakov
odrazaju na ich Skolskej vykonnosti a Skolskej Uspesnosti. Skusenosti potvrdzuju, Zze u ziakov, ktori
disponuju nizkou Uroviiou socialnej kompetencie a socialnych zrucnosti, sa CastejSie vyskytuju
problémy v spravani, Co sa negativne odraza na ich postoji k Skole, uceniu, ucitefom a neskor
Je zrejmé, ze pre Ziakov je vel'mi dolezité si kvalitné zruCnosti nielen osvojit’ ale ich aj Uspesne
pouZivat’ v Skole a mimo nej. Tu vstupuje do akcie Skolsky psycholdg, ktory moze Ziakom poméct’
socialne zruc¢nosti adekvatne formovat, rozvijat, pouzivat’ vo vztahu k spoluziakom, ucitel'om, rodicom
a l'ud'om v SirSom socialnom prostredi (GajdoSova, Herényiova, 2002, s.211).

Problematiku rozvijania socialnych zrucnosti zasadzujeme do slvislosti charakteristik sticasnej doby.
Dnesna doba je dobou rozmachu informacno-komunikacnych technoldgii, kedy virtualna komunikacia
znizuje podiel bezprostrednych socidlnych situacii v Zivotoch Ziakov. Rovnako tak individualizmus
a orientacia na vykon su na deti do istej miery prenasané vychovou rodicov a schopnost’ efektivne
komunikovat’ a zaujimat’ sa o potreby inych je relativizovana (Lisa a kol., 2010).

Vyrazné spolocensko-politické a ekonomické zmeny nového tisicrocia sa dotykaju takych institdcii,
akymi su Skoly, Skolské zariadenia a iné ustanovizne, v ktorych sa uskutoCiiuje vychovno-vzdelavacia
praca s detmi a mladeZou. V nasej Skole sa napriek jej transformacnym snaham preferuje viac rozvoj
kognitivnych a menej socialno-emociondlnych schopnosti ziakov, ¢o je na Skodu, pretoze sucasna
globalizacia prindSa neustdle nové vyzvy, v ktorych sa clovek musi pruzne prispdsobit’ rychlo
meniacemu sa a Uzko prepojenému svetu. Sposoby, akymi sa k ndm dostavaju informacie a sluzby sa
neustale menia. (Key Competencies, 2002). Mlady Clovek si uZ nevystaci len s mnozstvom osvojenych
poznatkov a vedomosti, ale potrebuje novua- SirSiu Skalu kompetencii (Selingerova, 2001). O socialnych
kompetenciach, sposobilostiach, zru¢nostiach sa v poslednych rokoch viac ako kedykol'vek predtym
zacalo ovela viac pisat/, diskutovat’, vedecky skimat'.

Na zaklade poznania tejto situacie, vedomosti, zrucnosti a schopnosti, ktoré kazdy potrebuje, sa musia
zmenit'. Skupina expertov Rady Eurdpy vymedzila ,subor kl'Géovych kompetencii pre Europu®, ktorymi
by mali disponovat’ mladi Eurdpania.

Medzi kl'icové kompetencie pre Europu patria:

Komunikacia v materinskom jazyku

Komunikacia v cudzich jazykoch

Matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky
Digitalna kompetencia

Naucit’ sa ucit’

Spolocenské a obcianske kompetencie
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e Iniciativnost’ a podnikavost’
e Kultdrne povedomie a vyjadrovanie

Statny vzdeldvaci program Slovenskej republiky vychddza z tohto eurdpskeho referenéného rémca
kl'ti¢ovych spOsobilosti, je rozpracovany s ohl'adom na hodnoty a potreby nasho skolského systému.

Bez kvalitnych socialnych zru¢nosti nemo0ze dobre fungovat’' Ziadna vyspela spolocnost. Ich
osvojovanie je dlhodobym a zlozitym procesom, ktory zacina v preprimarnom vzdeldvani, pokracuje
v primarnom a sekundarnom vzdelavani a postupne sa dotvara v dalSom priebehu Zzivota. Kich
rozvijaniu prispieva okrem zasahu psychologickych aktivit cely vzdelavaci obsah, organizacné formy
a metody vyucby, podnetné socidlno- emocné prostredie Skoly, programové aktivity uskutoované
v Skole, ale aj v mimovyucovacej a mimoskolskej ¢innosti (Statny vzdelavaci program, ISCED 1, 2008).

Teoretické vychodiska
V zahrani¢i sa od sedemdesiatych rokov UspeSne realizuji preventivne a intervenné programy
zamerané na rozvijanie socialnych zrucnosti, emocionalnej inteligencie mladych l'udi, ktorej stcast'ou
je aj rozvijanie prosocialneho a kooperativneho spravania. Na niektorych Slovenskych skolach sa tiez
realizuji komplexné, Siroko koncipované programy, ako napr. ,Program spravaj sa normalne®,
~Program zdravého Stylu zivota a prevencie u mladistvych®, ,Program povedz to priamo", ,Skola
podporujica zdravie®, ,Cesta k emociondlnej zrelosti® ainé (GajdoSova, Fraterova, Jakubkova,
Rijakova, 2010). O intervencii sa v pedagogike a psycholdgii hovori ako o zasahu, zakroku, ktory je
vopred a systematicky planovany, priCcom jeho cielom je spravidla rieSenie urcitého problému
jednotlivca, rodiny, skupiny a pod. (Prlicha, Walterova, Mares, 1998).
V odbornej psychologickej literatire sa pojem intervencia definuje ako ,uskutocnenie zmeny v uZ
prebiehajicom vztahu medzi dospelym (ucitelom, rodicom) a dietatom s cielom zlepsit’ ho.
Intervencia méZe byt zamerand na vnutorny stav dietata, alebo na vonkajsie pozorovatelné
spravanie" Sandoval (in Valihorova, 2009, s.63.). MOze byt' tiez zamerand na zmenu, alebo zlepsenie
vzt'ahu Ziaka k ucebnej latke a k uceniu.
Podla T. Ronenovej (in GajdoSova, Herényiova, 2002, s.208) Skolsky psycholdg skor ako zacne
aplikovat’ tréningové programy zamerané na rozvijanie socialnych zruc¢nosti, by mal v spolupraci
s ucitelom zrealizovat’ Styri nasledujlice kroky -
1. identifikovat’ socidine zrucnosti pomocou spolahlivych zdrojov:
ziskat’ informacie od Ziaka, jeho rodicov, ucitel'ov, spoluziakov
priame pozorovanie Ziaka
sociometria
ratingové skaly
2. porovnat’ predloZeny problém s normalnym detskym spravanim
Porovname spravanie Ziaka so spravanim jeho rovesnikov. Ak zistime odchylku od
normy, usilujeme sa odhalit, ¢o spbsobuje to, Ze sa Ziak nesprava tak ako jeho
vrstovnici.
3. posudit, ¢i je zasah psychologa potrebny, alebo ¢i je pravdepodobné, Ze sa problém
strati aj bez zasahu psychologa
Skolsky psycholég zvazi vplyv problému Ziaka na jeho Zivot, akd je progndza
Uspesnosti zasahu, aka je motivacia na dosiahnutie zmeny. Zvazi ¢i je zasah potrebny,
alebo ¢i dieta mo6ze fungovat’ aj bez neho a dokonca lepsie.
4. zvolit’ si ucinné intervencné stratégie (zasahy, usporiadania terapie), volit’ vhodny
vyber metod a postupov pri intervencii ( individugina, skupinova terapia).

Podstatnou Ulohou psychologického vysetrenia socidlnych zrucnosti je rozlisit, ¢i v socidlnom spravani
Ziaka ide o problémy v osvojovani si socidlnych zrucnosti, alebo vich pouzivani, pretoze
aplikované intervencné stratégie sa budi podla tychto skutocnosti odliSovat'. (GajdoSova, Herényiova,
2002, s.212). Ak ma Ziak problém v osvojovani socidlnych zrucnosti, Skolsky psycholég navrhne
tréning na ich osvojenie napr. pomocou techniky modelovania. Ak ma Ziak problém v pouzivani
socialnych zrucnosti, tréning sa zameria na frekvenciu ich pouzivania. Vynimka je pri problémovom
spravani, akym je napr. agresivita, anxieta, impulzivita Ziaka. Vtedy sa tréning nezameriava na
osvojenie socialnych zruc¢nosti a na ich frekvenciu pouZitia, ale naich eliminaciu a odstranenie
(tamtiez, s.212). Po pociatocnej diagnostickej cinnosti, v ktorej Skolsky psycholdg ziska dostatocny
poet Udajov o socialnych zrucnostiach ziakov, si naplanuje intervencné postupy, zrealizuje ich
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a nakoniec zhodnoti ich efektivnost. Tieto intervencie si voli v zavislosti od typu a stupnia Skoly na
ktorej pOsobi, od svojich kompetencii, veku, pracovného stylu a pod. (Valihorova, 2009).
KaZda intervencia sa realizuje v troch fazach:
I. Faza- priprava, hodnotenie a popis vychodiskového stavu
II. Faza— program socialno-psychologickej intervencie
III. Faza — uskuto¢nenie a hodnotenie

(Gajdosova, Fraterova, Jakubkova, Rijakova, 2010 s. 43-44)

Pri realizacii intervenéného programu musi Skolsky psycholdg dbat’ na to, aby kazda technika a aktivita
zaradena do intervencie obsahovala- zrozumitel'n( instrukciu o priebehu aktivity, samotné prevedenie
techniky, pricom Skolsky psycholdg sleduje, Ci si dodrZiavané stanovené pravidla, v pripade potreby
zasahuje do skupinového diania, vyhodnotenie, ktoré zahfiia moznost’ sebareflexie Ucastnikov.

Zaver

Skolsky psycholdg mé jedine¢ni moznost’ vyuzit' Specifické tréningové a vycvikové situdcie na pomoc
Ziakom ziskavat’ a primerane pouzivat’ socidlne zrucnosti tak, aby sa stali sucastou ich socidlnych
interakcii so spoluziakmi, ucitelmi ¢i rodiCmi. Tiez su potrebné jeho zasahy do postojov ucitel'ov, do
ich Stylu prace, do oblasti psychodiagnostiky, ovplyviiovania koncepcie vychovy a vzdelavania, do
socialnej klimy sSkoly, uplatfiovania humanistickych pristupov ucitelov, pretoze prave optimalizaciou
edukacného procesu sa predchadza stresom, nezdujmu ziakov, ich odporu k Skolskej praci a pod.
Uvedomujuc si tieto skutoCnosti sme vypracovali projekt vyskumu, v ktorom budeme overovat’
Gcinnost’ nami vytvoreného intervencného programu rozvijania socidlnych zruénosti u Ziakov
mladsieho Skolského veku. Jeho vysledky budeme priebezne publikovat’
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EVALUACIA INTERVENCNEHO PROGRAMU ADAPTACIE PRE ZIAKOV 1. ROCNIKA
STREDNEJ SKOLY SKOLSKYMI PSYCHOLOGMI

Pavla Velanova, Marta Valihorova, Michaela Vanova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstrakt

Program adaptacie ziakov na strednu skolu vlastnej proveniencie predstavuje uceleny intervencny
program, ktorého hlavnym cielom je pomoct’ ziakom 1. rocnika strednych skol prekonat’ adaptacné
tazkosti a zvlddnut' UspeSne Studium na strednej Skole. Evaluacia programu bola koncipovana
kvalitativne, do evaluatného procesu bolo okrem samotnych Ziakov zapojenych 6 Skolskych
psychologiciek, z ktorych 4 realizovali cely program. Vysledky polostruktirovaného interview so
Skolskymi psychologickami potvrdili zmysluplnost’ a prinos adaptacného programu. Sumarizované su
zmeny, ktoré boli na zaklade pripomienok a odporucani Skolskych psychologiciek zapracované do
vyslednej podoby programu tak, aby mohol byt aplikovany skolskymi psycholégmi a dalSimi
odbornikmi pri praci so Ziakmi, ktori sa adaptuju na nové prostredie skoly.

KI'GiCové slova
adaptacny program, ziak strednej Skoly, evaluacia programu, skolsky psycholdg.

Uvod

Mieru pozornosti, ktord je venovana procesu adaptacie Ziakov na strednd skolu, mozno povazovat' za
vel'mi nizku. KedZe obdobie vstupu na strednl Skolu je jednou z prvych narocnych Zzivotnych situdcii,
s ktorymi je Ziak konfrontovany, vnimame potrebu venovat’ sa tejto problematike blizSie. Za
najvhodnejSieho odbornika, ktory mo6ze do takéhoto procesu aktivne vstupovat, povazujeme
vzhladom na jeho kvalifikacné a osobnostné predpoklady Skolského psycholdga, a preto sme sa pre
potreby jeho prace rozhodli vytvorit intervencny program, ktory sme nasledne aplikovali
prostrednictvom Skolskych psycholdgov v strednych skolach.

Ciel’ prace
Cielom nasej vedeckej Cinnosti bolo aplikovanie intervencného programu adaptacie Ziakov na strednu
Skolu a jeho evaluacia Skolskymi psycholégmi. Zamerom je ponuknut’ Skolskym psycholégom nastroj,
ktory umozni aktivne intervenovat’ do procesu adaptacie Ziakov, s cielom zabezpecit' plnohodnotné
prispdsobenie sa Ziakov na nové Skolské prostredie a Uspesné zvladnutie vSetkych novych situacii,
ktoré vstup do novej Skoly so sebou prirodzene prinasa.
Za tymto Ucelom sme si poloZili 3 vyskumné otazky:

1. Je program z pohladu Skolskych psycholdgov, ktori ho aplikovali, prinosny a zmysluplny?

2. Ako je potrebné program upravit/, aby sa zlepSili moznosti prace s nim?

3. Aky konkrétny prinos vidia Skolski psycholdgovia v aplikacii programu do budicnosti?

Subor a metodika vyskumu

V pripade vyberu nasej vzorky sme postupovali prileZitostne — Skolskych psycholégov sme oslovili na
stretnuti organizovanom Asociaciou Skolskej psycholdgie Slovenskej republiky a Ceskej republiky
(Zvolen, september 2011). Vyber konkrétnych $kol, kde sa program aplikoval, potom zavisel od
pracovného zaradenia oslovenych psycholégov.

So Skolskymi psychologickami, ktoré s programom pracovali a aplikovali ho v triedach $kol, s ktorymi
kooperuju, sme viedli polostruktirovany rozhovor, ktory sa tykal nasledovnych oblasti: ochota skoly
spolupracovat’ pri realizacii programu; prinos a zmyslupinost’ programu, mozZnosti programu pri
prenose skusenosti Ziakov do redlneho Zivota; vyhody a nevyhody pre dalsiu spoluprécu so Ziakmi
vyplyvajiice z programu. Pretoze sme Skolské psychologicky ako expertky prizvali i k hodnoteniu
programu ako nastroja, okrem ich vzdelania, dizky praxe v odbore a skisenosti s fenoménom
adaptacie na strednl Skolu sme zistovali aj ich nazor v tychto okruhoch: primeranost’ tém a k nim
prislichajucich aktivit, ktoré program sytia; logickost’ Struktury programu, silné a slabé stranky
programu; pripadné prekazky, ktoré zvysovali ndrocnost’ prace s programom, pripomienky a navrhy.
Interview sme so Skolskymi psychologickami viedli po ukonceni programu v mieste vykonu ich prace
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(Skola, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie) a trvalo priblizne jednu
hodinu (60 mindt).

Z oslovenych skolskych psycholdgov nam aplikaciu programu prislUbilo 12. Skutocne program na
strednych Skolach aplikovalo 6 z nich, 4 ho dokondili Gplne a 2 s realizaciou programu prestali. So
Styrmi Skolskymi psychologickami, ktoré program aplikovali cely, sme realizovali polostruktirované
interview zamerané na tie oblasti, ktoré Uzko suvisia s realizaciou programu. Vsetkych 6
psychologiciek, ktoré s programom pracovali, sme poziadali o jeho expertizu, pri ktorej sme vychadzali
zo Struktury kvalifikovaného odhadu spristupnenej M. Miovskym (2006).

Vysledky

Od skolskych psychologiciek sme zistovali, do akej miery bol podla nich program pre Ziakov prinosny
adi on Zaci prejavovali zaujem. VSetky Skolské psychologicky nam odpovedali rovnako, Ziakov
program zaujal a jednotlivé témy pre nich boli vysoko atraktivne, coho dokazom boli aj nepretrzité
otazky pri konci kazdého stretnutia zamerané na zistenie, kedy Skolské psychologicky pridu na hodinu
kvoli aplikacii programu opat. Dve Skolské psychologicky uviedli, Ze Ziaci ich po stretnutiach
kontaktovali e-mailom s cielom ziskat’ d'alSie, dopinkové informacie k téme, ktorej sa aktualne v ramci
programu venovali. Zaujimalo nas, ¢i sa program v triedach aplikoval v takej podobe, aka im bola
poskytnuta, alebo si obsah mierne upravili. Dve Skolské psychologicky, ktoré program aplikovali spolu
na strednej Skole v Ziari nad Hronom uviedli, Ze na zaciatku kazdého stretnutia realizovali rovnaku
aktivizujicu hru, aby tak Ziakov senzitivizovali na spolo¢né stretnutia a pripravili ich na spolupracu
potrebny k riadnemu priebehu bloku programu. Odporucili nam, aby sme takdto aktivitu do programu
doplnili, iné vyhrady sme nezaregistrovali. Skolskym psychologickdm sme poloZili otdzku zist'ujicu
mieru, do akej jednotlivé témy koreSponduju s redlnymi problémami Ziakov tried, v ktorych program
aplikovali. Vsetky styri uviedli, Ze Ziaci v obdobi po nastupe na strednu skolu riesia predovsetkym nové
podmienky, ktoré su na nich kladené a prave preto ocenuju, Zze program predstavuje formu pomoci,
ktord ziakom mozu poskytnlt’ hravou a nenasilnou formou tak, aby im boli poskytnuté potrebné
psychologické sluzby vzhladom naich aktudlne tazkosti spojené s novym Skolskym prostredim.
Doplnili vSak, Ze pre prvakov na strednej Skole je vel'mi dolezité zaclenenie sa do kolektivu
a fenomény, ktoré tento proces sprevadzaju. Z tychto dovodov odporicali Skolské psychologicky
rozSirit' prvé stretnutie venované uvedenej problematike. VSetky Skolské psychologicky dalej
konstatovali, Ze program im umoznil nadviazat’ so ziakmi prvy kontakt, v rdmci ktorého neslo
o rieSenie ich konkrétneho problému, skor o prevenciu a intervenciu tak, aby sa takymto problémom
predchadzalo. Pozitivne teda ocenili moznost’ prist’ so Ziakmi do takého kontaktu, ktory pre Ziakov nie
je ani ohrozujlci, ani stres spbsobujlci, ani zahanbujlci, ani neprijemny. Naopak, prave vdaka
programu dokazali Ziakom sprostredkovat’ svoje skutoCné poslanie na Skole — v pripade potreby
pomahat’, byt k dispozicii a sprostredkovat’ zaujimavé informacie netradi¢nou formou. Dve Skolské
psychologicky uviedli, Ze bezprostredne po ukonceni programu ich poZiadalo niekol'ko Ziakov o pomoc
pri rieSeni svojich problémov. Doplnili predpoklad, Ze bez aplikacie programu by si k nim prvaci hl'adali
cestu omnoho zloZitejSie a sposobovalo by im nepomerne véacsie t'azkosti o pomoc vébec poziadat'.

Pre zistenie zmyslupinosti programu adaptacie Ziakov na stredni Skolu sme sa spytali, ¢i oslovené
Skolské psychologicky, expertky, povazuju fenomén adaptacie na strednd Skolu za realny. VSetky
Skolské psychologicky uviedli, Ze tento proces sa v prostredi strednej Skoly skutoCne deje a dodali tiez,
Ze je nevyhnutné sa nim zaoberat. Spytali sme sa Skolskych psychologiciek na potrebu venovania
pozornosti prvakom na strednych Skolach a pripadné dovody tejto potreby. VSetky oslovené expertky
povedali, Ze tymto Ziakom je nutné venovat’ pozornost’. Jednak preto, aby im zjednodusili posobenie
v prostredi novej Skoly, zaroven aj pre nutnost’ spristupnenia takych poznatkov, zru¢nosti a navykov,
ktoré su potrebné pre riadne fungovanie a dosahovanie Uspechu na novej skole a v neposlednom rade
kvoli véasnému zachyteniu pripadnych problémov, s ktorymi Ziaci na novu Skolu prichadzaju.

Kvoli identifikacii primeranosti programu sme poloZili Skolskym psychologickam zapojenym do nasho
vyskumu niekol'ko otadzok. Zistili sme, ze vSetky Skolské psychologicky si myslia, Ze obsahova napln
programu adaptacie Ziakov na strednu Skolu koreSponduje s potrebami Ziakov v prostredi novej Skoly.
Zaujimalo nas, €o by Skolské psychologicky do program doplnili. VSetky Skolské psychologicky uviedli,
Ze by bolo prinosné obohatit’ prvy modul o aktivity zamerané na sebapoznanie Ziakov a tieZ na
poznanie druhych. Uviedli, Ze takto obohateny modul by prehlbil poznanie skupiny a zabezpecil by tak
posilnenie kolektivu. Skolské psychologicky, ktoré program aplikovali na strednej odbornej skole v Ziari
nad Hronom vyjadrili moznd vhodnost’ posilnenia programu o tedriu, aktivity, aplikaciu dotaznikov
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zameranych na testovanie. Oslovené Skolské psychologicky potvrdili zaujem Ziakov o vSetky témy, no
zdoraznili, Ze prave téma prvého modulu Ziakov zaujala najviac. DalSou otazkou sme zistovali, ¢o by
Skolské psychologi¢ky z programu odstranili. VSetky odpovedali totozne, program by neredukovali
o0 Ziadnu z jeho Casti. Spytali sme sa aj, ¢o oslovenych expertkam pri realizacii programu robilo
problém. Skolska psychologicka, ktora nedokoncila program cely uviedla, ze dévodom pre predcasné
ukoncenie programu bola prave skutocnost, ze jej vedenie Skoly nevytvorilo dostatocny priestor pre
jeho aplikaciu. Pre ostatné sSkolské psychologicky bolo naro¢né stihnit’ v ¢ase vymedzenom jednou
vyuCovacou hodinou (45 mindt) vSetky aktivity sytiace jednotlivé bloky. Hutnost' blokov povazuju
oslovené expertky za jeho silni stranku, kladie vSak tiez vysoké naroky na pripravu na jednotlivé
stretnutia so ziakmi. Medzi silné stranky programu Skolské psychologi¢ky povazuju jeho obsahové
zameranie a vyber tém i aktivit, a tiez jeho: pritazlivost, interaktivitu, logick( Struktaru, konkrétnost’,
primeranost’ a zameranie tém, ktoré reflektuje skutoCné potreby a aktualne tazkosti Ziakov. VSetky
Skolské psychologicky sa zhodli na tom, Ze najvacsim pozitivom programu adaptacie ziakov na strednu
Skolu je skutoénost, ze existuje. Opytali sme sa aj na slabé stranky programu, oslovené skolské
psychologicky vSak zopakovali, Ze okrem rozSirenia prvého modulu nemaju k programu Ziadne
vyhrady. Dalej sme ich poziadali o odporucania, ktoré by nam umoznili program prepracovat’ do takej
podoby, aby sa moznost’ jeho vyuzitia eSte zvysila. VSetky expertky sa nezavisle od seba zhodli na
tom, Ze by bolo vhodné k programu pridat’ aj kratky Studijny text slUZiaci na osvieZenie teoretickych
vychodisk spojenych s obsahovym zameranim jednotlivych modulov. Oslovené odbornicky nam tiez
odporucili, aby sme Skolskych psycholégov informovali o moznosti aplikovat' program vo dvojici —
v spolupraci s inym Skolskym psycholégom, alebo zamestnancom skoly (vychovnym poradcom,
koordinatorom prevencie, ucitelom etickej vychovy). Nakoniec dodali, Ze najvacsim odpordicanim je,
aby sme program rozsirili medzi odbornd verejnost’ tak, aby sa mohol realizovat’ na ¢o mozno
najvacsom pocte strednych Skol a pomahat’ tak Ziakom prvého roc¢nika k Uspesnej adaptacii na
strednu skolu.

ReSpektujic nazory a navrhy spolupracujlcich expertiek, Skolskych psychologiCiek, sme teda
poskytnutl verziu intervencného programu prepracovali a finalizovali program do novej, definitivnej
podoby, aby tak este viac odrazal skutocné potreby Ziakov prvych ro¢nikov strednych $kol a bol pre
nich eSte prinosnejSim a zmysluplnejSim. PretoZe pozornost’ venovanu procesu adaptacie Ziakov na
strednd Skolu povaZzujeme za nizku, verime, Ze nami realizovany vyskum a sprostredkované vysledky
zvySia mieru zaujmu o tato oblast’ a poukazu na dolezitost’ profesie Skolského psycholdga, ktory do
procesu adaptacie mo6ze aktivne vstupovat'.
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VYBRANE PROGRAMY DROGOVEJ PREVENCIE VO SVETE
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Abstrakt

Prevencia drogovych zavislosti sa vo vzt'ahu k zivotu mladych l'udi stdva Coraz aktualnejSou témou.
Cielom nasej prace je informovat’ o vybranych preventivnych programoch drogovej prevencie vo svete
s moznostou ich vzajomnej komparacie. Radi by sme rozsirili paletu vedomosti o preventivnych
programov zo sveta a priniesli tak zaujimavé a inSpirujuce informacie z odlisSnych casti glébu —
Rumunska, Tajvanu a Australie. Ako prvy dominuje v nasej praci rumunsky program prevencie
drogovych zavislosti, ktory uz dihSiu dobu naraza na mnoZstvo prekazok. Nasledne je to Tajvansky
narodny program drogovej prevencie zamerany na sebapoznavanie, zazitkové ucenie a osobnostny
rozvoj. Nakoniec australsky program prevencie, ktory mozno chapat, ako odozvu na preventivne
programy vznikajuce v USA. Sucastou vSetkych troch programov su aj Uvahy o pripadnych
nedostatkoch a moZné perspektivy na ich zlepSenie.

KI'GiCové slova
programy drogovej prevencie, drogy, adolescenti;

Uvod

Problematika drogovych zavislosti sa stava celosvetovym fenoménom. Vacsina vyspelych krajin
reaguje na tuto problematiku osobitne vzhladom na danu situaciu. Cielom nasho prispevku je strucne
podat’ zakladné informacie o preventivnych programoch v Rumunsku, Tajvane a Australii. Dovodom
vyberu tychto krajin je skutoCnost/, ze kazda reprezentuje odliSni kultdru a svojsky spdsob rieSenia
problémov. Spaja ich spolocny menovatel — problematika uzivania drog adolescentmi a snaha
o komplexné preventivne opatrenia.Verime, Ze nasa praca prinesie nové informacie a poméze rozsirit’
vedomosti zaujemcov o danu problematiku.

Program drogovej prevencie v Rumunsku

Prva krajina, ktorej v prispevku venujeme pozornost' je Rumunsko.Od roku 1995 do roku 1999
tamojSie Urady zaznamenali narast v uzivani drog u adolescentov. Nedostatok vladnych opatreni
a nizka politickd zaangaZovanost' viedli postupne k prudkému narastupoCtu uzivatelov drog. Prvy
zakon proti uzivaniu a obchodovaniu s drogami vysiel v roku 2000.

Program drogovej prevencie bol rozvijany a implementovany vidadnymi organizaciami, ako napriklad
Narodnd anti - drogova organizacia (NAA) -kratkodobo orientovana v hlavnych oblastiach Rumunska
(47 preventivne, poradenskych, edukacnych centier). Programy, ktoré boli zalozené najma na
hromadnych prednaskach a besedach, boli vykonavané v prostredi $kol. Budlcnost’ tychto
preventivnych stratégii vyzaduje dalSiu diverzifikaciu intervencnych metdd a foriem, vytvorenie
komplexnej databazy (napr. EDDRAE — Exchange on Drug Demand Reduction Action) a nasledne
naliehavost’ hodnotiacej Struktiry pre vsSetky stupne preventivnych programov (ANA, 2006).
Preventivne programy maju Ulohu poskytovat’ zakladné informacie o Skodlivosti drog, socialnej
agresivite a o vSetkych problémoch, s tym sulvisiacich. Vysledky vyskumov ukazujize 72% ucitel'ov
bolo informovanych o dbsledkoch uzivania drog, nasleduji adolescenti v pocte 60% a nakoniec ich
rodiia 44%(Dégi, 2009). Celkovo ma vSak potrebné vedomosti o drogovych preventivnych
programoch v Rumunsku len 37% ucitel'ov. Tieto data mézu reflektovat’ diskrepanciu medzi rozvojom,
organizaciou a implementacioudrogovej prevencie a tym, ako ju prijima, chape a hodnoti spolocnost’
(EMCDDA, 2011). Ak zhodnotime pozitivhe stranky programov drogovej prevencie v Rumunsku, je
potrebné spomendt’ najma potencial rozvoja tejto krajiny. Perspektivu tieZ vidime najma v spolupraci
s ostatnymi krajinami a organmi Eurdpskej Unie (EMCDDA, 2011). DalSim pozitivom je zostavovanie
multidisciplinarnych timov, ktoré kooperuji a pracuju v teréne. Ako negativum prevencie drogovych
zavislosti vnimame tazkd ekonomickd situdciu, vysokl nezamestnanost’ a nizku vzdelanost’
obyvatel'stva, ktord prispieva k narastu pocCtu uZivatelov drog. Priddva sa ktomu velmi zla
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infrastruktura, nedostatoCné technické vybavenie a pokrytie vSetkych regiénov v Rumunsku. Preto je
nesmierne tazké implementovat’ preventivne programy celoplosne. DalSim problémom zostava fakt, ze
stale nie sU vytvorené dostatolne presné nastroje merania evaluacie jednotlivych preventivnych
programov. MnoZstvo kratkodobych programov sa v Rumunsku nikdy nedokoncilo, pri ¢om ich priebeh
stazovala najma velmi zla financna situacia, nedostatok l'udskych zdrojov a zlé podmienky vo
vidieckom prostredi (Dégi; Pinca, 2003). Aj napriek mnozstvu Uskaliam, ktoré v Rumunsku biju na
poplach je zrejmé, ze tato krajina ma vel'kd perspektivu d'alej rast’ a rozvijat' sa v ramci preventivneho
systému.

Narodny program drogovej prevencie v Tajvane

V juhovychodnej Azii na ostrove Tajvan bol velmi precizne a do detailov prepracovany Narodny
program drogovej prevencie. Vytvorila ho Narodna Univerzita Chung — Cheng v spolupraci
s Ministerstvom skolstva v roku 2009. Za hlavné dovody pre vytvorenie tohto programu, autori Yung —
Feng a Ming — Dih (2009) pokladaju najma fakt, ze prevalencia drogovych zavislosti u stredoskolskych
a vysokoskolskych Studentovstipla na 1.5 — 1.6%. Hlavné ciele tohto programu su:

e rozvoj ,preventistov", osnovy pre veducich,
analyza strednych a vysokych skol v oblasti prevencie,
prisposobenie ucebnych osnov tak, aby viedli k prevencii,
analyza a zameranie skupiny k zberu dat,
literatUra: vydavanie Casopisov s protidrogovou tematikou, prisposobenie ucebnic,
zberdat.

Autori Yung — Feng a Ming — Dih (2009) popisuju zameranie programu s cielom zlepsit
Studentove rodinné vztahy, studijné vysledky, sebaovladanie a ziskat' schopnost’ odmietat’ drogy.
VSeobecné preventivne programy by sa mali zamerat’ na vyucbu vzt'ahu deti k obrazu drogy, ktorej je
nutné sa branit’ a pod. Dbraz preventivneho programu je preto, kladeny najma na nasledujlice oblasti:
fyzické a dusevné zdravie, pozitivne sebaponimanie telesného a dusevného vyvinu,
informovanost’ o liekoch a o zneuZivani navykovych latok,
pochopenie porlch: dusevné, emocionalne a behavioralne,
priciny uzivania drog, Ucinky a vplyvy,
spravanie pod vplyvom drog (prejavy, mechanizmy),
schopnosti a techniky odolavania pokuseniu drog (sebaovladanie a socialne zruc¢nosti),
formovanie jednotlivych hodnot a kazuistiky drogovo zavislych.

Sucastou tohto prepracovaného Tajvanského preventivneho programu je aj Program selektivnej
prevencie, ktory zahfia oblasti ako vztah dieta — rodi¢, kde vznika vysoka miera rizika uzivania drog,
dalej je to matka ako objekt s cielom znizenia uzivania drog v budlcnosti. Potom su to Standardné
postupy, zahffajuce snahu o zniZzenie uzivania drog v spojeni so zabezpeCenim zdravotnej
starostlivosti a nakoniec Sportova vyziva (informacie, silovy tréning, program nahrady a iné).
Najvacsim pozitivom preventivneho programu v Tajvane sa nam javi jednoznacne jeho detailnd
prepracovanost’ a Struktira. Okrem toho sa program snazi brat do Uvahy individualne potreby
jednotlivca a preto ma obrovsky potencidl do budicna. Ako negativumhodnotimevysokl casovu
a finan¢nd narocnost’, €o vo vyspelej krajine, ako je Tajvan nie je takym citenym problém.

Preventivny program v Australii

V poslednu Cast’ prispevku venujeme Australii. Australske programy drogovej prevencie su zalozené na
konceptoch socidlneho vplyvu. Rodinné a rodi¢ovské programy boli rozvijané a zalozené na vplyve
rodiCov na spravanie a uzivanie drog mladistvych a to cez modelovanie, postoje a rodinné vztahy.
Program posiliiovania rodiny (Support Family Program- SFP): pre rodiCov a mladistvych rozvinuty
Spothom a kol. (2001), ukazal, Ze kratky tréning rodinnych zrucnosti zvysil zrucnosti rodiCov, posilnil
rodinné vztahy a redukoval uzivanie drog u mladistvych. Biglan a kol. (2000) pridali d'alSie tvrdenie
o benefite komunitnej podpory. V sucte programov pre mladistvych je zameranie bezprostredne na
prevenciu uzivania drog, kde su preventivne programy cielené na riziko uzivania a ochranné faktory
v skorom ranom veku, eSte pred vyskytom problémového spravania. Vznikd nam otazka, ¢i pocas
vyvinu dietata mozeme predpokladat’ rozsah zdravotnych a socialnych problémov, vratane problémov
s drogami. Rovnako, ak su rizikové faktory dostatoCne redukované a ochranné faktory dostatocne
rozSirované, uzivanie drog moze byt redukované, respektive mu méze byt Uplne zabranené. Dalsi
autori (napriklad Kumpfer a kol., 2003; Arthur, Hawkins, Pollard., 2002 a ini) a programy (projekty
Northlands; Comunities that care — CTC program a iné), ktoré dokazuju, Ze kombindcia a integracia
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dvoch, respektive viacerych komplementarnych pristupov v ramci prevencie uZivania drog
u adolescentov, je efektivnejsia, ako len vyuzivanie jedného pristupu. Dietze a kol. (1998) uviedli, ze
preventivne programy potrebuji podrobne popisat, ktoré drogy su pre mladistvychatraktivne. Tieto
programy potrebuji byt siCastou Sirokého pristupu v ramci ktorého je doblezité brat’ do Uvahy
systematické faktory, ako napriklad propagacia drog, stratégie predaja neplnoletym a nevhodné
uzivanie legalnych drog. McBride (2002) uvadza, ze vhodné je vyuzivat' interaktivne metddy na
zapojenie Studentov do procesu ucenia a vytvorit’ podporné prostredie medzi rovesnikmi, ¢o moze
podporit’ rozvoj praktickych implementacnych schopnosti.Australsky program prevencie drogovych
zavislosti v niektorych oblastiach pripomina prepracovany preventivny systém v USA.V Austrdlii sa
vSak snazia obsiahnut’' vSetky potrebné faktory, ktoré moézu pOsobit’ kontraproduktivne. Velkou
vyhodouje snaha ostale prepracovavanie, zlepSovanie, realizovanie mnoZstva vyskumov
a evaluacnych stadii. Tym dosahuje vysSiu efektivitu konkrétnych programov. Velkou vyhodou je stale
sa zlepsujuca kvalifikacia pracovnikov zamestnanych v systéme prevencie. Ako negativum vnimame
skutocnost, Ze aj napriek Sirokému zaberu a preventivnej politike je Coraz narocnejSie obsiahnut
a redukovat’ vsetky faktory, ktoré podporuju uZivanie drog u adolescentov. Rovnako negativne
vnimame aj to, ako program nedostatocne prihliada na individuaine potreby jednotlivcov.

Zaver

Nasa praca sa snazi zachytit' podstatu preventivnych systémov v Rumunsku, Tajvane a Australii.
Kazda z tychto krajin sa pokisa bojovat' s problematikou drogovej zavislosti svojrdznym sp6sobom
a v ramci vlastnych moznosti. V naSom zaujme bolo najmé priblizit' tri rozne pohlady na drogovu
prevenciu a zachytit’ podstatu kazdého systému. Verime, Ze nasa praca priniesla uZito¢né informacie,
ktoré prispeju k obohateniu povedomia verejnosti o fungovani prevencie vo svete.
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VPLYV PROGRAMU SEXUALNEJ VYCHOVY NA OBLAST RODOVEJ IDENTITY
ADOLESCENTOV / ADOLESCENTIEK

Jana Vernarcova
Pedagogicka fakulta, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Abstrakt

Prispevok popisuje vysledky vyskumu zist'ujuceho vplyv programu Sexualnej vychovy na oblast’
rodovej identity adolescentov / adolescentiek. V aoblasti rodovej identity sa hodnoty maskulinity

u dievcat aj chlapcov v experimentalnej skupine Statisticky vyznamne zmenili smerom k vyssej
hodnote, hodnoty femininity u diev€at v experimentalnej skupine sa zmenili smerom k vyssej hodnote,
u chlapcov v experimentalnej skupine sa zmenili smerom k nizSej hodnote, avsak zmeny v oboch
pripadoch neboli Statisticky vyznamné.

KI'Gcové slova
rod (gender), rodova identita, program sexualnej vychovy, adolescent

Uvod

Podla tradi¢nych predstav o partnerstve maju byt muzi dostatocne maskulinni a Zeny femininné a tato
poZiadavka preziva i v sucasnosti. PrispOsobenie sa jej znamena z pohladu adolescentov zvySenie
Sanci pri dobyvani vytGzeného objektu. Konformita s touto poZiadavkou je vSak v rozpore
s predchadzajucou ulohou dospievania, ako ju definoval E.Erikson, a to s ulohou vytvorenia originalnej
identity. AvSak Smausova (2004) i Planava (2000) sa zhoduji v poznani, Ze spoloCnost’ uz nema
o0 jednoznacné bipolarne genderové identity zaujem a rozpusta Struktury, na ktoré sa individua dosial’
mohli normativne orientovat. Znamena to tak uvolfiovanie socialneho tlaku na produkciu ,gender
typed" I'udi (v zmysle jednoznacnej maskulinity muza a femininity Zeny) a relativnu vol'nost’ pri tvorbe
vlastného gender konceptu alebo identity. Podl'a P.JanoSovej (2008) je rodova identita do znacnej
miery tvarna. Pozitivny vplyv socidlno — psychologického vycviku ako zazitkovej formy vyucby na
intrapersonalne a interpersonalne charakteristiky prezentujeme vo viacerych vyskumoch (Vernarcova,
J. — Turcek, K., 2000, Vernarcova, 1. — Selvek, P., 2004, Vernarcova,]., 2011, Hamranova A., 2009
ai.). Zaujimalo nas, ¢i prave zamernym vplyvom nami vytvoreného programu sexualnej vychovy je
mozné dosiahnut’ posun v rodovej identite dievcat a chlapcov a akym smerom.

Ciel prace

Odvijajlc sa od teoretickej analyzy skimanej problematiky ako i vyskumnych zisteni domacich

i zahraniCnych autorov sme stanovili nasledovné vyskumné otazky: Je mozné zamerne ovplyvihovat’
rodovu identitu adolescentov/adolescentiek v rdmci edukac¢ného procesu, konkrétne vplyvom
programu sexualnej vychovy (SV)? Je pritomny rozdiel v rodovej identite adolescentov/adolescentiek
pred a po realizacii nami vytvoreného programu SV? Predpokladali sme Statisticky vyznamné rozdiely
v oblasti rodovej identity u dievcat a chlapcov medzi experimentalnou skupinou a kontrolnou skupinou
v smere zvysenej hodnoty maskulinity u dievéat a zvySenej hodnoty femininity u chlapcov

v experimentalnej skupine oproti kontrolnej skupine po realizacii programu SV.

Subor, metodika

Na meranie miery rodovej identity sme pouzili dotaznik Personal Attributes Questionnaire (PAQ,
Spence, Helmreich, Stapp, 1973) / Dotaznik osobnych ¢ft. Ukazovatelom miery rodovej identity je
hrubé skére v jednotlivych polozkdch M (maskulinita) a F (femininita).

Zber dat prebehol na 3 zakladnych a 1 strednej Skole vzdy v priebehu septembra pred realizaciou
programu (pretest) a nasledne v juni v tom istom Skolskom roku po ukoncéeni programu (post test).

Do vyskumnej vzorky bolo zaradenych 67 adolescentov (33 muZov, 34 Zien) vramci 4
experimentalnych skupin (E1-E4) a 60 adolescentov (29muZov, 31 Zien) v ramci 4 kontrolnych skupin
(K1-K4). Studenti/-tky v experimentalnej skupine presli poCas Skolského roka programom SV,
Studenti/ -tky kontrolnej skupiny neabsolvovali Ziaden program pocas trvania nami
realizovanéhoprogramu, teda v obdobi od vstupného testovania pred zaciatkom realizacie programu
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po vystupné merania po jeho ukonceni u experimentalnej skupiny. Vek adolescentov/tiek bol v
rozmedzi od 14-17

rokov.Na zaklade teoretickej analyzy prac venovanych skimanej problematike a niekolkorocnych
skisenosti s vyucbou SV sme vytvorili program sexualnej vychovy ( v sllade s u¢ebnymi osnovami)
a ten pouzivali pri praci s experimentalnou skupinou. Trvanie programu bolo jeden Skolsky rok v
rozsahu 15-20 stretnuti s ¢asovou dotaciou 90-120 minut na jedno stretnutie. Program bol vedeny vo
vSetkych experimentalnych skupinach autorkou prace.

Sucasne sme si vedomi vplyvu inych premennych pocas realizacie programu (pocas obdobia od
septembra do juna ) ako je napr. vplyv prirodzeného zrenia, procesy ucenia, vplyv médii, vplyv
rodinnej vychovy Ci vplyv socialnych skupin, do ktorych sa respondenti/-ky dostavali. Z tohto dévodu
boli sledované a testované kontrolné skupiny.

Vysledky
Ziskané Udaje boli spracované pomocou Statistického programu SPSS ver.8.0 for Windows. Statisticku
vyznamnost' rozdielov priemerov medzi KS a ES sme posudzovali pomocou MANOVA. Model MANOVA
pre opakované merania overil vyskumné hypotézy. Konkrétne ktoré premenné sposobili vyznamnost’
sme zistovali pomocou ANOVA. Pri testovaniach v jednotlivych skupindch KS1-KS4 a ES1-ES4 sme
pouZzili Wilcoxonov znamienkovy parovy test pre zavislé subory a Mann-Whitneyov U-test.
Po uskutoCneni experimentu(bez ohladu na skupinu) priSlo ku zmene priemeru pri premennej
maskulinita a maskulinita-femininita, zmena priemeru nenastala pri premennej femininita. OdlisSné
zmeny medzi skupinami boli iba pri premennej maskulinita, nenastali pri premennych femininita
a maskulinita-femininita.

Maskulinita sa zvySila vyznamne v experimentalnej skupine. (KS_pred = 27,281, KS_po = 27,365,

ES_pred = 26,409, ES_po =27,370, F= 16,048, P= 0,000).

Femininita sa zvysila v experimentalnej skupine, ale narast nebol Statisticky vyznamny

(KS_pred = 29,489, KS_po = 29,510, ES_pred = 28,929, ES_po =29,206).

Femininita sa u muZov v experimentalnej skupine znizila (KS_pred = 29,172, KS_po = 29,310,

ES_pred = 29,182, ES_po =29,000), pokles vSak nebol statisticky vyznamny.

Femininita sa u zien zvySila v experimentalnej skupine, ale ndrast nebol Statisticky vyznamny

(KS_pred = 29,806 KS_po = 29,710, ES_pred = 28,676, ES_po =29,412).

Diskusia a zaver
Na zaklade overovania hypotéz konstatujeme, ze nami zistené vysledky hypotézy nepotvrdili. Pred
realizaciou programu SV neexistoval v experimentalnej ani v kontrolnej skupine Statisticky vyznamny
rozdiel v sledovanych hodnotach (maskulinita, femininita, mask.-fem.) medzi chlapcami a dievCatami.
V oblasti rodovej identity u dievcat a chlapcov nastali po realizacii programu SV nasledovné zmeny:
1. hodnoty maskulinity u dievcat aj chlapcov v experimentalnej skupine sa Statisticky vyznamne
zmenili smerom k vysSej hodnote,

2. hodnoty femininity u dievCat v experimentalnej skupine sa zmenili smerom k vyssej hodnote,
u chlapcov v experimentalnej skupine sa zmenili smerom k nizSej hodnote, avSak zmeny
v obochpripadoch neboli Statisticky vyznamné.

To, ako a aku rodovu identitu si zacne dieta vytvarat’ v Gtlom veku, je vel'mi dolezité pre cely jeho
dalsi Zivot, pretoze osvojené subory hodnot, noriem, predstav - ako zaklady pre dalSie dotvaranie
tejto identity - mozu spolupbsobit’ v procese ziskavania (fixacie) istej spolocenskej pozicie, pri utvarani
Zivotnych projektov, profesiondlnych i privatnych ambicii, pri utvarani partnerskych (ako aj inych)
vzt'ahov, mozu teda velmi vyrazne ovplyvnit’ jeho Zivotnu drahu, a taktiez jeho sebahodnotenie, pocity
spokojnosti/nespokojnosti s vlastnym Zivotom.

a starSej generacie ako vo vnutri generacie mladsej. Rovnako z historického hl'adiska su si dnes muzi
a zeny podobnejsi nez v minulosti. Ide predovsetkym o oblast’ povolani, riadenia motorovych vozidiel,
nezavislosti (napr. aj financnej), sexualneho spravania, ale aj fajcenia, konzumacii alkoholu,
unisexualnej Upravy zoviajsku a i.

V pripade genderovych osobnostnych charakteristik ide o to, Ze muzi a Zeny sa medzi sebou liSia skor
v oblasti zaujmov, konickov, charakteristik medziludskych vztahov, teda v tom, Co je vychovou
ovplyvnitel'né, ako v oblasti osobnostnych rysov a schopnosti. Hoci podla vyskumov (Martin, C.L.,
1990) plati tvrdenie, Ze muzi a Zeny maju napr. bez ohladu na pohlavie rovnaké predpoklady pre
vacsinu povolani, vplyvom silnej stereotypie vSak volia prave tie povolania, ktoré su vSeobecne
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povazované za typické pre ich rod. Istd vahu(v obdobi puberty a vcasnej a strednej adolescencie
vyraznejSie) ma ocakavanie okolia (hlavne tlak vrstovnikov), aby sa jedinec danej stereotypii podriadil,
a tak si umoznil patrit, zaradit’ sa do danej skupiny (napr. aj muzov &i zien, chlapcov ¢i dievéat). Podl'a
I.Planavu (2000) sa v buducnosti rysuju dve varianty vyvoja role muza a zeny: bud’ sa rozdiely medzi
muzmi a Zenami budu postupne viac a viac zmenSovat’ (tj. Zeny sa budu priblizovat’ svojim spravanim
a zaujmami muzom a muzi zenam) alebo sa muzi aj Zzeny vymania z poziadaviek tradicnych roli a budu
sa prejavovat’ nezavisle na tom, ¢i sa jedna o aspekty maskulinne alebo femininne, resp. smerom
k androgynii. Otdzkou zostava, Ci vacsia variabilita, tj. individualna sebarealizacia v rodovej roli by
spociatku neviedla k problémom ( napr. s komunikaciou, pomalSia rodova socializacia, celkova zataz,
neistota).
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OSOBNOST ADOLESCENTA SO ZMYSLOM PRE HUMOR V SUCASNEJ SKOLE

Veronika Bolekova
Filozoficka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave
Eva Szobiova
Fakulta psycholdgie, Paneurdpska vysoka skola v Bratislave

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na Specifikd osobnosti adolescentov s vysokou mierou zmyslu pre humor.
Prezentujeme v nom vysledky realizovaného vyskumu gymnazistov vo veku 15-19 rokov (N=218).
Nasim cielom bolo zistit/, ¢i existuju rozdiely v jednotlivych ¢rtach obsiahnutych v osobnostnom modeli
Big5 a v Urovni reziliencie u adolescentov s r6znou mierou zmyslu pre humor. Z analyzy vysledkov
vyskumu vyplynula Statisticky vyznamne vysSia Uroven extraverzie a reziliencie a nizSia Uroven
neurotizmu u adolescentov so zmyslom pre humor. DievCata dosiahli vyssie skdre vo faktoroch postoje
k humoru a ocenenie humoru. Chlapci skérovali vysSie vo faktore produkcia humoru. Vysledky
vyskumu poukazuju na vztah zmyslu pre humor a viacerych pozitivnych osobnostnych kvalit a
zdoraznuju dolezitost’ jeho rozvijania v prostredi skoly.

KI'GiCové slova
zmysel pre humor, osobnostné crty, reziliencia, adolescencia.

Uvod

Zmysel pre humor je fascinujuca ludskad vlastnost, ktord v sUcCasnosti vzbudzuje velky zaujem
psycholégov v celom svete, ocCom sved¢i aj mnozstvo odbornych Casopisov a konferencii
zaoberajlcich sa prave touto témou. V Skolskom prostredi humor povzbudzuje aktérov k tvorivému
reagovaniu na ucivo ¢i na dianie v Skole i mimo nej, zdoraznuje kazlo okamihu a unikatnost
pedagogickych situacii (MareS, Kfivohlavy, 1995). Humor je povaZzovany za prostriedok rozvijania
tvorivosti v Skole a inovativnu metddu vyucovania (Jurova, 2006). V obdobi adolescencie je zmysel
pre humor obzvlast' ziaducou charakteristikou, pretoze adolescent prostrednictvom neho odl'ahcuje
napatu situdciu a zaroven ventiluje nahromadené emdcie. Predpokladame, ze prave zmysel pre humor
moze byt v obdobi adolescencie dolezitym protektivnym faktorom. Ztohto dovodu sme sa
v uvedenom vyskume zamerali nielen na osobnostné crty adolescentov so zmyslom pre humor, ale
aj na ich rezilienciu — na schopnost’ jednotlivca zvladnut' stres a zataz, rast’ a napredovat’ aj za
nepriaznivych okolnosti (Connor, 2006).

Ciele vyskumu
Prezentovany vyskum sa zameriava na osobnostné charakteristiky adolescenta so zmyslom pre humor.
Jeho ciel'om je:
1. Skimat’ vzajomné vztahy medzi zmyslom pre humor a ¢rtami osobnosti obsiahnutymi v
osobnostnom modeli Big5 (extraverzia, otvorenost’, svedomitost’, privetivost, neurotizmus).
2. Zistit’ Uroven reziliencie u adolescentov s vysokou a s nizkou mierou zmyslu pre humor.
3. Porovnat' rodové rozdiely v jednotlivych faktoroch zmyslu pre humor.

Vyskumny stbor

Vyskum zamerany na osobnost’ adolescenta so zmyslom pre humor sme realizovali v mesiacoch
januar a februar 2012 v Gymnaziu Janka Jesenského v Banovciach nad Bebravou. Dotazniky sme
hromadne administrovali 218 Ziakom navstevujucim 1.-4. rocnik Stvorro¢ného gymnazia a oktavy
osemrocného gymnazia. Vyskumny subor tvorilo 76 chlapcov a 142 dievcat; ich priemerny vek bol
17,07 roka (SD=0,98). Kritérium rozdelenia extrémnych skupin na adolescentov s vysokou a nizkou
mierou zmyslu pre humor bolo vypocitané na zaklade priemeru a jednej Standardnej odchylky v
celkovom skére dosiahnutom v Multidimenziondlnej Skale zmyslu pre humor.

Pouzité vyskumné metody

Multidimenzionalna Skala zmyslu pre humor umoznuje merat’ skimany konstrukt v piatich oblastiach
(produkcia humoru a socialne vyuZitie, zvladanie zataZze prostrednictvom humoru, obluba humoru,
postoje k humoru, ocenenie humoru). Skala obsahuje 24 poloZiek a participanti vyskumu vyjadrovali

[216]



mieru suhlasu s predlozenymi tvrdeniami na 5-stupriovej Likkertovej Skale (Thorson, Powell, 1993).
V nasom vyskume sa potvrdila vysoka vnutorna konzistencia Skaly (a= .847).

Skala reziliencie Wagnilda a Youngovej meria Uroven individualnej reziliencie v dvoch oblastiach:
osobna kompetencia (samostatnost’, nezavislost’, ovladanie, rozhodovanie) a akceptacia seba a Zivota
(Takviriyanun, 2008). Obsahuje 25 poloziek a participanti vyjadruju mieru sthlasu na 7-stupriovej
Skale. Vysledky nasho vyskumu potvrdili vnitornd konzistenciu skaly, v ktorom hodnota Cronbachovej
alphy dosiahla a= .823.

Osobnostny inventar NEO-FFI umoziiuje posudit’ individualne rozdiely v piatich osobnostnych ¢rtach —
neurotizmus, extraverzia, otvorenost, privetivost, svedomitost. Dotaznik obsahuje 60 poloziek a je
koncipovany tak, aby zahfial charakteristiky obsiahnuté vo viacerych tedriach osobnosti. Odpovedova
Skala ma pét’ bodov (Ruisel, Halama, 2007).

Vysledky

Adolescenti s vySSou mierou zmyslu pre humor dosiahli signifikantne vysSie skdre vo faktore
extraverzia (U= 166,000; p< .001) a signifikantne vySSiu Uroven reziliencie v Skale reziliencie (U=
343,000; p< .05). Vo faktore neurotizmu zaroven dosiahli signifikantne nizsie skore ({61)= -2,453;
p< .05). Grafické znazornenie rozdielov v osobnostnych crtach a v Urovni reziliencie u adolescentov s
vysokou a s nizkou mierou zmyslu pre humor uvadzame v Grafe 1 a v Grafe 2. Rozdiely v jednotlivych
faktoroch zmyslu pre humor sme zaznamenali aj medzi pohlaviami (Graf 3). Dievcata skorovali
vysSsie vo faktoroch postoje k humoru (U= 4531,500; p< .05) a ocenenie humoru (U= 4561,500; p<
.05). Chlapci dosiahli signifikantne vysSie hodnoty vo faktore produkcia humoru (U= 4371,000; p<
.05).

Diskusia

Kvantitativna analyza vysledkov vyskumu zameraného na osobnost’ adolescenta so zmyslom pre
humor priniesla viacero pozoruhodnych zisteni. Pre osobnost’ adolescenta so zmyslom pre humor je
podla nasSich vysledkov priznacnd vysSia UGroven extraverzie a nizSia miera neurotizmu.
Predpokladame, ze v adolescencii mladi f'udia kladd doéraz predovSetkym na utvaranie a rozvijanie
vztahov a je pravdepodobné, Ze prave extraverti budl pouzivat humor ako metédu nadvdzovania
a rozvijania socialnych kontaktov. Pozitivne emdcie podnecuji cloveka vstupit’ do interakcie s okolitym
prostredim, objavovat' novych l'udi, situacie a objekty. Vtipni ludia suU socidlne zdatni, aktivni
a zamerani predovsetkym na vonkajSie okolie a 'udi v iom. Nase predpoklady potvrdzuju aj Johnson
a McCord (2010), ktori zistili, ze zmysel pre humor je vo vztahu s vySSou Uroviou socidlnych
kompetencii, vratane inicidcie novych vztahov, riadenim emdcii a emociondlnou inteligenciou.
Adaptivne formy humoru vedu k rozvijaniu konverzacie a k vzniku pozitivnych emacii.

Adolescenti so zmyslom pre humor dosiahli nizke skore v Skale neurotizmu. V zhode s Gallowayom
a Chiricovou (2008) interpretujeme, Ze neurotizmus suvisi s mierou, v ktorej l'udia zazivaju negativne
pocity a negativne myslienky. VysSia Uroven neurotizmu sUvisi s narastajucou anxietou, depresiou,
hostilitou ¢i rozpacitostou. Naopak, zmysel pre humor facilituje subjektivnu pohodu jednotlivca
v tom zmysle, Ze sa prejavuje v takom Style myslenia a spravania, ktory podporuje jeho vSeobecnejsi
pozitivny nahlad na Zivot. Ludia so zmyslom pre humor maju preto pozitivnejSie osobnostné crty
(optimizmus, nadej, Stastie a pod.). Vidia svet viac pozitivne a vnimaji ho menej stresujico (Cann,
Stiwell, Taku, 2010).

Vysledky vyskumu potvrdili predpokladany vztah reziliencie a zmyslu pre humor. Na zaklade nasich
zisteni m6zeme usudzovat’, ze Clovek so zmyslom pre humor je schopny na problémova i zat'azova
situaciu nazerat' z humornej perspektivy. Je teda menej pravdepodobné, Ze v naroCnych Zivotnych
situdciach podl'ahne depresii alebo bezmocnosti. Smiech zaroven slizi k uvolneniu neprijemnych
emocii, ktoré by inak zostali zadrzané vo vnutri. Humor je nastrojom posilnenia, dava nam pocit
ochrany, kontroly a nadhlad (Wooten, 1996). Suhlasime s nazorom, Ze prave pozitivne emdcie
prameniace zo zmyslu pre humor slizia k rozSirovaniu, obnovovaniu a vytvaraniu novych a
dlhodobych intelektualnych, fyzickych, psychickych a socidlnych zdrojov (Frederickson, 2001).
Vyskumne bol dokazany i vplyv humoru na redukciu stresu (Rizzolo et al., 2009) a duSevné zdravie
(Edwards, Martin, 2010).

Vysledky Statistického spracovania poukazuji ina rozdiely v zmysle pre humor v zavislosti od
pohlavia: dievcata skorovali vyssie vo faktoroch postoje k humoru a ocenenie humoru; chlapci dosiahli
signifikantne vyssie hodnoty vo faktore produkcia humoru. Podobne Saroglou a Sacriot (2002) zistili
vySSiu  produkciu  sebaposilfiujuceho, sebaponizujiceho a agresivneho humoru u chlapcov.
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Predpokladame, Ze v adolescentom veku je zmysel pre humor doélezitym prostriedkom sebavyjadrenia
a ziskania pozornosti, a to najma u chlapcov. Je pochopitelné, ze reakciou dievCat na vtipy ¢i humorné
prihody svojich rovesnikov bude prave ocenenie humoru, ktoré vyuUsti v kladné postoje k zmyslu pre
humor.

Zaver

Vysledky nasho vyskumu poukazuju na vztah zmyslu pre humor a viacerych pozitivnych osobnostnych
kvalit. Jeho rozvijanie je dolezité pre podporu odolnosti, vyrovnanosti, subjektivnej pohody
a socialnych kompetencii ziakov. Humor ma preto nezastupitelnt ulohu v medziludskych vztahoch i
vo vyucovacom procese v sucasnych skolach. Pedagdg alebo skolsky psycholdg moze prostrednictvom
humoru uvol'nit napatl atmosféru v triede, zmiernit' Uzkost' a obavy Ziakov, prispiet’ k vacsej
efektivnosti, vytvorit motivujice prostredie a urovnat’ konflikty. Humor povazujeme za prvok
neformalnej komunikacie, ktory zlepsuje skupinovi komunikaciu i vztahy v triede.
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Graf ¢. 1 Porovnanie osobnostnych ¢t u adolescentov s vysokou (n=32) a s nizkou (n=31) mierou
zmyslu pre humor.
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Graf ¢. 2 Grafické znazornenie vysledkov dosiahnutych v Skle reziliencie u adolescentov s vysokou
(n=32) a s nizkou (n=31) mierou zmyslu pre humor.
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Graf ¢. 3 Grafické znazornenie rodovych rozdielov v jednotlivych faktoroch Multidimenzionalnej Skaly
zmyslu pre humor.
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SKOLSKY PSYCHOLOG A PROBLEMATIKA EXTREMNEHO
SKOLSKEHO NASILIA

Mgr. Elena IStvanova
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Reviicej

Abstrakt

Prispevok sa zaobera vybranymi aspektmi extrémneho nasilia v Skolskom  prostredi.
Uvazuje nad Ulohou Skolského psycholdga pri rieSeni problematiky. Skola by mala byt bezpecnym
a zdravie chraniacim prostredim pre ziakov aj pedagdgov.

Ciel'om méjho prispevku je vyvolat’ diskusiu o problematike.

KI'GiCové slova
extrémne nasilie, skolské prostredie, prevencia, skolsky psycholdg

Uvod

Problematika extrémneho nasilia v Skolskom prostredi (tzv. ,School Shooting")' nie je fenoménom,
ktory by putal v nasich koncinachz odborného hladiska vyznamnejsiu pozornost. Je to podmienené
predovsetkym skutocnost'ou, Ze zatial sa Skolsky masaker nasich Skolach nevyskytol.

Ciel'om tejto prace je poukazat’ na rastuce rizikd aj na Slovensku a ponuknutmozné kroky v oblasti
prevencie v prostredi Skoly z pozicie Skolského psycholdga.

Zakladna charakteristika extrémneho Skolského nasilia

Skolské masakre s utokmi roznych typov pachatel'ov, nakolko Skola je z viacerych dévodov I'ahkym
a dostupnym terCom.Vyskum osobnosti pachatela aj potencialneho pachatela je z metodologického,
diagnostického aj sprostredkovaného hladiska narocny -experti sprvu zameriavali pozornost' na
psychopatologické znaky v ich osobnosti ana vytvaranie jednotného profilu pachatela,
neskdr navytvdranie profilu skupin pdchatel'ov, *postupne prechadzaji odbornici k sledovaniu
komplexnejsich charakteristik® a pricinnostikonfliktov péachatela voc&i spolocnosti a svojmu
Zivotnému okoliu).

Napriek nejednotnosti zisteni sa v stcasnosti mnohi autori priklanaju k rozliSeniu dvoch zakladnych
typov - traumatizovany a psychopatick){resp. troch, ak berieme do Gvahy aj pachatela s psychotickou
poruchou)® a existuju urcité osobnostné znaky, ktoré su u pachatela rizikové — v zmysle osobnostnej
zranitel'nosti, vysokej senzitivity a senzibility,t. j. pravdepodobna je vyssia citlivostna krivdu,
kritiku, posmech, neprijatie, tendenciak trvalej ,,zasti", urazenosti® — v désledku toho dlhodobo zaZiva
intenzivny pocit poniZenia a nespravodlivostf - narastajlci pocit redlnej & domnelej krivdy,
nespokojnosti a zranenosti, sklamania, ublizovania od inych ludi, socidlneho vyliceniaci ich
otakavanie, t. j. obava z mozného ublizenia, ponizenia, odmietnutia. ’

V tejto praci sa zameriavame na zakladny typ extrémneho Skolského nasilia — t. j. Utok terajSieho Ci
byvalého Studenta(ov) ¢i zamestnanca v prostredi Skoly alebo jej slvisiacom okoli na viacero —
obvykle cielenych, zriedkavejsie nahodnych — obeti.®

Samotny Utok podla 5-stupfiového sekvenéného modelu, popisovaného Kinneym a Johnssonom,’
prebieha ako proces viacerymi fazami vyvoja:

chronické napdtie - strata kontroly dusevného zdravia a pohody - akiitna nepohoda -
plénovanie akcie — masaker.*

Ide o proces multifaktoridlne podmieneny, t j. popri vysSie uvedenej osobnostnej konstelacii
pachatel’a st moznou pricinou aj
e faktory spolocenské (socialne vylicenie a odcudzenie, rast nasilia, akceptacia a Uspesnost’
tohto typu spravania ako efektivneho sposobu rieSenia problémov),
e faktoryrodinné (dopad spoloCenskych zmien - nezamestnanost/, chudoba, vysoka pracovna
zat'az rodiCov a s tym suvisiace zmeny v rodinnej pohode aj vztahoch),
o faktory rovesnicke (mladez ako socidlna skupina,rastici odsun socidlnej zrelosti od
biologickej, Zivotné limity v roznych oblastiach v dosledku celospolocenskych zmien),
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o faktory Zivotného prostredia (SirSie Zivotné okolie, nekvalita Zivotnych podmienok,
disparita a schatralost’ prostredia, dosah nevhodného denného rezimu a stravy),

e faktory medialne (filmy, pocitacové hry, umeleckd tvorba povzbudzujica nasilné prejavy,
navodovost’ a efekt napodoby),

e faktory skolské (pristup k ,odlisSnym" - zazité ponizovanie, ublizovanie a vylicenie,
neprimeranost’ narokov, klima skoly, diskrepancia realnych a formalnych hodnot),

e faktory kontextuadlne (celkova aj aktualna zZivotna situacia pachatela).

DOovodom Utoku sa stava nespokojnost’ pachatela v socidlnych vztahoch aj celkovo v Zivote, jej
dlhodoba kumulacia formou potla¢aného napdtia a hnevu prerastd do nenavisti vseobecne
zameranej (tym padajl zabrany UGtodit' aj na neslvisiace obete),’ktora sa stupfiuje nedspeSnymi
pokusmi o napravu situacie (snaha o priblizenie ostatnym, ziskanie uznania ¢i vymozZitel'nost’ svojich
prav) a rasticou socialnou bolestou (zintenziviiuje ju ublizovanie, ale aj obava z neho - vid' vyssie
uvedené vyskumy Eisenbergera), posilnovanu drobnymi neprijemnostami z kazdodenného Zivota,
ktoré pachatel’ kontextualne spracovava (t. j. zarad'uje ich do nim vnimanych stvislosti).

Dochadza k psychickému pretaZeniu, v dosledku ktorého sa objavuje katatymne myslenie,
dominujuce myslienky, ul'pievavé nalady, tie patologizujir preZivanie a myslenie pachatela -
priklana sa k extremizacii myslenia (Ciernobielost’ myslenia, nakoniec sa citi zahnany do kita
s jedinym moznym vychodiskom), pondra sa do nasilia — zaujima sa o nasilie sprvu casto
socializovane, vznikad fascindcia nasilim - nasilnymi pocitacovymi hrami, knihami i filmami o nasili,
spravami o strasnych veciach, postupne zahltenie nasilim — reci a vtipy o nasili, venuje sa aktivitam
s nasilnym obsahom — hry, filmy, travi tym vela Casu, pred Utokom aj priprava a tréning priebehu
pomocou hier, filmov, objavuju sa nesocializované formy nasilia — vyhrazky a hrozby),unika do
zvysenej fantazijnosti (identifikuje sa s pachatemi nasilia, heroizuje ich a postupne aj
seba),dochadza k disociacii (bezmocnost’ a fantazijnd vSemocnost, zaZivana nelspesnost’ a Uspesna
priprava Utoku, klesajlca sebalcta a jej prekompenzovanie, potrebuje I'udi a zaroven ich odmieta,
snazi sa komunikovat’ — posolstvo a pritom sa uzaviera, citi sa krajne odmietany a fantazijne zaziva
obdiv sveta, pocit jedinej moznosti a zaroven sam rozhoduje o vSetkom). Experti sa nezhodujd, Ci
konformita spravania pred c¢inom je GCelovym klamstvom, alebo pachatel’ disociativne subezne veri
aj planovaniu budicnosti aj planovaniu samovrazedného Gtoku.

Konkrétnu pripravu Utoku spUsta intenzivnejsi individualizovany stresor (zlyhanie v niektorej pre
pachatel'a vyznamnej oblasti — Skolsky, pracovny ¢i vztahovy nedspech v relativne kratkom Case pred
¢inom).

Varovne po masakroch zneju v médiach vyhlasenia — ,taky nendpadny, nic zvidstne sa nedialo, ..." —
tie postupne nahradzaju informacie o jasnych signaloch rizika pred ¢inom a poukazuju na skutoc¢nost,
Ze o pachatel'ovi dokopy nikto niC nevedel, nikto sa o neho naozaj nezaujimal.

Vzhladom na zameranie prace venujeme teraz blizSiu pozornost’ rizikovym faktorom v Skolskom
prostredi, ktoré v kontexte rozsiahlej problematiky tvoria zlozit( siet’ vazieb a vztahov.

Odbornici popisuji u pachateladasto situdciu Skolskej nelspesdnosti napriek dobrym schopnostiam,!
vyskyt Sikanovania a ublizovania, spustacom obvykle nie je samotny Skolsky prospech, skor situacie
v Skolskom prostredi pachatelom zazivané — priamo (nasilie, nespokojnost’ s fungovanim Skoly)
aj nepriamo (rastlci pocit neuznania, nereSpektovania vlastnej osoby - spravanie, vzhlad), citi sa
ponizeny a neakceptovany. Experti poukazuju, Ze pachatelia svojou poziciou v Skolskom kolektive su
outsideri — s nalepkou podivina,s nejakou skutoCnou C¢i pripisovanou zvlastnostou, neuspesni,
neviditel'ni, vyliceni — a upozoriuju, ze prave outsideri s nebezpecnejsi neZ klasicky tyrajici
&i sikanujici Ziak,**ten v Sikanovani istym spdsobom realizuje svoje negativne emdcie priamo
priebezne, outsider svoju frustraciu vybije az v realizovani masakru. Varovné sU v tomto smere
Zistenia Stadie HBSC Zdravie skolikov v kontexte skolského prostredia,” podla ktorej
v slovenskych Skolach z 10 Ziakov:

e 4 sa v Skole nepaci, vekom klesa pozitivny vztah ku Skole (u chlapcov 11-13- az 15-
roénych je zrejmy pokles 22-16-9, u dievéat je pozitivny vztah ku Skole stabilnejsi
s vekom: 37-22-25),

e 4 si nemyslia, Ze spoluziaci su priatel'ski a mili, 1 bol Sikanovany aspon 2x za mesiac, v
medzinarodnom porovnani je vyskyt nadpriemerny, az 65% Skolakov priznalo, Ze
postrehlo natlak na slabSich spoluziakov, o Sikanovani az 35% skolakov nepovedalo
nikomu.

Dostupné na internete: www.hbsc.org hbsc.If.upjs.sk, [cit. diia 12.5.2012].
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Este varovnej$ie su vysledky vyskumu nasilia a prejavov intolerancie Ziakov 8. a 9. ro¢nikov Z$
a véetkych typov SS v SR, podla neho v priebehu roka vysmech kvéli vzhladu zaZilo 21 % a kvoli
nazorom 23,1% ziakov, az 54,2% to nepovedalo nikomu a az 27,1% deti ma skdsenost, ze
napriek oznameniu ublizovanie nebolo vObec riesené. Kym zahranicné vyskumy (Beaty, Alexeyev,
2007) uvadzaji vyskyt Sikanovania u 10-15% deti,® v naSich Skolach je zistené u viac ako 20%
Ziakov, Co podla Lovasa zrejme suvisi so systematickejSou formou prevencie v zahranic¢i. Mnohé
zistenia poukazuji na zdvazny dosah zaZitého nasilia. ® Odbornici upozorfiuji na rast nasilia
v Skolskom prostredi a na skuto¢nost/, Ze nasilia sa dopUstaju deti vocli svojim rovesnikom aj voci
ucitelom, poukazuji na suvislost' agresivity Studentov s netoleranciou voci psychickej Ci fyzickej
inakosti, aj na jej prepojenie s negativnymi psychickymi javmi edukacného charakteru v dosledku
nepohody preZivanej pri vychovno-vyu&ovacom procese!’ a varujy, ze
e na Skolach je Casto prehliadané porusovanie Skolského poriadku a si podcenované niektoré
formy agresivneho spravania - vulgarne vyrazy Ziakov, urazky ucitelov, zdanlivo malicherné
Jkradeze" desiaty ¢i vreckového, vyhrazky & vydieranie spoluZiakov a pod.,®
e je riziko vprehliadani aj podcefiovani rizik nasilnych vyCinov  spolocnostou,
su zl'ahcované v style ,nech sa mladez vyblazni*,odbornici v tomto smere hovoria o efekte
kizacky - slippery slope efekt,"
e za riziko pokladdme aj podceriovanie zdvaznosti ndsilia voci zvieratam, ktoré je spolu
s nasilim vodi Cloveku najtazsou formou nasilia (nasilie voci Zivym bytostiam).

Niektori odbornici®® hovoria o vyskyte extrémneho nasilia na $koldch ako o urlitej forme
organizacnej deviacie’ v $kolskom prostredi, spdsobenej nestladom udalosti v organizacii s jej
cielmi a ofakavaniami, &im vznikaji neocakavané a skodlivé nasledky®’a za zakladné rizikové faktory
vzniku deviacie v Skolskom prostredi pokladaju
e orienticiu na dosahovanie akademickych vysledkov bez ohladu na uspokojovanie
socialnych a emocionalnych potrieb Ziakov,
e rozpornost’ realizovanych ciel'ov a prostriedkov, $kolouuréenych pre ciele,
e fragmentaciu informacii o studentoch, v dosledku toho nemozno spojit’ informacie o
problémoch Ziaka a vytvorit’ celistvy obraz, **
e hroziace skreslenie a misinterpretaciu varovnych signalov u problémovych Ziakov,
spdsobenych rutinizaciou kognitivnych procesov v organizacii.
Vtejto suvislosti vyskumy?® preukazuji prepojenost’ spravodlivosti a jasnosti pravidiel
a psychosocialnej klimy skoly s vyskytom delikventného spravania a viktimizovanych Studentov,
Sikanovania ucitel'ov.

Nase odporacania

Zvladnutie problematiky v Skolskej praxi si vyzaduje opatrenia ochranné prediktivneaj
preventivne. NemOze byt naSim cielom menit Skoly na nedobytné pevnosti
a rovnako tiez nemo6zeme ocakavat, ze aj najkvalitnejSie opatrenia ochrany a predikcie riziko Gtoku
Uplne odstrania, predkladame vSak niektoré z nami odporucanych opatreni na minimalizaciu rizik.
Vramci zakladnych ochrannych opatrenije Ziaduce bezpeCne uzavriet Skolypred
nekontrolovanym pristupom cudzich osob (detekéné ramy a skenery zrejme zaéneme zavadzat' do Skol
az po konkrétnych skusenostiach s masakrom v nasom Skolskom prostredi).

Pokladame za Ziaduce, aby kazdy ucitel' mal pocas vyucovania so sebou mobil, v pripadestrel'by pocas
vyucovania je vhodné zamknut' triedu ¢i inak zablokovat’ vstup do triedy, Ziaci by si mali lahndt’ na
zem (zlym rieSenim s z tohto pohladu presklené okna do tried v niektorych Skolach), je potrebné
Cakat' a nevychadzat’ na chodbu vyzerat' ¢o sa deje. Pripadny Unik zo Skoly nerealizovat’ hromadne
chodbou ¢i hlavnym vchodom — skor oknom, boc¢nym vchodom. Ziaduce su Skolenia personalu.

V ramci predikcie rozhodne neodporucame vyhl'adavanie potencidlnych pachatel'ov v hodnoteni rizik
nezaskolenym personalom $kol (prinieslo by to viac Skody ako osohu, ujmu faloSne pozitivnym
osobam a pod.).

Z pohl'adu skolského psychologa je potrebné venovat' pozornost Studentomsilne uzavretym
aizolovanym — outsiderom, vystavenym Sikanovaniu, s potlacanim hnevu, depresivnym,
obvinujucimza svoje problémy inych, s tendenciou k pomstivosti a s trestajucim spésobom myslenia, s
warrior mentality — myslenie v Style ,boj proti niekomu...", najma ak ide o myslenie typu ,ja proti
vSetkym",
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signalom rizika je fascinacia zbrafiami a nasilim — jeho schval'ovanie, zrejmym rizikom je prenesenie
do svojho Zivotného Stylu — napodoba v obliekani a pod., priamym signalom rizika je zachytenie
vyhrazok ¢i hrozieb, posolstva — byva to nejaky odkaz, nahravka s nasilnym obsahom - stava sa, ze
na socidlnych sietach pachatel’ popiSe aj svoje Umysly, uverejni zoznam obeti a podobne —a hoci
pachatel’ dava najavo svoje plany, nebyva zo strany okolia venovana pozornost’ tymto signalom -
akoby ho okolie pokladalo za natolko nezaujimavého a neschopného, vyskytuju sa aj pripady pomoci
pachatelovi — prinesenie zbrani a pod.Za dolezity rizikovy signal experti pokladaju aj dennik -
zachytenie signalov o jeho pisani poukazuje na potrebu podporit’ takéto dieta, venovat mu
zaujem.Ako zjavné riziko vnimame prinesenie zbrane do Skoly dietatom, vyskyt vyhrazok ¢i hrozieb,
ako aj akykol'vek zachyt informacii o moznom pripravovanom utoku — tieto situacie si z nasho pohladu
vyZaduju odbornu spolupracu pri ich rieSeni. Zo strany Skolského psycholéga je Ziaduce sledovat’
signaly mozného rizika vo vyvine dietata a pri naznakoch tazkosti poskytnit’ formou vhodnych
podpornych opatreni odborni pomoc

e dobraz kladieme na opatrenia preventivne - kde vidime Siroké pole pOsobnosti

pre vSetkych aktérov Skoly, aj pre Skolskych psycholégov samotnych.

V ramci prevencieje potrebnév prostredi skoly skvalitnit’
o odborné personalne zabezpecenie(povinnou sicast'ou personalneho timu $kol by sa mal
stat'Skolsky psycholdg,tiez socialny pedagdg),
o odbornost’ a systematickost’ pristupov k socidalno-patologickym javom na
skolach(kvalitny monitoring a odborné rieSenie situacii Sikanovania anasilia),
e kultiru a psychosocialnu klimu (dynamicka stratégia Skoly v oblasti nazorov, hodnot
a spravania vo vztahu k nasiliu, jasnost' a spravodlivost’ pravidiel Skoly pre vsetkych jej
aktérov, bezpecné a prijimajluce prostredie).
Zrejma prepojenost’ rizika extrémneho nasilia na Skolach s vyskytom Sikanovania a celkovych prejavov
nasilia na Skolach vedie k potrebe prepojit’ preventivne opatrenia a zaclenit’ do nich prevenciu voci
nasiliu ako systematicky komplexny program.Na riesenie uvedenej problematiky ponukame nami
zostavenyProgram minimalizacie rizik extrémneho skolského nasilia RESN, ktory je t. C.
v Stadiu overovania.

Stru¢na charakteristika programu RESN:
Program zahfna tradicné metodologicko-metodické zdroje skupinovej prace, obsahuje vsak aj Specifika
tématicky - formou prdce s problematikou odpustania a pomstivosti v Zivote, tieZ s problematikou
vztahu ku skole a triede (spolocenstvo), Specificka je (v rémci preventivnych programov) aj
systematicka préca s metddou pribehu.Program je indikovany pre vekovd skupinu 8.- 9. rocnika
zakladnych $kol a pre stredoSkoldkov (v praxi chceme overit’ moZnost' jeho vyuZitia pre zakladnu
cielovl skupinu, neskor aj pre 6. a 7. rocnik ZS), t. j. pokryva najCastejsiu rizikovl vekovd skupinu
Skolskych utocnikov. Idealne zloZenie pracovnej skupiny je 10-14 Studentov, skupina Gcastnikov by
mala pocas celej prace byt stabilna v Case, uzavreta, t. j. nemeniaca sa priebezne.
Zakladné ciele, ktoré programom sledujeme u Ucastnikov, su:

e rozvijat’ emocionalne a socialne kompetencie (Castnikov,

e zvysovat’ schopnost’ odpiistania,

e utvarat’ pocit hrdosti na skolu aj seba.

Program pozostava z 11 zakladnych stretnuti, realizovanych v rozsahu 90 mindt (v tyZzdennych alebo
dvojtyZzdennych intervaloch), celkova ¢asova dotacia programu je vSak vysSia este o tri stretnutia, t. j.
celkovo ide o 14 stretnuti, nakol'ko na stretnuti pred samotnym programom aj na stretnuti nasledne
po ukonceni programu je realizovana diagnostika, zavereCné stretnutie je venované rozhovoru v ramci
spatnej vazby Gcastnikov k programuaj vnimanej zmene seba. Uvitame spolupracu odbornikov
pri jeho overovani.

Opatovne vSak zd6raznujeme preventivny charakter programu — nie je a nemoze byt nasim cielom
vyhl'adavanie potencialnych pachatelov (je vysoké riziko faloSnej pozitivity — vzhladom k tomu ani
v praci nepopisujeme niektoré indikatory rizika, ktoré s priliS Siroké a Skolski verejnost’ by mohli
zavadzat/, na druhej strane — skutocni pachatelia dokazu aj kratko pred ¢inom komunikovat’ a konat’
konformne, vramci doteraz realizovanych masakrov niektori z pachatelov boli v starostlivosti
psycholdéga s hodnotenim pozitivnej zmeny ¢i vySetrovani pre podozrenie z pripravovaného Utoku
policiou a oznaceni ako nerizikovi).
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Rovnako vSak rieSenim z nasho pohladu nie je a neméze byt len rozvijanie prosociality, odolnosti,
mechanizmov zvladania u deti, podpora ich schopnosti odpustat, pokladame za Ziaduce aj podporovat’
stabilizacné prvky v Zivote deti — mnohé z tychto krokov by vSak mala realizovat’ samotna spolo¢nost’
(podpora rodi¢ovstva, hodnoty a priority spolo¢nosti).?®

Za najefektivnejsi preventivny krok z pozicie Skoly jednoznacne pokladame

vytvorenie spolocenstva skoly, t. j. spolupracujiceho prostredia skoly s plnohodnotnou inkltziou
a moznost'ou uplatnit’ svoj individualny potencial pre vSetkych jej aktérov, s docenenim aj l'udskych
kvalit deti popri kvalitach vykonovych, kde je cielene rozvijany pocit hrdosti na svoju skolu
a svoje miesto v nej.

Ide o ulohu nielen pre skolskych psycholdgov, ale pre vSetkych aktérov Skoly - jasnu, konkrétnu a nie
malu Ulohu zohrava kazdy ucitel. Nevyhnutnost'ou sa v tomto kontexte stava pristup ku Ziakom nie
ako k vzdelavacim jednotkam, ale ako k I'udskym bytostiam — bez poniZovania, ubliZzovania, strachu.
Preniest’ do praxe to vSak zrejme tazko pOjde vo vzdelavacom systéme, kde kvalitu Skoly popisuje
kvalifikovanost’ pedagogického zboru, testové vysledky a pocet ,Uspechov Ziakov v sUtaziach rézneho
typu", v systémezameranom vykonovo, ktory sa opat’ raz orientuje na ,priemer znamok Ziaka do
..."Pokladame za podstatnézo vsetkych uhlov pohladu (z hl'adiska soft i hard pedagogiky) zaistit
v Skole bezpecné, prijimajuce a podporujice prostredie s kvalitnou psychosocialnou klimou, v ktorom
ma miesto nielen ,traditné a normalne®, ale ktory akceptuje tiez jedincovu jedineCnost’ a umoznuje
mu uplatnit’ svoje danosti bez pocitu nedostatoCnosti, menejcennosti i neprijatia.

Spolocenstvo Skoly tvoria nielen Ziaci, ale vSetci aktéri Skoly, za dolezité pokladame zapojenie, prijatie,
ocenenie aj l'udskych kvalit a rozvijanie pocitu hrdosti na Skolu pre vSetkych Ucastnikov spoloCenstva —
aj priamo z hl'adiska rizika Skolského masakru, ved’ nespokojny zamestnanec Ci byvaly zamestnanec
moOze taktiez spachat’ Utok na skolu, za d'aleko podstatnejsiu vSak pokladame v zhode s GajdoSovou
(2011) %7 skuto¢nost, Ze uditel, ktory v Skole
e zaZiva pocity opory a bezpecia zo strany vedenia a svojich kolegov, poskytuje vacsiu ochranu
a oporu aj svojim ziakom,
e md nekonfiikiné kolegidlne vztahy, zalozené na partnerstve a vzajomnej pomoci, dokaze ich
preniest’ do svojich vztahov so Ziakmi,
e pocituje uznanie a pochvalu za svedomitl a zodpovednu pracu, ma lepSiu sebadoveru a vie
sam Castejsie pochvalit’ a ocenit’ Ziakov,
e nachadza toleranciu zo strany vedenia voci sebe, dokaze byt tolerantnejsi a trpezlivejsi aj k
svojim Ziakom,
e (iti, Ze je spravodlivo oceriovany, byva sam spravodlivy a objektivny voci ziakom,
e vnima, Ze ho Ziadi a ich rodicia berd a maju radi, dokaze sam prejavit’ viac lasky Ziakom.
S uvedenym je Uzko prepojena skutoc¢nost’, ze profesia ucitelaje jednou z najohrozenejsSich z hl'adiska
telesného aj dusevného zdravia v dosledku narocnych pracovnych podmienok (nedostatocné
vybavenie a financovanie Skol, nizka psychohygiena prace a pracoviska, rasti naroky na pracu
a celozZivotné vzdelavanie, priblda Ziakov so Specifickymi problémami - integrovanych, s chybajlcimi
rodi¢mi kvoli rozpadu rodin ¢i odchodu rodiCov za pracou, s nedoslednou vychovou, s nevhodnym
zivotnym rezimom, pribudaju problémy Ziakov v spravani, uceni a klesd ich disciplinovanost,
problematickdje atmosféra v ucitelskom kolektive, vztahy s vedenim, na pracovisku sa vyskytuju
medzigeneracné konflikty a iné vztahové problémy, viazne spolupraca rodiCov s Skolou, nizky je
spoloCensky status profesie,dlhodobo chyba primerané finanéné a mordlne docenenie prace
spolocnostou, napriek preukazatel'ne vysokému riziku vyhorenia nie je vyhorenie Statom akceptované
ako choroba z povolania)- pokladdme preto za dolezité podporovat’ aj ucitelov a chranit’ ich prava,
vytvarat’ podmienky na osobny rozvoj, pozitivnu pracovnu atmosféru aj podmienky, primerane ocenit’
ich pracu.

K zakladnym opatreniam z nasho pohladu patria aj kroky (vzhladom k zameraniu a rozsahu prace sa
nezaoberame ich hlbSou analyzou)
o celospolocenské, zalozené na schopnosti efektivne uplatnit’ v Zivote spolocnosti kvalitné
hodnoty a priority, pozitivhe spolo¢enské vzory, prorodinné opatrenia,
e rodinné, ,pritomnost™ rodiCa — t. j. dostatok Casu na dieta a jeho vychovu, zodpovedné
rodiCovstvo, uplatnenie kvalitnych hodn6t a priorit v Zivote rodiny, bezpodmienecné prijatie
dietata, laska a sudrznost’ rodiny,
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e vo vztahu k zbraniam, bezpetna drzba zbrani, odbornikmi navrhované ochranné prvky na
zbraniach, kvalitnd legislativa a efektivne preventivhe kroky vo vztahu k drzbe zbrani,
problém distriblcie ilegalnych zbrani,

e vo vztahu k médiam a socialnym sietam, dodrzanie ochrannych prvkov informovania aj
v ramci bulvarnych médii, zodpovednost’ nimi poskytovanych informacii, mézu pdsobit’ formou
negativneho vzoru motivacne a ako spustac, napriek nizkemu riziku Gtoku moézu vyvolat
obavu az paniku vo verejnosti,

e vo vztahu k pocitacovym hram, filmom a hudbe, rizikoveumeleckeé produkcie (napr. text
piesne Skolni stfelec skupiny Fuerza Arma z albumu Tohle je valka)),

e vo vztahu k extrémizmu a radikalizmu, spoloCenské pozadie prejavov nespokojnosti a
rebelantstva, ,prijatie" nespokojnych spolocnostou a otvorena celospolocenska komunikacia,
pretoZe ak sa tvarime, Ze nieCo neexistuje, to vobec neznamena, Ze to neexistuje,

e vo vztahu k mladezZi, vytvaranie podmienok zdravého rozvoja — klast’ zvySeny doraz na
uchovanie ich telesného a dusevného zdravia, dostupni ponuku moznosti travenia vol'ného
Casu aj umoznenie primeraného uplatnenia mladych l'udi v spoloCnosti.

Hoci Statisticky utoky Sialenych strelcov v Skolskom prostredi ani celkovo v spolo¢nosti nie su ¢astymi
krimindlnymi &nmi, experti ich pokladaju za tzv. ,signdine ziociny"® ktoré putaji velmi vysoku
pozornost’ a traumatizuju verejnost..

Zaver
Vel'mi si prajem, aby rukou Sialeného strelca nezomrelo v slovenskych Skolach Ziadne dieta. Ibaze —
vazne verite tomu, Ze na to postaci len moje prianie?

Odkazy

! v oblasti sa pouziva terminoldgia réznoroda — School Shooting, Sialeni strelci, rampage shootings
(besniaci strelci), skolsky masaker, zavazné nasilie, tazké nasilie, amokovy utok v Skolskom prostredi,
uprednostiiujeme termin extrémne nasilie v skolskom prostredi, nakolko ho pokladameza
najvystiznejsi.

> boli zistené napr. rozdielnosti medzi Gto¢nikmi na ZS a SS; na SS toti obvykle terajsi & byvaly
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BADOSEK, R. Extrémni nasili ve skoldch. Psychologické dny: J4 & my a oni. [online]. Dostupné na
internete: http://cmps.ecn.cz/pd/ 2008/pdf/badosek.pdf, [cit. dha 12.2.2012],cit. s. 3.
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® ponizenie vaZne poskodzuje pocit spojenia medzi fud'mi a spUsta silnd socidlnu bolest’, ktora znizuje
sebauvedomovanie, zniZuje sebaregulaciu a tym zvysuje riziko obranného spravania, vratane nasilia;
vyskumy (Eisenberger & Lieberman, 2005) poukazuju na akutnost’ aj trvacnost’ zazitku poniZenia
HARTLING, L. PoniZenie — cesta k nasifiu.Empatia, 2008, 2, s. 24-29, prelozil Valkovi¢, I. ISSN 1335-
8624. [online]. Dostupné na internete: http://www.psychologia.sk/empatia, [cit. dha 16.3.2012].

’vyskumy (Eisenberger et al., 2005) potvrdzuji spustenie neuralneho alarmu v situdcii vnimaného

ponizenia (pri socialnej bolesti - odmietnutie, vylicenie, pocit bezvyznamnosti), ale aj pri moZnosti
fyzickej alebo socialnej bolesti,strachu z ponizenia a uvadzaju, Ze ,pri vnimanej vysokej moznosti
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monitorovanie socialnych determinant zdravia skolakov — t. j. zdravia, dusevnej pohody a so
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2FOX, C. HARDING, D. School Shootings as Organizational Deviance. Podl'a: BARILIK, I.N. K diskusii o
kriminalite mlddeZe s pouZitim strelnych zbrani, Rizikové a ochranné faktory. [online]. Univerzita
Karlova v Praze, Pravnickda fakulta : Praha, 2011. 25 s. Dostupné na internete:
http://www.ok.cz/iksp/docs/Barilik.pdf, [cit. dfia 17.2.2012].

[226]



21 autori obhajuji pouZitie pojmu ,devidcia® pre oznalenie prostredia klasickej, priemernej a ni¢im
negativne vybocCujlicej americkej Skoly, ktoru postihol amokovy utok jej Studenta, nakolko nejde ani
tak o zanedbanie povinnosti jednotlivych pracovnikov, ¢i jednorazové ,systémové zlyhanie" (v zmysle
excesu z inak fungujiceho systému), ale o ,deviantné" fungovanie celého systému konkrétnej
organizacie, ktoré je potrebné napravit' od samého zakladu.

22 jnformacnd stratu®, kvoli ktorej sa Skolskej indtitlcii vObec nepodari predpokladat, Ze by sa
nejaky ziak mohol dopustit’ katastrofického nasilného cinu, napriek jeho zavaznym psychickym
a socialnym problémom.

2 napr. prostriedky Skoly sa sUstred'uju na ,narusitelov" 3kolského poriadku, kym deti trpiace
zavaznymi psychickymi problémami, no otvorene sa nekonfrontujice s pravidlami vynucujdcimi
poriadok, unikaju z pomyselného radaru problémovych ziakov na skole.

*naprie¢ roznymi pedagdégmi a inymi pracovnikmi. Spdsobuje to ,Strukturdlna micanlivost™
organizacie (nastava kvoli prisnemu rozdeleniu Gloh v organizacii) a ,institucionalna strata pamate"29.
nie je v organizacii mozné spojit’ informacie o problémoch Ziaka na jednom mieste a vytvorit’ si tak
celkovy obraz o moznostiach eskalacie napatia u tohto jedinca v budicnosti.

GOTTFREDSON, G.O., GOTTFREDSON , D. C., PAYNE, A.A:;, GOTTFREDSON, N.C. Schoo! Climate
Predictors of School Disorder: Results from a National Study of Delinquency Prevention. Schools
Journal of Research in Crime and Delinquency, November 2005,vol. 42, no. 4,412-444 doi:
10.1177/0022427804271931,[cit. dha 12.7.2012].

% Jiaduca je minimalizacia socialnych rizik v spolo¢nosti, blizsie k nim vid' ISTVANOVA, E. Ako mézeme
Znizit’” riziko extrémneho nasilia v skoldch? Praca prezentovand na medzinarodnej konferencii
Konferencia prace a organizacie 2012, 23.-24.5.2012, Kosice. Zbornik v tlaci.

27 GAJDOSOVA, E. Podpora a ochrana zdravia ucitelov. Prevencia, ro¢. X, 2011, 1, s. 44-46, ISSN
1336-3689, cit. s. 45.

28SMOLIK, 1. Sileni strelci: uvedeni do problematiky. Bezpe¢nostni teorie a praxe, 4, 2011, s. 97 — 108,
[online]. Dostupné na internete: http://www.gunlex.cz/wp-content/uploads/2012/02/Smolik-Sileni-
strelci-Uvedeni-do-problematiky.pdf, [cit. 23. 3. 2012], cit. s. 97.
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PRAX A FLEXIBILITA SKOLSKEHO PSYCHOLOGA

Magdaléna Peskova
1.sitkkromné gymnazium v Bratislave

Abstrakt

Nova spolocenska situacia priniesla zmeny, ktoré s vyzvou pre jedinca, ale sucasne zvysuju jeho
psychickl zataz. Prejavuju sa aj vo fungovani rodin, v kvalite ich vzajomnych vztahov, ktoré
ovplyviuju psychosocidlny vyvin dietata.

Skolsky psycholdg ma byt vnimavy na tieto zmeny a flexibilne reagovat’ v Sirokej vztahovej Skale
Skolského prostredia.

KI'GiCové slova
akceptacia, flexibilita, kreativny pristup.

Sucast'ou spolocenskych zmien sa stala aj vysoka miera rozvodovosti, dysfunkéné rodiny, neuplné
rodiny, liberalizmus vo vzt'ahoch, narusena komunikdcia rodic - dieta. Vznikli aj Specifika ako napriklad
komunikacia rodi¢ — dieta prostrednictvom internetu, pretoze kazdy z nich Zije v inej krajine, ale aj
komplikované surodenecké konstelacie vlastnych a nevlastnych strodencov.

Ohrozenim bazalnych rodinnych vazieb sa zvySuje tlak na aSpiraciu dietata na jeho vykon, nie vidy
v sUlade s jeho schopnostami. Skolské prostredie, do ktorého sa dieta integruje svojimi potrebami
a oCakavaniami ma byt preto prostredim akceptujlcim, priatel'skym a partnerskym.

Akymi aktivitami m6ze k tomu prispiet’ Skolsky psycholdg:

Dolezitymi faktormi su jeho vnimavost’ voci dianiu v prostredi skoly, situacnd pohotovost’ a najma
aktivne partnerské vstupovanie do vztahov dieta — rodic¢ — ucitel’.

Stretnutia s rodicmi

Zacinaju skupinovym stretnutim na zaciatku Skolského roka, kedy dostavaju informacie o tom, aké
aktivity a akym spOsobom ich bude psycholdg realizovat’ v triede, aki ma psycholég predstavu
o spolupraci s rodiémi aaj oni snim. Ak je novym Zziakom dieta so Specidlnymi vychovno -
vzdeldvacimi potrebami, aky je postup pri integracii, ¢o sa mo6ze upravit, kompenzovat. V nasom
integranom programe mame deti s DMO, precepcnou poruchou sluchu, vyvinovymi poruchami
ucenia, autizmom aj deti so vSeobecnym a Specidlnym intelektovym nadanim.

Pravidld komunikacie

Maju podporit’ v novej triede otvorenost, toleranciu, ochotu pomdct, kohézne vdzby. Pri tvorbe
pravidiel sa spolu so psycholdgom zucastfiuje aj triedny ucitel. Vytvara sa prvy sociogram triedy, kto
s kym spolupracuje, kto sa presadzuje, vzdava sa svojho nazoru, izoluje sa. Aj tvorba pravidiel ma
svoje pravidla. Ziaci si realizuju svoj vytvarny navrh az po skupinové identifikovanie sa s pravidlami
a originalne individualne signovanie.

Stretnutia s novymi Ziakmi

SU to ziaci, ktori v priebehu Skolského roka prestupili z inej Skoly. Porozumenie motivacii ich prestupu
je Casto kl'iCom k rieSeniu ich problémov / priklad Sikana na minulej Skole, konfliktné spravanie voCi
autorite a podobne/ a ma jednoznacCne preventivny charakter. Ulahcuje im zaclenenie do nového
kolektivu.

Stretnutia s novymi ucitelmi
Novy ucitel’ ma svojho uvadzacieho ucitela podla predmetu, ktory vyucuje. Stretnutia so psycholégom
sU zamerané na porozumenie komunikacii so ziakom, rodi¢mi. Dostdva aj dolezité informacie
o kazdom Ziakovi so Specifickymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, o individudlnom pristupe,
odporucaniach a hodnoteni.

Slovné hodnotenia

[229]



Maju dve formy. PriebeZné a koncoroné, ktoré je suCastou vysvedCenia kazdého Ziaka. Deti piSu
v priebehu polroka sebahodnotenie ku kazdému predmetu. Ulohou psycholdga je smerovat’ ich
k pomenovaniu svojich potrieb v ramci predmetu, v ¢om potrebuju pomoct, ale naudit’ sa aj
sebaoceneniu a vyjadreniu svojich Uspechov. Spravanie deti, graficka i obsahova stranka odpovedi su
prvymi cennymi informaciami o ich sebahodnoteni, istote, Uzkosti ¢i poruchach ucenia, ktoré mam
moznost’ komunikovat' priamo s ucitelom, ¢i individualne s dietatom a rodicom.

Individualne stretnutia ucitel' — psycholdg

Je to vztah rovnocenny, partnersky. Psycholdg v spolupraci s triednym ucitelom vstupuje do
edukacného procesu ako facilitujici faktor. Podla aktudlnej potreby riesi vzniknuty problém a moze
vyuzit' aj predmetové hodiny. Efekt je viditelny, konflikt sa nekumuluje ale riesi tu a teraz.
Dospievanie — stretnutia s dospievajlcimi

Diskusné stretnutia maji hlavné témy: poznanie seba, vztahy k rodi¢om, sUrodencom, opacnému
pohlaviu. Najviac ich zaujimaju vztahy medzi rodi¢mi, opravnenost’ rodi¢ovskych pravidiel voci detom.
V atmosfére dovery a bezpecia velmi Casto ventiluju aj negativne zazitky z rodinného prostredia.

Profesijna orientdcia

Vol'ba profesie ma kontinualny charakter. Cez hru, fantazijné predstavy do puberty az po realne
poznanie svojich schopnosti, vlastnosti a zaujmov .K tomu sU zacielené skupinové stretnutia
a individualna diagnostika. Mladsi Ziaci vytvaraju projekty o povolani, poznanie povolania svojich
rodiCov alebo napriklad v akej profesii ma vidia moji spoluZiaci.

Kreativne projekty

Jedna z moznosti ako prepojit’ vzt'ah psycholég — ucitel’ — Ziak si projekty ucitelov v rdmci predmetov
zazitkovym ucenim, ktoré sa prezentovali iba v ramci triedy. Navrhli a realizovali ich prezentaciou
napriklad pre nizSie rocniky alebo pre deti so vSobecnym intelektovym nadanim. Cielom nebola len
vymena informacii, ale najma debarierizovanie hranice starsi vs.mladsi Ziaci, spoznavanie sa,
Stretavanie je zaujem o druhého. Je to komunikacny priestor, v ktorom spoznavam a akceptujem
dieta — rodica — ucitela. Potreba dolezitosti, prijatia, je jedna z najdolezitejSich psychologickych
potrieb a tymito aktivitami, ktorych podstatou je stretavanie sa so svojim Specifickym obsahom, mam
prilezitost’ ich napliiat'.

Kontaktna adresa:
PhDr.Magdaléna Peskova
1.stkromné gymnazium
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82108 Bratislava
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KRIZOVA INTERVENCIA NA SLOVENSKU V PODMIENKACH SLOVENSKYCH SKOL-
SKUSENOSTI Z PRAXE

Maria Anyalaiova
Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, Piest'any

Abstrakt

Pri krizovej intervencii sme vychadzali z metodiky skupinovej krizovej intervencie NOVA (National
Organization of Victim Assistance, in Pfohl, 2009.), v nasom pripade iSlo o krizu z nahleho
traumatizujlceho stresoru. Krizova intervencia bola vykonana v dvoch paralelnych triedach piateho
ro¢nika na ZS vo Velkych Kostol'anoch po tragickej autonehode, pri ktorej zomreli dve spoluziacky.
Krizova intervencia bola poskytnutna dvom skupinam Zziakov a jednej skupine ucitel'ov. Cielom krizovej
intervencie bolo vytvorenie podpornej atmosféry pre vyjadrenie a porozumenie zazitkov a pocitov vo
vztahu k traumatickej udalosti (debriefing), nadviazanie prerusenej kontinuity, pomoc pri hladani
zmyslu, priprava na budicnost’ a vytvorenie psychosocialnej podpornej siete.

KI'GiCové slova
Skolské krizy, krizova intervencia v Skole, traumaticka udalost’ v Skole, pomoc Ziakom a ucitelom.

Tragické udalosti nepatria len do sveta dospelych, ale ako stcast Zivota sa tykaju aj deti. Ci uz deti,
ako obeti tragickych udalosti, alebo deti, ako pozostalych po rodi¢och, priateloch, spoluziakoch.
V nasich podmienkach sa s detskymi obetami stretdvame pri automobilovych nehodach a nehodach
autobusov prevazajucimi deti, pri tragickych nehodach ako utopenie, vypadnutie z okna, pri inosoch
a samovrazdach deti. Deti, ktoré zostanl ako pozostali si klad( otdzky a hl'adaju odpovede. Aj deti
v Skolskych triedach maju pravo na krizovd intervenciu, na pomoc, pochopenie, podporu.
Profesionalny pristup, ktory prichadza vcas.

Krizovl intervenciu sme vykonali na Ziadost' riaditel'ky zakladnej skoly, ktorej dve Ziacky tragicky
zahynuli po zrazke s osobnym autom po tom, ako vystupili po vyuCovani z autobusu. V autobuse boli
dalsi spoluziaci dievCat, alebo ich byvali spoluziaci- kedZe na 1. stupni chodili diev€ata na zakladnu
Skolu v inej obci a po prestupe na vacsiu zakladnu skolu vo vedlajSej obci sa deti rozdelili a premiesali
s d'als$imi Ziakmi. Niekol'ko spoluZziakov tragick(l nehodu priamo videlo. Ako uvadza W. Pfohl (2009),
krizov( intervenciu sa odporuca realizovat’ po 36-48 hodinach, my sme ju realizovali v def pohrebu
dievcat —po 3 dnoch od nehody, v dvoch paralelnych triedach piateho rocnika a s ucitel'skym zborom.
V tomto prispevku sa zameriame na skusenosti so skupinovou intervenciou s detmi. S kazdou triedou
sme pracovali 1 vyucovaciu hodinu. Spolu absolvovalo krizovl intervenciu asi 50 Ziakov. So Ziakmi
v triede pracoval facilitdtor, ktory intervenciu priamo viedol, zabezpecoval pravidla, sumarizoval a
ukoncoval intervenciu a zapisovatel, ktory zaznamenaval vyroky deti na flipchart. Zapisovatel
zabezpecoval emociondlnu a praktickil podporu facilitatorovi a zaznamenaval poznamky na flipchart.
Facilitator aj zapisovatel boli psycholégovia CPPPaP.

Vychadzali sme z ciel'ov krizovej intervencie, ako ich uvadza B. Bastecka (in D. Vodackova, 2002), ze
skupinova krizova intervencia (debriefing) umoznuje, aby sa Clovek zahlbil do vlastnych pocitov
a reakcii a vratil sa kich rozumnému spracovaniu, ktoré ho vybavia silami do budlcnosti. Dalej
autorka uvadza, Ze debriefing by sa mal povaZovat’ za sUcast’ posudzovacieho postupu, ktory ma
vytypovat’ ohrozenych jedincov a spbésob, ako s tymito ohrozenymi jedincami uzavriet' pracovné
spolocenstvo pre nadvéazujlcu spolupracu (Bastecka, in Vodackova, 2002).

Po Gvodnom predstaveni a stanoveni pravidiel komunikacie a prace v skupine sme zacali pracovat’ na
zmyslovych vnemoch a myslienkach deti. Deti mali tendenciu hovorit’ vSetky naraz, preto boli
usmernené pocuvat, ¢o hovori spoluziak, pockat, kym sa dostand na rad, vSetky mali moznost
vyjadrit’, ako sa ich tragicka udalost’ dotyka. Deti boli podporované v tom, Ze nemusia citit’ rovnaké
emacie, lebo kazdy ma svoje vlastné preZivanie a tak je to v poriadku. Deti v tejto Casti vyjadrovali
hnev vodi vodicovi smrtiaceho automobilu, vieru v jeho potrestanie, ako aj hnev na média, ktoré celd
udalost’ skreslili, necitlivo vypoCivali deti, natacali na kamery nepravu lavicu jednej z dievcat,
prekrucali odpovede spoluziakov, zamerne uvadzali nepravdivé informacie. Dalej sme sa v tejto Casti
stretli s pocitmi viny, zlyhania, smatku a beznadeje.
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V dalSej Casti krizovej intervencie hovorili deti o svojich reakciach, reakciach svojej rodiny a o tom, ¢o
sa zmenilo. Deti popisovali priznaky, ktoré na sebe pozorovali- nespavost, stratu chuti do jedla,
zvysené zaoberanie sa pocuvanim hudby, kreslenim, uzatvaranim sa do seba, stratu zaujmov a radosti
zo Zivota. Ciel'om krizovej intervencie v tejto Casti bolo pochopenie traumatickych reakcii ako beznych,
nie patologickych, normalnych, ¢i nenormalnych (Shacham, Y., 2009).

Niektoré deti sa zaoberali hl'adanim zmyslu zivota, zmyslu utrpenia, hl'adanim zmyslu rano vstat’ a ist’
do skoly. Ciel'om intervencie bolo pomoct’ detom zamysliet’ sa nad nadviazanim kontinuity- pomoct’
im v hl'adani informacii, vysvetleni, vyznamu. Podporovali sme deti v hl'adani a skimani dalSich rol za
Ucelom ich aktivacie, v intervencii sme podporovali deti v uvedomovani si vlastnych copingovych
stratégii, ktoré by im mohli pomdct’ (kognitivne, socidlne, emocionalne, imaginativne, fyzické,
hodnotové), ako aj negativnych copingovych stratégii, ktoré by im mohli ublizit'.

V dalSej Casti sme sa zamerali na buduicnost-s ¢im mézu mat’ problémy, o sa im moze stat’
v budicnosti. Dolezitou sucastou bola aj priprava na pohreb- s ¢im sa tam deti mozu stretnit, ako
mozu reagovat’ na média, s kym sa pohrebu zUcastnia, kto bude pre nich podporou.

Na konci stretnutia zapisovatel' prestal pisat’ vyjadrenia deti a facilitator presiel vSetky zapisané
poznamky a zhrnul, ¢o sa povedalo a napisalo. Detom boli odovzdané kontakty a telefénne cisla pre
pripad d'alSej spoluprace.

Triedni uditelia dotknutych tried boli upozorneni, ktoré deti pravdepodobne potrebuju zvySenu
starostlivost a dohlad a dostali odporucania, s ktorymi rodiCmi zostat’ v intenzivnom kontakte a
konzultovat’ spravanie deti.

Po mesiaci od tragickej udalosti sme opat’ kontaktovali riaditel’ku Skoly, aka je situacia v triedach, Ci
deti potrebuju, aby psycholdg opat’ navstivil triedu a pracoval s detmi. Situacia sa javila v poriadku. Po
skupinovej intervencii v triede vyhladalo individudlnu psychologickd intervenciu jedno dievéa, po
dvoch stretnutiach bola spolupraca zo strany rodicov a dietat’a ukoncena ako uspokojiva a dostatocna.

Krizova intervencia jednoznacne patri v pripade tragickej udalosti do Skol. Aj ked’ na Slovensku
nemame protokoly o tom, ¢o urobit’ v pripade krizovej situacie, ako riadit’ krizovy management, ako
zostavovat’ krizové timy, ako v pripade tragickej udalosti pracovat’ s médiami, je naSou povinnost'ou
identifikovat' rizikovl Cast’ populacie v Skolskom prostredi a poméct’ im spracovat’ tragickd udalost'.
Na zaver by som chcela uviest, Ze krizovu intervenciu by som nebola schopna viest’ bez vzdelania a
vycviku v oblasti krizovej intervencie na skolach, ktoré som absolvovala v European School Psychology
Centre for Training vd'aka podpore Narodnej agentlry programu celoZivotniho vzdelavania SAAIC.
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