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Drahi ¢itatelia,

v rukach drzite zbornik z Medzinarodnej vedeckej konferencie VIRTUALNA GENERACIA.

Tento rocnik konferencie sa niesol v duchu ,neexistuje” Prave tento, mozno provokacny, nazov
poukazuje na to, ze dnesna generacia mladych ludi sa od inych generacii az tak vyrazne nelisi.
Konferencia svojim obsahom poukazala na rézne fenomeény virtuality. Prave internet sa ¢oraz
viac stava stcastou zivotov nas a nasich deti. Online svet predstavuje obrovsky priestor. Tak,
ako v offline svete, aj v tom online sa potrebujeme zorientovat' a naucit sa s nim zit' Slova
odbornikov - autorov v nasom zborniku, rovnako ako aj cela konferencia VIRTUALNA GENERACIA
mali za ciel priblizit online svet, ktory sa bytostne dotyka takmer kazdého z nas. Tak, aka nas
desia nepoznané zakutia sveta, aj malo zname moznosti internetu v nas vzbudzuja strach.
Obavy a snaha o ochranu nasich deti nam neraz brania vyuzivat moznosti, ktoré nam internet
a virtualny priestar pontkajd. Mozno o nich vela nevieme. Mozno su v tieni nasho strachu.
Cielom nasej konferencie bolo priblizit prave siroké spektrum prilezitosti, ktoré internet pontka.
Chceli sme predstavit' virtualitu ako priestor moznosti rozvoja a pomoci detom a mladym
ludom, ako aj poukazat na vyrazna potrebu pritormnosti odbornikov v tomta priestore. Internet
sa v zivotoch mladych ludi objavuje takmer od narodenia. Prirodzene sa tak stava beznou
sUcastou ich zivota. Online sd v kontakte s priatelmi, online zistujd informacie, online hladajd
pomac v tazkych chvilach. Nasa internetova poradna pre mladych IPcko.sk vstapila prave do
priestoru, v ktorom mladi ludia travia svoj cas, v roku 2012. Od tohto casu naslo takmer 50 000
mladych fudi vypocutie, pomoc, ¢i radu. Nasi poradcovia - psycholdgovia a socialni pracovnici
prostrednictvom online - chat rozhovorov podavaju pomocnud ruku k tomu, aby mladi ludia
opat nasli pevnd podu pod nohami a pomahajd im vykrocit' do dalsieho zivota. Zbornik, ktory
pre Vas odkryva svoje tajomstva, priblizuje spektrum moznosti, prilezitosti a zakuti internetu.
Poukazuje na programy, ktoré detom a mladym ludom pomahajd pri uceni, rozvijani svojich
zrucnosti, ¢l umoznuja pristup k online odbornej pomaci. Popri mnohych pozitivnych aspektach,
ktoré nam jednotlivi recnici vo svajich prispevkoch priblizili, sme nezabudli ani na rizika, ktoré so
sebou abrovsky a rozmanity online priestor prirodzene prinasa.

Prajeme VVam, nech zbaornik, ktory mate pred sebou, obohati poznanie, podnieti otazky a
verime, ze prinesie aj nejednu odpoved.

Editori



Online zavislost'
dekonstruovana

Jarmila Tomkova
\VUDPaP Bratislava

Abstrakt

V prispevku su strucne zhrnute vyskumne zistenia o online zavislostiach, prediktoroch zavisleho
pouzivania internetu, konkretne pouzivania socialnych sieti a pocitacovych hier. Autorka vsak
najma upozornriuje na nevyhnutnost' rozsirovat' kontext online zavislosti na sirsiu zivotnu situaciu
pouzivatelov a ich rodin. Poznanie faktorov zranitelnosti deti a dospievajucich je jedna vec, klucove
pre zmenu je vsak casto dekonstruovat'a depatologizovat'to, co sa na prvy pohlad javi ako problem.
Argumenty su ilustrované prikladmi z autorkinej praxe s klientmi v individudlnej a rodinnej terapii.
Precitate si priklad adolescenta, ktoremu zavislost' na pocitacovych hrach zachranila zivot a nakoniec
Jedneho dna ako lusknutim prsta ,neexistovala” a tiez priklad, kde pocitacova hra Minecraft bola
pouzita ako nastroj, jazyk a prostredie pre terapiu, v ktorej sa problem s excesivnym hranim Minecraft-u
Jednoducho rozpustil. V/ oboch pripadoch slo o terapiu, ktora sa nezameriavala na eliminovanie online
zavislosti, ale na upravu zivotnej situacie, vztahov, viastnej kompetencie a bezpecia a v dosledku toho
sa excesivne/zavislé hranie zmenilo na primerane a slobodné hranie.

Kl'Gcoveé slova: online zavislost, narativna psychoterapia, zavislost' od online hier, identita,
dekonstrukcia
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Zavislost' od pouzivania internetu

Prienikom vysokorychlostného internetu vyvstala potreba zorientovat' sa v tom, ako mozu
deti a rodiny jeho prilezitosti maximalizovat' a zaroven ich vyuzivat' co najbezpecnejsie. Jednou
z oblasti znepokojenia verejnosti je nadmerné pouzivanie internetu detmi a dospievajdcimia s
tym suvisiace zavislosti od aktivit sprostredkovanych internetom.

Napriek tomu, ze deti a dospievajici travia online aktivitami vela ¢asu, samotny rozsah
pouZivania este nevypoveda dostatocne o zavislom poZivaniinternetu (Griffiths, 2014), teda o
povahe vztahu (s latkou, ¢innostou, stavom, objektom tzby). Ohladom online zavislostije stale
vedenazivavedeckapolemikaotom, Cije opodstatnenéjuvyclenit'ako samostatnidiagnostickd
jednotku alebo ide o Specificky symptom ¢i podobu inej zasadnejsej poruchy. Napriek pévodne
uspokojivému a dominantne pouzivanému diagnostickému rozliseniu Yougovej (1998), vedeckeé
badanie v oblasti internetu a online technoldgii prinasa vdaka neustalemu pokroku stale nové
poznatky. Preto panuje nejednoznacnost' v diagnostickych kritériach online zavislost' zostala
nezaradena do diagnostického manualu DSM-5, obsahuje len navrh novej diagnozy ‘zavislost'
na online pocitacovych hrach’ (Blinka a kol.,, 2015). Weinstein, Lejoyeux (2010) v metaanalyze
abstrahovali z existujlcich definicii online zavislosti tieto spoloné komponenty: 1) excesivne
pouZivanie internetu spojené so zanedbavanim zakladnych potrieb a stratou pojmu o Case; 2)
vyrazny stav diskomfortu (depresivny stav, napatie, hnev) pri znemozneni aktivity; 3)rastlcu
toleranciu; 4) negativne nasledky v Zivote ¢loveka ako napr. zanedbavanie zaujmov a povinnosti,
Unava, hadky, narusenie vztahov, izolacia, klamanie o hrani. Domnievajd sa, ze z doterajsich
d6kazov mozno minimalne pri online hrach hovorit' o behavioralnej zavislosti (Weinstein a kol.,
2014).V Standardnej diagnostike existuje nastroj na postdenie zavislosti: AICA-C, Assessment
of Internet and Computer Game Addiction - Checklist (Wilfling a kol., 2012).

\Vlyskyt excesivneho pouzivania internetu a zavislosti od online hrania savisi s vekom. Napriek
tomu, ze mladsi skolsky vek je typicky hrou, o online zavislosti je relevantné hovorit' az od
starsieho skolského veku. Mnohi rodicia sa znepokojuju nastojcivostou deti pri online hrach
a mnozstvom casu, ktory hranim travia. Napriek tomu len vynimocne v tomto veku mozno
hovorit' o zavislosti od internetu v klinickom zmysle. VV stadii EU Kids Online bolo zisteng, ze
len 1% 11-rocnych deti prejavuje vsetky symptomy excesivneho pouzivania internetu a 78%
nevykazuje ziadne z tychto symptomov. Ak sa u deti v mladsom skolskom veku vyskytne
online zavislost, je nutné zamyslat' sa nad kvalitou rodinnych vztahov a starostlivosti,
wylGcit' pripadnd vaznejsiu rodinna dysfunkciu, zanedbavanie a pod. Dieta s neuspokojenymi
zakladnymi potrebamiich m6Zze zalozne saturovat' aktivitami na internete (Blinka a kol, 2015).
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Najvacsia prevalencia excesivneho pouzivania internetu je vo veku dospievania (13-20
rokov). V tomto obdobi sa internet méze stat' prostriedkom (zalozného) uspokojenia potrieb
ako aj miestom, kde sa prejavuje pripadna patologia. Je mozné predpokladat, ze zasvislost/
excesivne pouzivanie internetu je spojené s jednou alebo viacerymi nezvladnutymi vyvinovymi
Glohami (Erikson, 2002), ktorymi s pre tento vek: vytvorenie relativne stabilnej identity,
rozvinutie uspokojivych vztahov s rovesnikmi vratane blizkych a intimnych vztahov, primerané
zvladnutie sexuality. NajcastejSimi oblastami online zavislosti v tomto veku sd sledovanie
videi, navstevovanie ¢etovacich miestnosti, socialnych sieti a online hranie (Durkee a kol.,
2012; Kuss a kol., 2013).

\/ niecom je zakladny mechanizmus online a offline hier podobny (pIné vtiahnutie do hry/flow
zazitok, rychle striedanie stimulov a pod. ), pri online rozhrani je vsak mozné medzi prinosy hier
pre hraca povazovat' gj socialny aspekt: zdielanie, vyzvy a siperenie s ostanymi, komunikacia
so spoluhracmi a protihracmi, zahrnutia do komunity. Hry sa obvykle nekoncia zatvorenim
pocitaca a tak je mozné v nich pokracovat dlhsie obdobie, co méze byt dalsim vyznamnych
faktorom bazenia po vrateni sa k hre.

Prediktormi zavislosti od online socialnych sieti sa preukazali byt: prevaha kamaratstiev
v online prostredi oproti kamaratstvam tvarou v tvar (a teda spoliehanie sa na internet ako
na zdroj kamaratstiev), preferovanie online komunikacie pred offline komunikaciou, nizsia
miera sebadcty (Smahela kol., 2012). V§znamnymi faktormi sG aj vy$Sia extraverzia a nizsia
svedomitost, vola (NEO FFI) (Wilson, 2010).

Zavislost' od online hier je zas vo vyznamnom vztahu s agresivitou, potrebou vyhladavat
podnety (sensation seeking), s Gzkostnostou ako crtou, Gzkostou ako situacnym stavom a
neuroticizmom. O nieco silnejsim prediktorom bola Gzkost'ako stav v porovnani’ s osobnostnou
crtou Uzkostnost. To vysvetluje casto impulzivne siahanie po hre v obdobi zvyseného napatia.
Dospievajuci , u ktorych sa prejavuje zavislé hranie, s vyznamne impulzivnejsi, teda maju
slabsSie seba-ovladanie (Menhroof, Griffiths, 2010).

Virtualna generacia



Zavislost' na online hrach - rozsirenie kontextu

Laco (20): Excesivne hranie ako sposob prekonania krizy

\/ mojej poradenskej a terapeutickej praxi vyuzivam najma narativny smer systemickych
pristupov psychoterapie (Friedman, Combs, 2009). Na podnet Skolskej psychologicky ku
mne zavital Laco, mlady muz, u ktorého boli pritomné vsetky zo spomenutych prediktorov
zavislého hrania pocitacovych hier, navyse bali pritomné zavislosti v rodinnej anamnéze a
pravdepodobne vsetky diagnostické kritéria online zavislosti. A preto prave na jeho priklade
chcem online zavislosti relativizovat.

Laco bol v tom Case znacne Uzkostny stredoskolak, najma socialne a situacne Gzkostny,
ktory sa uz druhy raz snazil vystudovat' strednua skolu. Viac ako dva roky pracoval, aby mohol
byvat' samostatne, na internate. Komunikuje velmi stroho a napato. Svoju ziadost' formuluje
v zmysle “Pomdzte mi zlepsit moje socialne zrucnosti. Neviem to moc s ludmi, chcel by som
si viac verit!" \/ zaciatkoch terapie som Lacovi ponukla, aby mi rozpovedal nieco viac z jeho
zivota, ako pribeh, ktory ho doviedol az ku mne. Neskér zreflektoval, Zze takto zivot nikdy
nikomu nerozpovedal, ani sam si mnohé z toho dovtedy neuvedomoval a vacsinu sekvencii o
nom nikto nevedel. Asi aj preto pribeh hovoril od udalosti z detstva a vyrazne podrobne, ako
serial na pokracovanie. Pomahala som mu pristavovat' sa pri vyznamnych bodoch, v ktorych
boli ukryté napriklad poznatky o jeho zdrojoch, hdzevnatosti. Klient tak mal moznost' pozerat'
sa na tieto udalosti aj z novych uhlov pohladu a s mojou pomocou od nich postupne rozvijal pre

seba zmysluplnu siet' vyznamov a vedomosti o sebe samom.

Nechal sa pristavit vzdy len “tak akurat’, aby nestratil nit'a zas rozpraval dalej. Uz v danom
procesetomaloocividnelieCivy, uvolfujaciefekt. Laco ocividne velmipotreboval sebapotvrdenie
a prijatie. Svedka k svojmu zivotnému pribehu. Necudo, lebo ako hovoril, v rodine jeho trapenie
nikoho nezaujimalo, medzi rovesnikmi bol skér prehliadany alebo Sikanovany.

Zavislost figurovala pomerne vyrazne v rodinnej anamnéze klienta. Netykala sa len jeho, ale
celého rodinného pribehu. U jeho pribuznych slo najma o zavislost'latkovd, od alkoholu. Rodicia
boli rozvedeni a zil od predskolského veku u otca, ktory si rad vypil. Sam Laco navykové latky
neuziva, vie o dokazu narobit' so zivotom a nepaci sa mu ani to, ked'jeho rovesnici pijd. On bol
opity s kamaratmi len vynimocne. Mozno gj preto, ze kamaratov nema. Po strate zamestnania
otca boli nGteni opustit' Bratislavu a prestahovat' sa k babke a strykovi do malej obce na juhu
Slovenska. Laco mal vtedy 15 rokov.
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Na dedine medzi rovesnikov nezapadol. Nikdy nebol velmi spoloCensky a teraz navyse
nerozpraval a nerozumel po madarsky. Velka zmena to ale nebola, bol Sikanovany pocas celej
historie skolskej dochadzky. Rodina bola v susedstve vnimana ako ‘problémova; viastne sa
za nu hanbil. Z rozpravania vyplyva, ze jeho dospievanie bolo velmi nestastné, depresivne,
avsak nikoho to nezaujimalo. Ked' sa prestahovali k babke na dedinu prislo najhorsie obdabie.
\tedy som hrozne zil, nerobil som nic iné okrem hranig, ziadne konicky, ziadne vztahy. Ucitelia
hovorili, ze som zavisly na hrach. Mal som vela hnevu na to, co je okolo mna, ale mnohé som
nevedel zmenit. Bol som dlho na dne. Myslel som aj na sebevrazdu. Ked' som hral hry, tak som
nemyslel na problémy. Nemal som ziadne iné zaujmy, nedokoncil som ani skolu, ktord som
zacal...Nevedel som sa od toho vsetkého odputat, len hranim. Vtedy som na ni¢ nemyslel.

\/ zZivote Laca vsak doslo k jednoznacnému bodu obratu. V 18-tich sa odstahoval od otca a
babky. Zacal rozvijat' zivot, ktory si pre seba sam zelal. Zachranil sa. V terapii sa Laco vracal k
bodom Zivota, ktoré boli pre neho narocné, miestami az existencialne tazkeé. llustruje to sam
metaforami ako ,Stal som nad priepastou a vahal, ¢i do nej skocit”, ,Tie plamene ¢o mam
na sebe a cez seba- to som plny zlosti, horim, zhorim alebo vybuchnem®, metafory strachu.
Prevazne sa tykali situacii s rodinou, s otcom, bezmocnosti. Pracovali sme vela intervenciami
zameranymi na klientovo reagovanie v tazkych situaciach, na jeho zvladanie a abstrahovanie
vedomosti o jeho hodnotach, tazbach, identite, tzv. Responsed-based therapy v systemickych
pristupoch psychoterapie (napr. Wade, 1997, Yuen, 2007). Podnecovanim v rozhovore si
pomenovaval napriklad to, ako to dokazal, Ze sa na okraji priepasti udrzal a nespadol. Co urobil,
ked mu bolo najhorsie? Co to o fiom vypoveda? Preco do tej priepasti neskocil? Co Zivilo jeho
nadej, ze to bude lepsie? Na com mu zalezalo? Suvisi to s tym, o teraz robi? Ako?

Vo velkej miere bolo rozpravanie naplnené sucasnymi zazitkami, ktoré sa tykali aktualnych
a dalsich moznych kamaratstiev, tréningov v posilnovni, pracovnych zazitkov a postrehov.
Ponad situacné témy by sa dali abstrahovat' nad-témy ako hladanie vlastnej dostojnej pozicie
vo svete, medzi ludmi, zitie dobrého a zdravého zivota, odpustenie druhym a sebe. Byval na
ubytovni, zarabal si poctivou pracou, pravidelne cvicil vo fitnescentre. Cvicenie mal rad a sam
sa z toho tesil, lebo sa chcel starat' o svoje zdravie a aj videl vysledky svojho snazenia, ze mu
mocnie telo. V priebehu terapie tieto oblasti zivota este viac podporil a rozvinul. Vo fitku mal
aj malé kamaratstva s rovesnikmi, taktiez na ubytovni. Zelal by si ale blizSie vztahy, preto sa
snazil rozsirit' jeho komunikacné zrucnosti, aby mal viac kamaratov, mozno dievca. VVela hovoril
0 svojej pozicii v kolektive. V triede, v robote. Postupne sa zbavoval stigmy obete. Pomenovaval
svoje plany a nadeje, mal predstavu rodinného zivota, chcel si najst' priatelku, vizualizoval
zoznamovacie situacie. V skole mal pomerne slaby prospech, ale velmi mu zalezalo, aby
zmaturoval.
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Hovori, ze by bol prvy z rodiny, kto by mal maturitu. Bola to pre neho vyzva a z terapeutického
hladiska vyznamna sdcast' bodu obratu v neziclivej rodinnej historii. V porovnani s vnimanou
bezmocnostou v jeho ,tazkom obdobi” bolo toho zrazu tolko, na ¢o mal dosah. V terapii mohol
doslednejsie vyvodzovat' zo zazitkov vyznamy a spajat'ich do pribehu, na ktory bol ako na celok
napokon hrdy. V koncoch terapie bol uz v kontakte uvolnenejsi, vysSilo sa jeho sebavedomie,
sebaobraz. Az po ukonceni terapie mi Laco dal hrdo vediet, ze sa mu podarilo zmaturovat' a
ma novd, lepsiu pracu.

Tento pribeh nie je pribehom zavislosti, je pribehom ludskej hizevnatosti a siahania k lepSiemu
zivotu, k prekrocCeniu tiena rodinnej histarie. Je to pribeh od bezmocnosti k dosahu na svoj
vlastny Zivot (reautorizacii) a teda slobode (White, Epston, 1990).

A na akom mieste v tomto pribehu stala Lacova zavislost'na online hrach? Sam o sebe spatne
hovori ako o zavislom od hrania. KedZe mu hranie v tom case zachranilo zivot, asi o tom ani
netreba pochybovat. Za podstatnd pokladam proporcnost' tém v tomto pripade. Snazila som
sa ich pomer orientacne zachovat tym, ako som skoncipovala zhrnutie v kazuistike. \/ celgj
nasej 15-mesacnej spolupraci spomenul zavislost' od hrania alebo hranie hier len asi 2 krat,
mozno 3 krat. Ako stcast rozpravania o velmi tazkom obdobi po pristahovani sa do madarskej
obce a ako odhadovanie mienky ucitelov. Ja som sa online zavislost' cielene nepytala, lebo som
vnimala, Ze to aktualne vonkoncom nie je jeho téma. Je pravdepodobné, Ze sa niekedy hry hra,
nikdy si vSak nedaval za ciel',od nich abstinovat” Podla toho, co mi rozpraval, aké dni zaziva,
som vsak bola presvedcena, ze na to ani nema cas. Rozvija iné veci, ktoré ho zaujimaju viac.

Ziadna zavislost' v nasej spolupraci skratka s nami nebola.

Je ale zrejmé, ze hoci kedysi u neho zavislost' v zivote nejaké miesto mala, bola sekundarnym
problémom, symptomom a zvladacou stratégiou vo vyrazne zatazovej situacii. Ved mu
zachranilo zivot, ked' uvazoval nad sebevrazdou. Hranie mu pomohlo oddychnut' si od
problémov, umoznilo mu nemysliet. K tomu mnohym tinedzerom sldzia napriklad aj
psychoaktivne latky alebo iné spdsoby tniku od ohrozujlcej, neutesenej reality. Mnohi Lacovi
rovesnici si svoje dospievanie uzivali alebo zvladali aj s pomocou alkoholu. To on v tazbe pretat’
rodinny alkoholizmus odmietol a preto si vybral radsej nelatkové zvladacie stratégie. Ked' by
mal v najtazsom obdobi socialnu oporu, mozno by nepotreboval tak masivne hrat' hry. Mozno
by mal vtedy podnety, ktoré by mu pomohli rozvinat' aj dalSie zvladacie stratégie, napriklad
cvicenie i sport. Mozno by nepocitoval taku tazobu a teda by zvladacie stratégie ani tak
vyrazne nepotreboval. Ale on v tom obdobi socialnu oporu nemal a tak robil to najlepsie, co
vedel. Postaral sa o seba sam. Ked' bola prilezitost, odiSiel od marazmu a zacal rozvijat' svoj

zivot podla vlastnych predstav.
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\/ tomto bode uz zvladaciu stratégiu nepotreboval a zaangazovanost' do hry sa ako lusknutim
prstov prirodzene rozplynula. Roman by bolo mozné nazvat: Od bezmocnosti k dosahu na
vlastny zivot. Niektori to zvladnu prirodzene spontannym vyvinom Zivotnej situacie, u inych
je potrebna podpora blizkych ¢i odbornika, terapeuta. Je nutné tiez rozlisovat' nelatkové a
latkové zavislosti. Pri ktorych okrem tohto zakladného pristupu je nutné zbavit' telo aj fyzickej
zavislosti.

Zavislost'znamena aj, Ze naplnenie potrieb cloveka je u neho aktualne mozné len obmedzenym
sposobom. Dané zavislé spravanie (zavisly vztah, uzivanie latok, ¢cinnost) pomaha v tom case
zachovat' nieco pre ¢loveka dolezité a (alebo) pomaha nevnimat' nieco ohrozujlce. To si vSak
casto berie gj velka dan.

Musime ale uznat, ze zavislého cloveka spolocnost vnima prevazne cez negativne vyznamy
- ako nieCo podradné, menej hodnotné, nesvojpravne, choré, zlé stvorenie, nebezpecné, ako
cloveka hodného pohfdania. Takyto pohlad (a v désledku toho socialne interakcie a diskurzy)
opakovane potvrdzuje identitu bezmocnosti. Hladiet' najma na prejavova formu a na désledky
teda nielenze nepomaha, ale dokonca je vyslovene skodlivé, udrziava, spoluvytvara problém.
Cloveka to len utvrdzuje v tom, Ze zlyhal, vzbudzuje pocit zahanbenia, este vacéej degradacie,
nepochopenia a bezmocnosti. A zakladny problém zostava nerieseny. Prioritou Cislo jedna by
malo byt' pomadct vyriesit' zivotna situaciu tak, aby sa klient mohol citit' viac bezpetne a pomaoct
mu rozsirit' jeho pole moznosti. Umoznit' mu mat dosah na vlastny zivot viacerymi spésobmi
a tak rozdrobit' dominantnd moc jednej zvladacej stratégie. \/ lepSom pripade dosiahnut, aby
jeho realita nebola taka, ze musi od nej unikat, alebo ju ‘narocne zvladat’ To Casto vyzaduje
vyraznu zmenu v rodinnych vztahoch, vyriesenie existencnych problémov, rozvinutie istych
zdrojov, zrucnosti, zmenu pohladu na seba samého - terapiu.

Virtualna generacia
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Mirko (8) a jeho mama: ‘Minecraft nasho zitia’

Do mojej kancelarie prisli osemrocny Mirko s jeho mamkou na podnet ucitelky, ze je k detom v
skole agresivny. To trapi aj matku, ktort neraz ticie, kri¢i na nu, predvadza cell varietu vylevov
zlosti. Rodina prechadzala problematickym rozvodom, aktualne zije mamka so synom v
mensom byvani. Stazuje sa na nerespektovanie jej autority a excesivne hranie online hier.
Sama je z toho psychicky vycerpana a komunikovat' s podrazdenym synom jej robi problém.
Mirko akaoby si ale nevedel najst' rec toho ¢asu s nikym.

Mirko je velmi bystry. Ma vyborna pamat' a dobré PC zrucnosti, preto nebolo prekvapenim, ze
vynikal v hracskych komunitach, v matematike, informatike a anglictine. Chlapci v skole ani
druzine ho vsak nebrali. Mamka si pre nich oboch v spolocnej terapii zelala, aby boli schopni
spolu vychadzat, aby s nou Mirko tolko nebojoval, aby sa vedeli na veciach ako tak dohodndat,
aby sinechal od nej pomdct. Bola nervozna z mnozstva ¢asu, ktory dokazal Mirko travit' hranim
na pocitaci. Uvazovala aj nad tym, Ci nie je od hier zavisly. Snazila sa v dobrej voli jeho cas pri
pocitacovych hrach obmedzovat' Ich zakazovanie bolo v rodine niekedy vyuzivané ako forma
trestov. Mamicka ho podporovala, aby sa hraval von a nedovolovala mu chodit' hrat' sa ku
spoluziakom hry, tak ako to mnohi robili. Nevedelg, i to robi dobre, ale len na to reagoval. Tym
sa on na nu este viac hneval, kedZe Mirkove Gspechy v PC hrach boli nie¢im, za o sa citil hrdy.

Mamka hovori aj o fyzickej agresii, ktora si na nej Mirko vybija a nieco z toho mam moznost
vidiet' 3j ja na vlastné oci. Aj to si dava mamicka do savislosti s online zavislostami.

Prejavim porozumenie tomu, ze to teraz nemajd spolu lahké, ze je to isto pre oboch narocné.
Z kritického Gvodnika, ktory mamka spustila vo svojej staznosti na syna (na realitu, ktord
spolu so synom zazivaja), som postupne presmerovala vyzvedanim na to, ako sa im popri
tomto vsetkom dari spolocne vydrzat' tazké dni. Po kritike som Mirka cirkularne ocenila pred
mamkou: ,Mirko, schvalne- tuéi mamka, za ¢o Ta dnes pani ucitelka pochvalila v skole?”

Mirko sa hned narovnal a rozziaril. ,Ma pochvalila? Za ¢o?"

.No, ano. Hovorila, ako sa ti v poslednom ¢ase ¢osi dobre dari. Co to asi myslela? Nechame
mamu hadat?” Mirko si lamal hlavu, ale usmieval sa pri tom. Zatvaril sa, akoby na to prisiel
a skimal, ¢i na to pride mama. Usmiala sa aj ona, hoci nemala paru. Tipovala, ale to hadanie
bolo uzitocnou sekvenciou, obaja sa prijemne naladili na vinu ocenovania a zdrojov. Po mojej
napovede spolu prisli na to, v com poklada triedna ucitelka Mirka za sikovného. Cirkularne
dotazovanie na odhad (nielen) zdrojov, pokrokov, zmien je v systemickej psychoterapii ¢asto

vyuzivané (Schwalbe, Schweitzer, 2006).

Online zavislost' dekonstruovana
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Nadseny Mirko spontanne prejavuje radost' v jazyku prostredia, v ktorom sa casto pohybuje-
hracskom: ,Yes, yes, za toto si Mirko teraz ziskal 4 energy body. Ides dalej, teraz prejdes aj do
dalSieho levelu”. Mamka prekrati oci a hovori, ze toto je to, uz je zas v tom svojom svete. Ja sa
tvarim nechapavo a vyuzijem moju nevedomost' na to, aby mi to vysvetlil. A tak sa dozviem
0 jeho oblUbenej hre Minecraft, o ktorej mamka hovori ako o zdraji ich konfliktov. Nenecham
sa tym odradit' a skimam, za co este doma alebo v skole, okrem matematiky, sa mu dari
ziskavat' energy body. A na com straca zivoty? A nejaké tajné zbrane? Jazyk hry Minecraft,
doteraz zdroj Castych konfliktov, nam momentalne sliZi nielen v rozvinuti spoluprace, ale aj
ako jazyk a forma takmer celej prace. Ked" mamka po desiatich minatach registruje, ze touto
formou hovorime o terapeuticky vyznamnych veciach, prestane hracsky jazyk vnimat' rusivo.
Pripajame aj ju: ,Mirko?- A ¢o mysli§, Ze dopia energy body mamke? Kedy ma viac sil ona?”

Najviac nam ale hracsky svet pomaha vtedy, ked im pondkam, aby vytvorili u mna na velky
papier spolocny Minecraft toho, ako teraz spolu zija. Jedina moja vedomost' o tejto hre bola
— ze zapaja tvorivost' v tom, ze hrac pretvara a vytvara pre seba prostredie aké chce. Aky
terapeuticky potenciall- potesila som sa. Vtedy zacal uz byt' Minecraft pre mamku velmi
zaujimavy. Pozr( sa so synom na seba. Najprv trochu vahaja, ako to mé6zu robit' dohromady.
Mirko preberie iniciativu. Mame vysvetluje, ona poclva, po case dokresluje k jeho tehlickam
nejaké svoje. Mirko namieta, vyhradzuje si na papieri svoj priestor, dojednavaju pravidla.
Zrkadlim priebeh. O tom, ako Mirko mamu uci, ako sa ona necha viest, o tom ako spolupracuju.
Nahlas uvazuja, kto tam o chce znazornit. Ja sa ich niekolko krat prerusim, aby som zrkadlila
priebeh alebo pomahala vyvodzovat vyznamy. Vysledkom je obraz stavby s miestnostami,
kazdy je v tej svojej sam. Mirko sa hra, mama telefonuje. Otec je za hradbou pri dverach, velkej
brane. Hovorime nielen o tom, aké to tam pre nich je, ale gj ¢i by to chceli mat'inak, ¢i maja

predstavu ako asi, ze maju nad tym trochu uvazovat doma.

Na konci stretnutia sa mamicka zmienuje, ze skutocne prvy krat po dlhej dobe s Mirkom
nebojujy, ale spolupracuju a dokonca si to uzivaja. Iskrivy moment zmeny zreflektovany uz na
prvom stretnuti! Nechala som mamku s Mirkom z toho ,zrazu nového” momentu spoluprace
vyabstrahovat' vyznamy a poriadne si to uvedomit, potesit'sa z toho. Nasledne je mozné novy
zazitok v rozhovore zamerne rozmnozit. Spolocne hladat, ¢i sa skutocne predtym neobjavil
niekde inde. Kto taky moment najde skor? Aké to bolo v ich lepsom obdobi? V com si vedeli
najlepsie uzit' spolocny ¢as?

Na dalsich stretnutiach sa k tomu vraciame. Hovoria, ze uz to celkom neplati, ukazuja mi, kde

sa odohravalo najviac akcie a akej. Na moju vyzvu aich spolocny sthlas robime novy Minecraft
- ich spolocna stavbu toho, ako si zelgja zit'

Virtualna generacia
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\lyznamneé v tejto terapii bolo dosledné reflektovanie procesu, lebo to, co si zelali ako cielovy
stav, to sa dialo priamo v priebehu terapie v konzultacnej miestnosti. A tak bolo mozné
vyuzit' to ako nevyvratitelny ddkaz toho, Ze to nielenze dokazu, ale uz to aj robia. Za pomaci
Minecraftu Mirko viac komunikoval s mamou, mama s nim kvoli hram uz nebojovala, prave
naopak vdaka nim spolupracovali a obaja si to uzivali. Podotykala som na to, ako sa pri tom
usmievajd, akd maju dobrd naladu, ako je Mirko k mame milsi, ako ona poclva, co jej chce
vyjadrit. Travili spolu plnohodnotny ¢as. Zabavali sa, ale popri tom si dokazali povedat o svojich
trapeniach, tizbach, o smatku za tatinom, o nadeji, bolesti (energy body, strata Zivotov). \/
takto nadviazanej spolupraci bolo mozné otvorit' citlivé témy, ktoré boli v konecnom doésledku
pre nich oboch a aj ich spalocny vztahvztah terapeuticke.

Predmet niekdajsich konfliktov wvytvoril priestor pre spolupracu, ¢im bolo niekdajsie
patologizujice vnimanie hry po reflexii dekonstruované, t.z. videné v novom svetle, boli
mu priradené iné vyznamy. V ich kontexte pévodny problém nebol viac problémom (White,
1991). Tam bol velmi dobry zatiatok. Dalej sme sledovali klasické terapeutické ciele: vytvorit' v
rozhovore konkrétnu predstavu klientov o tom, ako si zelajd spolu vychadzat. Hraniu hier bolo
v priatelskej atmosfére spoluprace pre mamku aj Mirka mozné urobit' dohodu, ktort obvykle
dodrziaval bez problémov. Ked' sa mamka nepozerala na hranie ako na hrozbu, sahlasila aj s
tym, Ze sa spoluZiaci sem-tam navstevovali, aby si zahrali. Vzdy to bolo u niekoho z nich a ti
rodicia boli vtedy v domacnosti pritomni. Zlepsili sa Mirkove vztahy v triede a jeho socialny
status. Tym bola viac odbremenena mamicka a mohla si zajst' s kamaratkami na kavicku a
postarat sa o vlastnt psychohygienu.

\lyrazne pomohlo dekonstruovanie doposiat' patologizovanej a problémovej hry a jej vnimanie
obomi klientmi ako oblasti, ktoraim napokon pomohlaav ktorej sa obaja dokazu citit'dobre. Ked'
uz bolo online hranie 'uzitocnym pomocnikom; bolo ovela jednoduchsie nastavit' mu ziaducu
mieru. Zasadné bolo vsak osetrenie vztahovych tém rodiny a sprevadzanie post-rozvodou
fazou, pocit bezpecia malého Mirka, rodicovsky sebaobraz mamky a jej vlastné nadobudnutie
stability po rozvode.

Online zavislost dekonstruovana
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Zaver

Internet rozsSiruje prostredie tvarou v tvar o nové moznosti, prilezitosti, v ktorych sa uplatiuja
podobné tendencie v spravani pouzivatelov v zmysle analogickych stvislosti s osobnostou
jedinca. U internetovych socialnych sieti ide napriklad o prilezitosti pre tych, ktori sd socialne
inhibovani v prostredi tvarou v tvar (hanblivi, Gzkostni), nejako znevyhodnenych, ale taktiez
pre tych, ktorym online aplikacie umoznuja este viac si uzivat' to, co im ide dobre a s ¢im sG
spokojni (napriklad Cetovanie extrovertov). Ti, ktori vsak so svojimi vztahmi ¢i so Sirsou Zivotnou
situaciou spokojni nie sd, st prechodne ¢i dlhodobo vyrazne zatazeni alebo znevyhodneni,
pre tych poskytuje internet moznosti, ako tato zataz zvladnut. Za nejakych okolnosti mézu
od konkrétnych zvladacich stratégii skutocne zavisiet. U niektorych ludi mozno hovorit' o
zranitelnosti v zmysle vyskytu osobnostnych a situacnych prediktorov zavislého vyuzivania
online prilezitosti. Boli uz potvrdené prediktory zavislého pouzivania socialnych sieti ako aj
prediktory zavislého hrania online hier.

Zvladacia stratégia alebo prilezitost, ktora kompenzuje nedostatok, je uzitocna pokial relativna
zavislost' od nej neprinasa vacsiu dan ako osoh. Cielom v podpore a terapii je preto pomaoct
rozvinQt' viaceré zvladacie stratégie klientoy, ich kompetencie, ako aj zlepSenie ich zivotnej
situacie, aby zazivali realitu, ktora pre nich nie je tak velkou zatazou.

Pri prevencii aj pomoci je vsak nutné nezameriavat' sa prioritne na dosledok tazkosti a teda
na excesivne a zavislé pouzivanie internetu, ale rozsirovat' kontext na sirsiu zivotna situaciu
cloveka. Na rozvinutie zdrojov a zlepsenie podmienok pre dostojné zitie a dosah na vlastna
zivotnu situaciu. Ktomu je niekedy potrebna vyrazna zmena, podpora blizkych ¢i psychoterapia.
Rozhodne vsak nebyva uzitocny problémovy jazyk a patologizovanie. Prave naopak, podporenie
zdravej a zivotaschopnej osobnej a vztahovej identity. V takomto nastaveni moze byt aj
doposial problémova téma (napriklad excesivne hranie) dekonstruovana, ¢i vyuzita ako nastroj
pre rozvinutie spoluprace.

Virtualna generacia
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Efektivna komunikacia
s teenagermi

" I -

Ako hovorit, aby nam
d [] n [] d VAN | ]

v - | . -
Eva Gajdosova
Fakulta psychologie, Paneuropska vysoka skola v Bratislave
Abstrakt
Prispevok prinasa skusenosti skolskej psychologicky tykajuce sa kvalitnej a efektivne) komunikacie s
teenagermi. / prispevku sa podrobnejsie charakterizuje vyvinove obdobie adolescencie s dorazom
na adolescentov tzv. generacle Z, uvadzajud sa pozitivne stranky a limity dnesnych teenagerov
a zdorazriuje sa ich komunikacia a vztahy s dospelymi v ich uzsom gj sirsom soialnom prostredi.
Tazisko je poloZené na praktické odporticania tykajice sa ziskania dévery teenagerov, dosiahnutie
ich spoluprace, podporovanie ich zdravej dovery v seba a sebavedomia, porozumenie ich prezivaniu a

spravaniu, ako g na spravne pocuvanie a pozitivne ocenovanie ich spravania a konania.

Kl'dcové slova: komunikacia, teeneger, adkvatne pocivanie, ocenenie, sebaddvera
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1. Generacia Z - teenageri 21. storocia
Pre teenagerov generacie Z, tak ako aj pre adolescentov predchadzajdcich generacii, je
typické, ze si viac uvedomujd seba sameého, osamostatniujd sa, hladajd sa, chcd sa najst.
Prejavy spravania sUvisiace so zameranim na seba a egocentrizmom dokazu potrapit' nielen
samotného teenegera, ale aj jeho okolie.

Charakteristicka je pre nich emocna instabilita, casté a napadné zmeny nalad, impulzivita
konania, nestalost' a nepredvidatelnost' reakcii a postojov, zhorsenie Skolského prospechu a
I. Vykyvy v skalskych vykonoch st sposobené aj vyssou mierou unavitelnosti, tazkostami pri
koncentracii pozornosti spojenymi s emocnou nestalostou, striedanim apatickosti s fazami
vystupnovanej aktivity.

Od pristupu k vlastnej osobe, ale aj na zaklade hodnotenia seba okolim — ¢i uz blizkym (rodi¢mi,
pribuznymi), ale aj vzdialenejsim (kamaratmi, spoluziakmi) - sa formuje Gcta k sebe samému.
pomoci od druhych ludi. Castokrat prijat' pomoc od inych mdze dospievajici interpretovat' ako
vlastnl nedostatocnost' a slabost.

Do sebaponimania teenagera sa stale viac zaclenujd hodnotenia vrstovnickej skupiny (kto je
,dobry kamarat’, kto ,sa vyzna“, kto vie’, s kymje ,zabava“, na koho nie je mozné ,sa spolahnut”,
kto je ,podrazak"..), ktoré urcujd i postavenie jedinca v neformalnej skupine, jeho oblubu, vplyv

na ostatnych alebo i jeho prehliadanie ¢i dokonca odmietanie. (Taxova, 1987, s. 113 — 114).

Tak ako generacie pred nimi, aj dnesni teenageri st kritickym nielen voci vlastnej osobe, ale
aj voci okoliu a voci vsetkému, Co sa ho bud bezprostredne ale aj sprostredkovane dotyka.
Preziva silné emacie a rozne nalady, ale i zazitky vlastného Gspechu ¢i netspechu, o¢akavania
a sklamania, sebaddveru a neistotu. Pocit vlastnej kompetencie ¢i naopak nedostatocnosti
silno ovplyvnuje aj planovanie budicnosti dospievajuceho, ¢im sa chce v zivote stat, o chce
dokazat, s ¢im moze pocitat.
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Deti narodené v prvych rokoch 21. storocia, teda dnesni teenageri, dostali nazov - generacia
Z. Pre nich je obzvlast charakteristické to, ze su technicky najzdatnejSiou generaciou vsetkych
Cias. UZ deti v predskolskom veku ovladajia mabily, vedia pracovat's notebookmi a s internetom
a Ziaci prvého stupna si do skaly pripravuja powerpointovl prezentaciu a s pomocou ucitelov
robia aj vlastné animované filmy.Sami rodicia, ale aj ucitelia avizujd, ze vychovavaja iny typ
deti nez doteraz. Tieto deti sU neustale prilepené k obrazovkam vsetkého druhu. Nie je pre
ne tazke riesit' niekolko Uloh naraz, nemajd predsudky voci kultGram. Cédecka s pre nich
uz zastarané. Priatelstva vznikajd na facebooku. Detské knizky si Citaja na elektronickych
Citackach a pesnicky pocavaju z iPodov. Maja mobil, iPod, debetnd kartu, digitalny fotoaparat,
notebook a, samozrejme, facebookoveé Ci twitterové konto. \Vdaka facebooku ¢i sluzbe skype
vedia mladi komunikovat' s kamaratmi na druhom konci republiky Ci cez celé svetadiely.

Tak ako aj generacie pred nimi, tak aj Z generacia ma svoje pozitiva a negativa.
Za pozitiva generacie Z sa povazuje nama to, ze si:

Sa technologicky vyspeli - vedia pohltit mnozstvoinformaciia taktiezich vyhladat'v niekolkych
sekundach. Sa skveli na vyskumy, pretoze objavia informacie, o ktorych generacia X nema ani

v .

sajnu, ze existujd. Neposielajte ich vsak do kniznice, tam budu strateni.

Nadvazuji stale nové kontakty a vzt'ahy - s dobri v budovani vztahov. Maja silna socialno-
spolocensku siet, nijako nelimitovanu geografiou.

Sa orientovani timovo. Rozhodnutia robia v skupine, time. Nerozhodujd sa sami, radi
komunikujd a zistuja nazory ostatnych. V skole im nerobi problém pracovat' v skupinach,
neskdr v praci v time.

Robia viac veci naraz - robenie viac veci naraz je pre nich také prirodzené ako jedenie. Rychlo
sa unudia, ak by do ich mozgu mal prichadzat' len jeden stimul. Podla agentdry Spherion,
90 percent 18 az 24-rocnych ludi ma pocit, ze moznost' poclvat' IPod pocas ucenia Ci prace
zvysSuje ich spokojnost' a produktivitu.

Maji ini moralny kodex a ich videnie sveta je silne ovplyvnené prirodzenostou lfudskych prav

a antidiskriminacnymi zakonmi. Potrebuja slobodu, volnost, krativitu, nezavislost, a zivot v
podmienkach, kde su tieto hodnoty zakomponované.
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Medzi negativa generacie Z patri najma to, ze:

Maji nedostatok niektorych vedomosti - tym, Ze u nich prevazuje e-mailova komunikacia
a telefonovanie, tak stretnutia tvarou v tvar a vzajomna osobna komunkacia s rovesnikmi
alebo so starSou genraciou nie je ich silnou parketou. Taktiez citanie dlhych textov, Citanie
problémy. Tym, ze takmer vsetci pouzivajd automaticke softvéry na opravu gramatickych chyb,
a taktiez to, ze slovnik sa zjednodusuje rozlicnymi skratkami alebo amerikanizmami, to vsetko
ovplyviuje droven ich gramatickych zru¢nosti.St zavaleni informaciami, nevedia ich vsak dat'
do savislosti, spracovat'ich, vybrat' len to podstatné. St od mnozstva denne prichadzajdcich
novych informacii vyCerpani, unaveni, ¢asto bezmocni, do problémov ich tiez dostava
nekritické sebavedomie hraniciace s aroganciou, ktoré prejavujd navonok a velka zrnitelnost'a
precitlivelost' vo vnatri, trapia sa z medziludskych vztahov, nevedia ich empaticky a s davkou

tolerancie a akcetacie odlisnosti v postojoch a nazoroch adekvatne riesit' a sebaregulovat
svoje svoje emacie.

Nevedia, €o je diskrétnost' - svoje sukromie zverejnujd na blogoch - vsetko od svajich
hudobnych preferencii az po sexualne zazitky, otvorene sa vyjadrujd v diskusnych forach.
Ludia s tymto postojom k stkromiu, nebudl chranit' sikromie ostatnych a ani druhym, ktori
si svoje sukromie chrania, rozumiet' . Futuristi si myslia, ze komunikacia na pracovisku tym
bude silne ovplyvnena - to, o je teraz povazované za sukromnu tajna diskusiu medzi séfom a
zamestnancom, bude v budicnosti bezna diskusia na otvorenom priestranstve.

Maja konflikt medzi nezavislostou a zavislostou - na jednej strane tdZia po maximalnej
nezavislosti (emocionalnej, financnej, vztahovej ), ale na druhej strane potrebuji neustale
usmernovanie. Nie st nauceni sami prist' na to, ¢o dalej — ved'vzdy je tu rodic, ucitel, kamarat,
internet, ktory pomoze.

A zlyhavaji v t'azkych zat'azovych a stresovych situaciach — v beznom Zzivote fungujd velmi
dobre, uzivajl si tu a teraz, zija najma pritomnosti, malo alebo vobec nerozmyslaji o minulosti
a buducnostiked vsak pride vazna tazka existenciu ohrozujdca ich zabehany styl zivota,
zlyhavaju, nevedia ju riesit, opustajd priatelov a priatelky, partnerov, partnerky, odchadzju z
rodiny Ci parterstva, holdujd alkohlu ¢i drogam, a inym latkovym ¢i nelatkovym zavislostiam,
anorexie - volia teda Unikova reakciu.
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2 VUzt'ah a komunikacia teenagerov s dospelymi

Komunikacia teenagerov s dospelymi je velmi casto charakteristicka vzajomnym
neporozumenim a zvysenym napatim, az konfliktmi. Dospievajici chce byt akceptovany ako
rovnocenny partner, a ak ma pocit, ze tomu tak nie je, prestava byt ochotny komunikovat' s
dospelymi alebo prechadza az do provokacie. Pre obe strany byvaji v tejto dobe vzajomné
rozhovory dost' ¢asto neuspokojivé, a vedl k frustracii v ich ocakavanich.

Udospievajacichmladychludisaprejavuje najednejstrane sklonkneustalemuargumentovaniu,
omielaniu urcitych tvrdeni stale dookola, neschopnost' a neochota pocivat' dospelych, ktorych
nazory a priori povazuje za zastaralé a hlupe. Na druhej strane reaguje teeneger casto
vztahovacne a precitlivelo, ze sa mu neda takmer nic¢ povedat. Jeho rozladenia a odmietanie
rozhovoru byvajd pre dospelych obcas dost' nezrozumitelneé.

Ale i my dospeli prispievame k tomu svojou netrpezlivostou, znechutenim a tnavou, v ktorych
Casto rieSime komunikacny problém autoritativnou skratkou, ktora k nicomu nevedie, jedine
snad' posilni negativizmus a urazenost' pubescenta.

Komunikaciu rusi preberanie nepodstatnych detailoch (napr. hudobny vkus a oblecenie
dospievajlceho), pre ktoré sa casto s teenegermi dospeli nedostant k vyznamnejSim témam.
Rusivo moze posobit'izdoraznovanie vonkajsich znakov, ktoré maji vyznam symbolov ziadlcej
¢i neZiadlcej identity (napr. oblecenie, ktoré symbolizuje detska rolu, ¢i naopak, je znakom
vyzyvavej zrelosti) (Vagnerova, 2000, s. 231)

Teenageri dneska odmietaju podriadent rolu, ¢ci demonstrovand formalnu nadriadenost autorit,
akymi sU rodicia a ucitelia. SU k nim kriticki @ ochotni priznat' im autoritativne postavenie len
vtedy, ked'su presvedceni, ze si ho zasltzia. Nedtocia na autoritu preto, aby ju zlikvidovali, ale
aby sa nou sami stali. Tym, ze dospelym dokazu Gspesne oponovat' a logicky argumentovat,
dosahuju potrebny pocit istoty, ze sa im dokazu vyrovnat.

Odsudzovanie dospelych nie je u nich v podstate vacsie nez kriticnost'voci svojim kamaratom a
vrstovnikom, ale byva napadnejsie, pretoZe je vyvinovo novym, dosial tabuizovanym prejavom,

.....

dospeli ani nevedia, pretoze je Cisto vnatornou zalezitostou jedinca, a vedia o nej nanajvys ich

najblizsi kamarati. Dovodom je uchovat'si sebadctu aspon navonok. Preto nie je mozné priznat'
si svoje, 3j ked uvedomované nedostatky a pocity neistoty.
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Nie je to Gnosné v situacii interakcie s dospelym, ktory si udrzuje nadriadent rolu a pubescent
s nim bojuje o uznanie. Je tu riziko, ze by mohol takdto informaciu zneuzit' a pokorit' ho
(pubescent si mysli, Ze by to dospely aj urabil) (Vagnerova, 2000, s. 230).

Mnohiteenageriinterpretuju zaujem a snahu o usmernovanie zo strany rodicov tak, ze ,dospeli
bud robia veci za nich, alebo ich ndtia robit' nieco, ¢o saim nechce.” (Walton, 2002, str. 7) Myslia
si, ze rodicia ich nechapu, ze ich chca stale obmedzovat' Je to velmi narocné ako pre deti, tak
aj pre ich rodicov. Rodicia totiz na druhej strane Casto maju pocit, ze ich deti si ich prestavaju
vazit, ze st nevdacné. Ved oni, rodicia, chcl predsa svoje dieta uchranit' pred chybami, ktorych
by sa mohlo dopustit. Argumentuja svojim vekom a skisenostami a tiez tym, ze chcu pre
dieta len to najlepsie. Pre rodicov je potom velmi tazke ziskat' si dospievajucich, ak maju tito
pocit, Ze sa k nim dospeli spravaju ponizujdco (pricom ako ponizujlci méze byt interpretovany
akykolvek aj velmi mierny pokus o usmernenie). Dospievajdci sa totiz samozrejme chcd citit'
doleziti, chcq, aby siich dospeli vazili. Preto casto vznikaju konflikty.

A nadviazat' s teenagermi Uprimny doveryhodny a priatelsky vztah, aby nas dospelych
pocUvali, a aj podla toho obcas konali, ale aby sme aj my dospeliich pocavali, a kvalitne s nimi
komunikaovali, vyZaduje rozvijat' svoje socialne a emocionalne kompetencie na oboch stranach.

3 Praktické navrhy na ziskanie dovery teenagerov, aby pocivali, premyslali o tom a spravne
konali

Moje dlhorocné skisenosti vo funkcii Skolského psychologa v zakladnej aj v strednej skole, ako
3j Casté rozhovory s kolegami psycholdgmi v skolach, mi umoznuju konstatovat, ze mladiludia
nového milénia sa Coraz castejsSie presvedcujd, ze v dnesnom zlozitom svete a v sicasnych
socialnych vztahoch uz nevystacia iba s mnozstvom informacii, poznatkov a vedomosti o
svete a s tym, ako mozno tieto poznatky vyuzit'v praxi, ale sa potrebuju dozvediet' viac o tom,
kto sq, aki sa, ako ich vnima okolie, ako fungujd vo svojom socialnom prostredi, ako zvycajne
riesia problémy a ako sa vedia vyrovnavat' so zatazovymi situaciami, aké sd ich potreby a
Zelania, aké ciele si stavaju pred seba a aké maju moznosti a osobné predpaoklady na ich
dosiahnutie. Potrebuja rozoznavat' reakcie a pocity ludi, naucit' sa adekvatne riesit' konflikty
a nedorozumenia, ktoré neodmyslitelne patria ku kazdej ludskej Cinnosti. A ton si prvky
emocionalnej inteligencie, jej interpersonalnej a intrapersonalnej zlozky (Gardner, 1997).
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1.Niekdy je dllezité len nechat' teenagerov vyjadrit' vlastni mienku, postoj, nazor tykajlci
sa najrbznejsich zalezitosti, mdze ist' o vyjadrenie kritiky, obdivu, nesuhlasu alebo sthlasu a
pocUvat' ho. Nazor sa nemusi obhajovat, ani poclvajici ho nemusia komentovat, len ho brat'
na vedomie.

2.Teenagerov treba postupne u€it' hovorit' svoj negativny nazor dospelému pokojne,
rozvazne, nazor spravne formulovat, analyzovat' a prejavit' Gsilie hl'adat' adekvatne
rieSenia. Prave k tomu je potrebny doveryhodny dospely, ktory by ich usmernoval a v ktorom
by mali oporu a istotu pri nachadzani spdsobu riesenia.

3.Generacia Z viac velmi dobre prijima kamaratsky a partnersky vzt'ah medzi dospelymi
a nimi teenagermi, aby nemuseli mat' strach a obavy z otvorenej, verejnej komunikacie a
dokazali asertivne predostriet kritické stanoviska tykajace sa ich spravania, napr. Ucitelom v
skole povedat, ze tejto Casti uciva vébec nerozumejd, ze vysvetlenie uciva nebolo vobec dobreé,
Ze sa na hodine nudia, ze im chyba viac podnetov pre aktivitu a iné. Pocas tejto komunikacie
si sami teenegeri musia uvedomit, Ze vyjst'v Ustrety znamena obojstranné Gsilie tak zo strany
dospelych (rodicov, starych rodicov, ucitelov, psychologov), ako aj zo strany ich samych a ze
viaceré nimi kritizované javy nie st v kompetencii dospelych, aby ich vyriesili. Je dobré nechat'
im davat' navrhy, ¢o by pre problémové oblasti mohli oni sami urobit.

4.Generacia Z oCakava, ze aj dospeli buda tiez Gprimni a otvoreni a prestant sa ostychat
vyjadrit' svoj psychicky stav otvorene pred teenagermi, Co navodzuje vztah dévery medzi nimi,
napr. ze st smutni z istej rodinnej situacie, ze maja zly den, ze st nahnevani pre nespravodlivé
rozhodnutie séfa, a preto tak nerzdzne reaguju.-

5. Je dobreé viest' generaciu Z, na jednej strane tak zbehlt v informacnych technolégiach, k
tomu, ze sa ucia pozorovat' a zistovat' emacie inych ludi pomocou prostriedkov neverbalnej
komunikacie, mimiky, gestikulacie, pohladov Ci pozicii tela. Generacia Z sa totiz casto nevyzna
vo svojich vlastnych citoch ani v citoch inych ludi, pomendva ich nedostatocne a ma problémy
0 nich otvorene rozpravat. Je nevyhnutné naucit' ich s citmi pracovat. Prave pre otvorend
komunikaciu je nevyhnutné vediet, aké city existuja, Ze city sprevadzaju myslenie a konanie, ze
city inych mozno vyzorovat' z mimiky, gest, pohladov, z reci tela, ze svoje city mézeme telesne
vnimat'a porovnavanim s inymi ziakmi v triede sa naucit, ako reaguju na city ini.

Efektivna komunikacia s teenagermi
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4 Zhrnutie

Do popredia vzajemnych vztahov medzi teenagermia dospelymi sa musia dostat' také hodnoty
ako ddvera, otvorenost, Uprimnost, akceptacia, tolerancia, pochopenie, parterstvo, stabilita,
vernost.

Kedykolvek je to mozné, s teenagerom komunikovat, a uvolnene sa s nim rozpravat. Vyuzivat
najma neformalne prilezitosti — vylet, obed v restauracii, jazda autom na chatu.

Nehovorit' rozvlacne. Nemusi sa kazda vec rozoberat' do najmensieho detailu. Treba povedat
to, Co je podstatné a skoncit.

Poclvat a pruzne reagovat. Pozorne teenagera vypocut, aktivne ho pocavat' a neprerusovat
ho. Potom reagovat rozumne. Ak sa nedstupcivo drzime pravidiel,teenager bude v pokuseni
hladat moznosti, ako ich obist' alebo prejst' do provokacie.

Zostat' pokojny. Namiesto toho, aby sme zareagovali prehnane, dajme teenagerovi najavo, ze
chapeme, ako sa citi.

Pokial'je to len mozné, nediktovat teenagerovi, ale ich viest. Dat' mu moznost, aby sam
navrhol nejaké riesenia.

Postupne prechadzat' na vychovu s mantinelmi, reSpektovanim dohodnutych pravidiel s
kontrolou spravania. V stcasnosti totiz dominuje v rodinach benevolentna, rozmaznavajca,
rozporna alebo lahostajna vychova. V nej rodicia klada malo poziadaviek, malo pravidiel,
malo zakazov a nariadeni, teeneger nema hranice a mantinely. Ma bezstarostny zivot, chyba
mu kontrola a zodpovednost. Rodicia davaju teenagerovi velkd slobodu, skoro vobec ho
neobmedzujd, vsetko raobia , len pre jeho dobro”. Prianie dietata je mu rozkazom. Mnohé Glohy
robi rodic za nho. Takato vychova vedie k nesamostatnosti, pohodInosti, egoizmu, narocnosti.
Teenager je velmi ¢asto v sporoch a v konfliktoch s rodicmi vitazom. Svoje dominantné
postavenie prirodzene uplatiuje neskor aj v inych socialnych vztahov.
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Abstrakt

Prispévek ma za cil predstavit rizne formy pomoci detem a mladym lidem, ktere Ize vyuzit v ramci
Internetoveho poradenstvi. Jde o e-mailove poradenstvi, poradenstvi prostrednictvim web-based
message systému, chatove poradenstvi a VOIP poradenstvi.  Dale budou popsany zkusenosti s
temito formami pomoci v ramci Modreé linky, z.s, coz je brnénské centrum a linka ddvery, pasobici v
Ceské republice. Zaver clanku se vénuje dvaze proc je internetové poradenstvivhodné pro déti a mladé
lidi a zda je internetove poradenstvi poradenstvim virtualnim,

Kl'G¢ové slova: internetové poradenstvi, Modra linka, vyhody internetového poradenstuvi,
virtualita internetoveho poradenstvi

Jak Ize pomahat détem a mladym lidem...
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1 Historie internetového poradenstvi

Internetové poradenstvi je v soucasné dobe jiz legitimni formou poradenskeé prace s klienty.
Prestoze zemé byvalého vychodniho bloku mély vlivem historickych udalosti, napfiklad v rozvaoji
socialni prace 40 let zpozdéni oproti zapadnimu svétu, ve vyvoji internetového poradenstvi

nemame vyraznejsi odlisnosti, jak dokladaji nasledujici podkapitoly.

1.1 Anglosaské prostredi

Historicky nejstarsi internetové poradenstvi Ize patrné najit v USA. Mapovanim historie se
zabyvala M. Ainsworth (1995-2001). Za prvni organizovanou bezplatnou poradenskou sluzbu
Ize povazovat pomoc studentlim, ktera byla nazvana ,Zeptej se strycka EZRA" na Cornell

v

University v Ithace, NY. Tato sluzba byla v nepretrzitém provozu od zari 1986.

\/ jiném oboru, a to v tématu Iécby deprese, plsobil on-line lvan Goldberg a to od roku 1993.
Dalsiodbornik, John Grohol, nabizel v oblasti dusevniho zdravibezplatné poradenstviv oblibené
tydenni verejné diskusi od roku 1995. Sluzby, které byly zpoplatnéné se zacinaly objevovat od
roku 1995 (Ainsworth, 1995-2001).

Ve Velké Britanii mdzeme pozorovat, podobné jako v ceskych zemich, spojeni internetového
poradenstvi s linkami d(véry. DlleZitou organizaci je v tomto sméru dobrovolnické sdruzeni
Samaritans (www.samaritans.org), které se primarné zaméruje na poskytovani telefonické
krizové intervence, nicméné nabizi i elektronickou formu kontaktu. S touto sluzbou poprvé
prichazi v roce 1994, ale oficialné ji sdruzeni poskytuje az od 2002. Samaritans uvadi, ze v siti
svych pobocek, které Ize najit po celé zemi, denné zpracovavaji kolem 400 e-maill s tim, Ze na
nich pracuje 150 konzultantd (Horska in Horska, Laskova, Ptacek, 2010).

1.2 Ceska republika

Antos (2006) oznacuje za ,prehistorii” tohoto typu poradenstvi v CR rok 1997, kdy Linka
dlvéry Ostrava vytvorila svoji webovou stranku, na které nabidla moznost odpovidat na otazky
zajemcd. Tento typ poradenstvi postupné zacinaly nabizet i jiné linky ddvéry — LD Vsetin, LD
Opava, Modra linka (poprvé v roce 1999).

Internetovym poradenstvi se zacinaji 0 néco pozdeji také zabyvat i organizace mimo prostredi
linek divéry — znama a rozsifena InternetPoradna Olomouc, ktera zahajila svoje sluzby v roce
2001 (www.internetporadna.cz), Spondea, o.s, ktera nabidla e-mailové poradenstvi v roce
2000, chatovou a videochatovou sluzbu v roce 2005 (Jakubekova, 2008).
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Priblizné kolem roku 2000 zacinaji nabizet internetové sluzby v oblasti poradenstvi i
jednotlivci — nejcastéji vzdelani v oboru psychologie a psychoterapie. V soucasné dobé se
ceny soukromych terapeutl za odpovéd na e-mail klienta pohybuji v rozmezi 250,-K¢ — 500, -
K¢ (klient obdrzi odpovéd po zaplaceni honorare na Gcet odbornika). Za chatovou ¢i Skypovou
konzultaci si terapeuti a poradci v Ceské republice zadaji cca 500,-K¢ za hodinu.

2 Internetové poradenstvi a Modra linka, z.s.
2.1 Predstaveni Modré linky, z.s.

Na tomto misté predstavuji pracovisté Modreé linky, které sehralo dilezitou roli v internetovém
poradenstvi v Ceské republice. Zkuenosti s internetovym poradenstvim jsem ziskala diky
plsobeni v této organizaci. Hlavnimi zdroji nasledujicich informaci jsou predevsim vyrocni
zpravy Modré linky a webové stranky této instituce (www.modralinka.cz)

Modra linka je neziskovou organizaci, ptisobici pfedevsim v brnénském regionu Ceské republiky.
Az do roku 2011 byla zacilena na déti a mladé lidi do 26 let. Od roku 2011 rozsirila svoje
plsobenipro celou populaci. Tato organizace vznikla v roce 1994 a plivodneé poskytovala pouze
telefonickou krizovou intervenci. V roce 1999 zavadi do svych sluzeb e-mailové poradenstvi,
v roce 2004 zacina poskytovat i vycvik v internetovém poradenstvi (zaméreny na e-mailové
poradenstvi). Na poli internetu pozdéji zavadi (2005) i VOIP (voice over internet protocol)
sluzbu prostrednictvim programu Skype. Od roku 2012 nabizi klientdim i chat, a to 3x tydné od
18,00 do 21,00 hodin. Posledni zavedenou formou internetoveho poradenstvi je web-based
message systém, nazvany jako schranka internetového poradenstvi, a to od roku 2013.

Modra linka poskytuje v soucasné dobe svoje sluzby denné a to od 9,00 do 21,00 hodin.

2.2 Vymezeni internetového poradenstvi a jeho forem

Internetové poradenstvi Ize definovat takto:

.Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou klientdim, ktefi se ocitli v situaci, pro jejiz
feseni vyhledavaji pomoc odbornikd prostfednictvim internetu a zaroven nechtgji, nebo
nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné” (Horak, M., Horska, B.,

Laskova, A., Ptacek, L, 2004).
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Prestoze jsme se v roce 1999 domnivali, ze internetové poradenstvi oslovi predevsim
handicapované klienty, vyvoj ukazal, Ze je to vitany zplsob pomoci nejen pro né, ale pravée pro
déti, mladé lidi a dnes i dospélé klienty.

Internetové formy pomaoci Ize délit na off-line: e-mail a web based message systém a na on-
line, a to je VOIP, chat, videokonference. Pro nase Gcely je vhodné rozliSovat hlasové kontakty
(telefon a Skype) a pisemné kontakty (e-mail, web-based message systém a chat), nebot'
poradenstvi pres Skype se nijak nelisi od bézného telefonického poradenstuvi.

2.2.1. Off-line sluzby

E-mailové poradenstvi je u nas stale, podobné jako v zahranici, (Suler, 2000), nejrozsifengjsim
zplsobem internetového poradenstvi. Suler (2000) se zminuje o tom, ze je velmi oblibené
proto, Ze je pro uzivatele jednoduché a pfipomina psany dopis. Osobné se domnivam, ze také
proto, Ze klienti jej povazuji za nejvice anonymni a nemusi do néj aktivné investovat ,tady a ted”
energii (psanou, Ci hlasovou). Padle Ainsworth (1995-2001) je e-mail vyuzivan klienty, ktefi
radi piSi, a témi, ktefi jsou hodné zaneprazdnéni. Déti a mladi lidé tento zpldsob komunikace

bézné vyuZzivaji v ramci kontaktu s Modrou linkou.

Web — based message systém (neboli schranka internetového poradenstvi) je formou, ktera
neniv CR ani v zahrani¢f pilis vyuzivana (Suler, 2000). Jde viak rozhodné o bezpetnéjsi formu
off-line komunikace, nez je e-mail, nebot' s klientem poradce komunikuje pfimo na weboveé
strance poskytovatele pod jeho heslem. Je vyhodou pro klienty, ktefi maji strach o své bezpeci
a obavaji se, ze jejich komunikace je kontrolovana. \V ramci Modré linky si klienti konverzaci s
poradcem mohou kdykoliv smazat, ¢i jinak spravovat (opakované do ni nahlizet). Tuto cestu
voli napriklad obéti domaciho nasili ¢i pravé déti a mladi lidé, ktefi se z nejriznéjsich dlvodd
obavaji svych rodicl, pecovateld nebo si z jinych divodd haji své soukromi.

2.2.1 On-line sluzby

Chat provozuje Modra linka, opét s ohledem na bezpecia ochranu dajd klienta, na samostatné
doméné se zabezpefenym prenosem dat (SSL). Klienti rovnéz mohou konverzaci kdykoliv
smazat a prihlasuji se pouze pod svym nickem. Vzhledem k narocnosti pokryti sluzeb chatu, jej
pro klienty nabizime pouze 3x tydné (pondéli, stfeda, sobota) od 18,00 do 21,00 hodin. Chat
je mladymi lidmi i détmi hodné vyuzivan, nebot' jde o velmi preferovany zplsob komunikace v
techto vekovych kategoriich VOIP prostrednictvim Skype je obdobou telefonického poradenstvi.
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VOIP prostrednictvim Skype je obdobou telefonického poradenstvi. Z nasich zkusenosti vsak
Ize konstatovat, Ze klasicky ¢i mobilni telefon vyuzivaji klienti castéji nez hlasovy kontakt pres
Skype.

VVyhodou videokonference, ktera je jednoznacné nejméné vyuzivanou formou v ramci
internetového poraadenstvi, je to, Ze poradce mlze lépe odhadnout stav klienta skrze
jeho neverbalni i dalsi projevy, které nelze v ostatnich formach internetového poradenstvi
podchytit. Klient zase vi, ,s kym mluvi’, poradce pro ngj neni jen nékdo skryty, vztah mdze byt
lépe navazan. Nicméné Suler (2000) poukazuje na to, Ze pravée tyto vwhody mohou byt brany
nékterymi klienty spise za negativni. Videokonference je pro né ménée anonymni, musi odhalit
svoji tvar, ¢imz se pro né internetové poradenstvi stava méneé pritazlivé. Snad toto je dévodem,
procC jsou jiné formy pomaci pres internet vyuzivangjsi. Pro Modrou linku je videokonference
nepouzitelnym zplsobem kontaktu s klienty. Jednim z hlavnich zasad linek dlvéry je totiz
zachovavat co nejvyssi moznou miru anonymity klient i poradc(l. Mohu vsak souhlasit s tim,
ze videokonference je vyhodnym zpldsobem kontaktu s profesionalem napfiklad tam, kde
nejsou poradenské sluzby mistné dostupné ci slouzi jako doplnék ke klasické terapii tvari v
tvar.

2.3. Internetové poradenstvi na Modré lince v ¢islech (V{rocni zprava Modré linky, 2015)

Z dlouhodobeéjsiho sledovani dat na Modré lince Ize také konstatovat, ze deti, dospivajici a
mladi lidé preferuji psany kontakt, zatimco klienti vekové kategorii nad 20 let kontakt hlasovy.

Tabulka ¢. 1.
Hlasové Psané Celkem
Kontakty Kontakty
2015 4393 2300 6693
2014 3658 2355 6013
2013 2838 2217 5055
2012 2349 1975 4324
2011 2170 1081 3251

Tabulka ¢. 1 ukazuje podil hlasovych (telefon a Skype) a psanych kontakt( (e-mail,
web based message system a chat) za poslednich 5 let.

Jak Ize pomahat détem a mladym lidem...
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Rok Hlasové sluzby Psané sluzby

Pevna linka Mobil Skype | Celkem E-mail | Chat | SIP
2015 2491 1476 426 4393 1943 229 128
2014 2097 1235 326 3658 1972 247 136
2013 1583 867 388 2838 1974 219 24
2012 1323 641 385 2349 1869 | 106 -
2011 1421 351 398 2170 1084 -

\/ tabulce €. 2 je zaznamenan podil jednotlivych forem poradenstvi. Je potfeba znovu zd(raznit,
ze chat je na Modreé lince provozovan pouze v omezeny ¢as, a to 3x tydne.
\/ pfipadé rozsiteni této sluzby by Cislo chatovych kontakt( jisté vzrostlo.

Nejcastéji se na Modrou linku obraci klienti s osobnostnimi a existencialnimi problémy (Gvahy
nad smyslem Zivota, nizké sebevédomi, problémy se sebou samymi, sebevrazedné Gvahy aj.)
a tak tomu bylo i v roce 2015, kdy tuto tématiku reSilo 37 % klientl. Az 34 % klient( FeSilo ve
stejném roce vztahové problémy (laska, pratelstvi, partnerstvi, rozchody, rozepre, vztahy s
rodiCi apod.). Za lonsky rok jsme se zabyvaly také 223 pripady, které se tykaly syndromu CAN

a 74 klientd se na nas obratilo s nahlou traumatizujici udalosti (nasili, necekané tmrti apod.)

Virtualna generacia
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3 Internetové poradenstvi pro déti a mladeé lidi
3.1 Uyhody internetového poradenstvi pro déti a mladé lidi

Naprvnimmistélze zminitdostupnost, kterou vitajipraveé detiamladilidé, nebot'vnimajiinternet
jako béznou soucast svého zivota. Tak se stava tento typ poradenstvi sluzbou nadregionalni.
Modrou linku kontaktuji pomeérné casto cesti klienti zijici v zahranici, mnohdy jde o klienty ze
Slovenska. Princip dostupnosti splfuje i ten fakt, ze je sluzba (alespon v prostredi linek dCvéry)
poskytovana zdarma (klient plati pouze pripojeni k internetu, ne sluzbu samotnou).

Internetové poradenstvi je flexibilni, a mdze se tak snadnéji prizplsobit potfebam i détského
klienta. Jestlize dité k odbornikovi pfivede sam rodi¢, nebo nesouhlasi s navstévou napriklad
psychologa, dité ma jen velmi omezenou moznost, jak se k odborné péci dostat. DileZitou
roli zde hraje geografické i casové hledisko. Tento zplisob poradenstvi je rovnéz bezbariérovy,
détem a mladym lidem odpadaji naroky vychazejici z hledani, objednavani a pripadné placeni
osobnich sluzeb, coz mdze mnohé klienty odrazovat od zvoleni osobni kanzultace.

Klienti, v€etné déti se prostrednictvim internetu rychleji odhaluji a svérujii s hluboce intimnimi
problémy vice nez v osobni pfimé komunikaci (Elias, 2001). Internetové poradenstvi snadnéji
oslovi klienty, ktefi jsou stydlivi, Ci prosli velkym osobnim traumatem, a ktefi by osobni
poradenstvi nikdy nezvolili. Navic Ize hovorit o soucasnych détech a mladych lidech jako o tzv.
native digitals (tzv. always on) — tedy generaci, pro kterou je pfirozené, Ze kdyz se narodila, byl
internet béZnou sou¢asti jejich zivota (Smahaj, 2016). To znamena, e stejné jako napiiklad na
socialnich sitich, se i v ramci internetového poradenstvi snaze zameéruji na své pocity, aktualni
déni, na to, co delgji a co zazivaji nez napriklad v osobnim kontaktu v psychologické poradne.

Déti a mladé lidi rovnéz laka anonymita, ktera je zakladnim principem internetového
poradenstvi, nebot' klient si voli miru své anonymity sam, zalezi pouze na ném, jaké tdaje o
sobé uvede, Ci zda neuvede Udaje zadné. MUze pozmeénaovat dle své vlle pohlavi, vék, misto,
bydlisté apod. nebo si mlze zfidit e-mailovou adresu jen pro Gcel komunikovani s linkou
dlvery ¢i jinym pracovistem. Je vsak pravdou, ze néktefi klienty nedovedou rozlisit anonymitu
objektivni a subjektivni (Smahel, 2003). Objektivni anonymita souvisi se skute¢nou moznosti
klienta identifikovat.

Jak Ize pomahat détem a mladym lidem...
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\/ internetovém poradenstvi by se mohlo jednat o pfipad, kdy je mlady klient ¢i dité ohrozeno
napfiklad tyranim ¢i zneuZivanim nebo ohrozuje zivoty jinych lidi. V soutasné dobé jsou
organy cinné v trestnim fizeni schopny identifikovat napriklad pocitac, ze kterého internetova
komunikace probéhla (Ptacek, 2014). Nasi klienti spiSe vnimaji subjektivni anonymitu, ktera
souvisi naopak s tim, co si klient mysli o své anonymité na internetu, jaky je jeho vlastni,
subjektivni nazor na miru jeho utajent. (Smahel, 2003).
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3.2. Je internetové poradenstvi virtualni?

Zaveérem tohoto textu si dovolim polozit otazku, zda je internetové poradenstvi poradenstvim
virtualnim? \/ychazim-li z Gvah, ze pojem ,virtual” znamena néco umelého, neskutecného
— ovsem vypadajiciho ,skutecné” a zaroven se udava, ze virtualni znamena existujici nebo
simulované na PC nebo pocitacovych sitich (www.merriam-webster.com), potom ani odpovéd
nemuze byt jednoznacna. Nasi klienti jsou realni a realné jsou i jejich problémy, se kterymi se
na nas obraci. Stejné tak jsou realni poradci, ktefi s nimi komunikuji. Komunikace vsak probiha
ve virtualité. Nechavam tedy tuto otazku otevrenou k pripadné diskusi.

Jak Ize pomahat détem a mladym lidem...
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nternetova poradna
Pcko.sk

\Veronika Koh(tova
IPcko

Abstrakt

Obdobie adolescencie so sebou prinasa mnozstvo prekazok a narocnych chvil'v zivote, ktore musi
mladi clovek zviadnut! Nie vzdy to byva jednoduché. Mlady clovek sa boji so svojim prezivanim podelit!
Butlavou vibou neraz nie je rodic, ¢i blizky priatel, ale prave anonymny internet, v ktorom sa méze
stratit: Prispevok pojednava o moznostiach, ktore internet mlademu cloveku pri hladani pomoci
ponuka. Poukazuje na to, co ho vedie hladat' pomoc online a preco je pre odbornikov dobré vstupit’
prave do online priestoru za mladymi ludmi. Prispevok odprezentuje cinnost' pracovnikov internetovej
poradne pre mladych IPcko.sk.

Kl'd¢ové slova: adolescenti, virtualita, internetové poradenstvo
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1 Moznosti vyhl'adania pomoci na Slovensku

Na Slovensku, podobne ako v zahranidi, je vytvoreny systém pomoci, na ktory sa deti, mladi
[udia, ale neraz aj dospeli m6zu obratit. Okrem vSeaobecnych liniek pomoci existuja tiez linky,
ktoré sa zameriavaja na specifické problémy, i ablasti, v ktorych st expertami.

Linky pomoci vyuzivaja platformy, ktoré st v tom Case najblizsie a najdostupnejsie pre skupinu
[udi, na ktord sa zameriavajd. Linky pomaci, ktoré st zamerané na pomoc detom a mladym
ludom vyuzivali najma moznosti telefonického kontaktu. Deti a mladi ludia uz vsak ziju v dobe
socialnych sietiainternetu. Skor ako po telefane siahnu prave po mobile, ¢i notebooku a pomoc
vyhladaju prostrednictvom neho. Aj telefonické linky pomoci sa preto stale viac obracaju prave
na moznosti chatového a e-mailového poradenstva.

Deti a mladi ludia maja v pripade problémov moznost' kontaktovat' Linku detskej istoty a Linku
detskej dovery, ktoré sa zameriavaju najma na mladsie rocniky, a internetovd poradnu IPcko,
ktora sa zameriava najma na poskytovanie pomoci mladym ludom prostrednictvom internetu.

2 Potrebuji vobec mladi l'udia pomoc?

Adolescencia je obdobim, v ktorom mladi fudia prechadzajd mnohymi zmenami. Prichadzaju
na novl skolu, do nového prostredia. Objavuja prvé trvalejSie lasky, vytvaraja si pevnejsie
vztahy. V neskorsom obdobi ziskavaju skisenosti s pracou. Adolescent si hlada svoje miesto
v spolocnosti. Vyclenuje sa spomedzi vrstovnikov a zaroven hlada td skupinu mladych ludi,
do ktorej chce patrit' (Vagnerova,2008). Velkou Glohou tejto fazy je najdenie si svojej vlastnej
identity. Potrebuja byt sami sebou a najst' tych ludi, pri ktorych sami sebou byt mozu. Velmi
vyznamnymi sa v tomto obdobi stavajd prave priatelia (Fleming, 2004).

Snaha niekam zapadndt, niekam patrit, ¢i tazba byt oblubeny so sebou prinasajd mnohé
narocné situacie. Nie kazdy mlady clovek ma to stastie byt oblUbeny. Zaroven ho vsak tazba
nabada k tomu, aby sa snazil naplnit' ocakavania svojho okolia. To vsak na neho neraz vytvara
obrovsky tlak.

Obdobie adolescencie sa vyznacuje relativne vysokou mierov dusevnych problémov. Rickwood,
Deane, Wilson (2007) uvadzajd, Zze az 1/3 mladych ludi trpi nejakou dusSevnou poruchou.
Zaroven vsak mladi ludia vo vela pripadoch odmietaju vyhladat’' pomoc. Napriek tomu, ze si
vo vela situaciach uvedomuja, Zze maju problém, ze sa necitia dobre a potrebovali by pomoc
odbornika, nechcl za nim ist. Brania im v tom mnohé prekazky.
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Mojtabai (2011) poukazuje na viaceré objektivne bariéry, medzi ktoré patri najma nedostatok
financii na zaplatenie psycholdga. Studenti, ktori eSte nezarabajl, maji financie na bezné
vydavky od rodicov. Dostavaja tzv. vreckové, ktoré postacuje na bezné vydavky, nie vsak na to,
aby mohli navtivit' psycholéga. Daldou prekazkou je, Ze pokial nemaji 18 rokov, o naviteve
psycholéga musi byt' informovany rodic. Pre mladych ludi je vSak neraz neprijemné, aby o
probléme povedali rodicovi. Dokonca, neraz sa rodicia za problémy dietata hanbia a radsej mu
nepomdzu akoby sa o tom mal dozvediet' niekto z okolia (Simmons, 2000). Psycholog sa tak
stava pre mladého ¢loveka nedostupnym.

Medzi mladymi ludmi a vyhladanim odbornej pomaci vsak stoji aj samotné prezivanie
mladého cloveka. Vnimanie toho, ze ma problém predstavuje obrovska zataz. Nase skisenosti
naznacuju, ze obavy a strach z toho, ako okolie prijme fakt, ze potrebujd pomoc, moze byt
natolko ochromujuci, ze so svojim problémom radsSej ostant sami. Prezivajd hanbu z toho, ze
maju vobec nejaky problém, ze nie st bez problémov, ze st niecim zvlastni.

Spolocnost' si vytvorila urcity pohlad na ludi s dusevnymi problémami. Svaojimi postojmi ich
neraz vytlaca az na okraj spolocnosti. \Vytvara akusi verejnd stigmu. Nie len mlady clovek, ktory
sa identifikuje s tym, ze ma dusevny problém, moze tieto postoje spolocnosti prijat’' za svoje.
Nasledne ma pocit, ze ak vyhlada pomoc odbarnika, zaradi sa medzi tych divnych, slabych,
neschopnych a nepatriacich do spolocnosti. Az 30% mladych ludi- stredoskolakov z nasho
vyskumu, by sa citilo neschopne, keby pomoc psychologa vyhladali, a az takmer polovica z
nich je presvedcena o tom, Ze by si svoje problémy mali riesit' sami (Madro, 2016). Majl pocit,
ze by svojim zivotom nemali otravovat' inych. Ani rodicov, ani odbornikov -psychologov.

3 Virtualita ako bezpecny priestor pomoci

Mladi ludia nechct dobrovolne ostavat' v problémoch. Moznosti, ktoré vsak vo svojom okoli
vidia, nie st vzdy dostatocné a primerané na to, aby sa odhodlali zverit' sa. A tak ostavaja sami
nie len so vztahovymi problémami, ¢i duSevnymi tazkostami, ale mnoho z nich dokonca aj s

myslienkami na samovrazdu (Madro, 2016).

Prijemny pocit bezpecia poskytuje virtualita najma vdaka online disinhibicnemu efektu, ktory
v tomto priestore posaobi.

Internetova poradna IPcko.sk
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Disinhibicny efekt sposobuje akési uvolfovanie zabran, ktoré st v offline svete bezne vytvarané
prostrednictvom socialnych noriem, ¢i zvyklosti a o¢akavani spolocnosti (Suler, 2000). VV online
prostredi mame vdaka vnimanej anonymite- pocitu, ze nas nikto nevidi, moznost' spravat'
sa naozaj tak, akoby sme chceli. Dokonca, predstava toho, Zze online dianie nie je realne a
nezasiahne do nasho offline Zivota, vytvara velmi dobré podmienky pre robenie veci, na ktoré
by sme sa v realnom zivote neodvazili.

Virtualne prostredie posilnené spominanym online disinhibicnym efektom pondka viaceré
prilezitosti k tomu, aby sa so svojim probléemom zdoverili. Mladi ludia sa obracajd najma na
rozne portaly, diskusné fora (Birtz, spovednica.cz), ¢i stranky na Facebooku, pricom kazdé z
uvedeného ma svoje specifika.

\/ diskusnych farach obvykle komunikuja mnohi [udia na tému, zvolend otazkou. Mladi ¢lovek
tam prichadza s otazkou, tizbou, ze bude vypocuty, a ze ziska radu, povzbudenie. \/ reakciach,
ktoré dalsi ludia pridavaja prostrednictvom komentarov, mdze najst' r6znu splet' odpovedi.
Od povzbudeni, presnych rad a navodov, o ma vo svojom zivote urobit, az po vysmech a
hejt. Naopak, vo Facebookovskych skupinach sa stretavajd s dalsimi mladymi fudmi, ktori si
prezili podobné situacie, ¢i maja velmi podobné myslienky. VV skupinach zdielajd rézne obrazky

a statusy, prostrednictvom ktorych nie len ze vyjadruja, ale zaroven aj normalizuja a podporuja
svoje prezivanie a casto aj spravanie.

Ziskat'podporu, povzbudenieapochopenieje pre tychto ludivelmiddlezité. Rada, ciodporucanie,
co robit, mozu zivot cloveka posunat spravnym smerom. Otazne vsak je, do akej miery su
rovesnici schopni pomahat, bez potrebnych skisenosti, ¢i vedomosti. To, Co vsak povazujeme
za omnoho vacsi problém je, ak sa mlady clovek odvazi hladat pomoc, no to, o ziska, je len
vysmech, ¢i komentar plny hnevu a hejtu. Po tejto skdsenosti sa moze skor uzavriet do seba a
zavrhnut' aj poslednd stipku snahy o hladanie pomoci.

Prave do priestoru virtuality, kde mladi ludia hladajd pomoc, vstupuja nasi online terenaci.
Mladym ludom ponUkaja pomoc, povzbudenie, ale najma im ukazujd moznosti, aké vo svojom
zivote majd. Poskytujd im tiez informacie o tom, na aké institlcie a organizacie sa mozu obratit’
a o od nich mézu ocakavat.
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4 Priklad praxe internetovej poradne IPcko.sk

Jednou z organizacii, ktort online terenaci mladym ludom ponuakajq, je aj internetova poradna
IPcko.sk. Uz v roku 2012 IPcko reagovalo na potrebu mladych ludi zddverit' sa so svojim
problémom v bezpedi a prijemnom prostredi online priestoru. Svojim vznikom dala priestor
pre tych, ktori sa realnu pomoc vo svojom okali vyhladat' boja, alebo ju vyhladat’' nemdzu.
V istom zmysle sa stala akymsi predstupienkom ziskania odvahy a vyhladania odbornika v
realite

Pod nazvom IPcko.sk sa skryva okolo 30 poradcov — studentov a absolventov psychologie a
socialnej prace. Vekom blizki tym, ktori sa s doverou na poradnu obracajd, vytvaraja prijemnu
atmosféru. Vlyuzivanim rovesnickeho jazyka a neformalnej atmosféry otvaraju mladému,
neistému cloveku dvere k tomu, aby svoj problém nedrzal len vo svojej hlave.

To, Co ziskavaju vsak nie je len rada rovesnika, Ci priatelského cloveka, ale najma odbornika.
Prave odbornost' je zabezpecovana este skoér, ako sa poradca vébec dostane do kontaktu
s klientmi. Poradcovia na internetovej poradni ziskavaju akreditované vzdelavanie, pocas
ktorého s na poradni oznaceni, ako novacikovia. Zaroven je na internetovej poradni s nimi
vzdy niekto sklseny. \/Setci poradcovia pracujd pod odbornou superviziou a narocné pribehy
klientov, ktoré si vyzaduja viac skasenosti, st konzultované s konzultantmi.

Poradenska praca internetovej poradne IPcko je zalozena na principoch kratkodobej
systemickej terapie zameranej na riesenie problému. Klienta — mladého cloveka, ktory nam
pise teda vnimame ako experta na jeho vlastny zivot. Kazdy, kto nam pise ma uz mnozstvo
svojich vlastnych skisenosti. Pocas nich zvladol viacero narocnych situacii. VV pribehu, ktory
nam opisuje, stratil smerovanie. A ten podstatny krok je v nom zvacsa ukryty. Pocas rozhovoru
sa prave tieto moznosti a kroky snazime spolocne hladat.

Zameriavame sa najma na hladanie jeho zdrojov, kompetencii a silnych stranok, ktoré mu
pri vyrieseni jeho zivotnych okolnosti mézu pomact. S klientom vsak nehladame len rieSenie
aktualnej situacie. Prostrednictvom cielenych otazok mu ukazujeme sp6sob, akym vie ten svoj
skryty a strateny krok najst' v buddcnosti aj bez pomaci internetovej poradne.
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Témy rozhovorov na internetovej poradni IPcko.sk
(1.polrok 2016)

Poruchy prijmu potravy
Socialno-pravna oblast'
Navykove latky

Problémy v praci

Stres a psychosomatika
Psychickée poruchy

Sexualita

Skolské problémy
Sebaposkodzovanie a suicidalita
Otazky zmyslu zivota

Nasilie a problémy v rodine
Partnerské vztahy

Samota, depresia a strach

Na nasej internetovej poradni IPcko.sk sa stretavame s pribehmi mnohych mladych ludi. A
neraz je tato situacia naozaj vazna. Mladi ludia uz nevedia ako dalej. Alebo stoja pre dolezitym
krokom a nie st schopni rozhodn(t' sa pre cestu vpravo alebo vliavo. Potrebuji niekoho, s kym
by sa o tom porozpravali. Najcastejsie sa v rozhovoroch stretavame so samotou, depresiou, Ci
strachom, ktoré deti a mladf ludia prezivaji. Tazki hlavu im spdsobuji tiez partnerské vztahy,
ale tiez vztahy s kamaratmi, ¢i v rodinach. Zazivaja si dokonca nasilie a to ¢asto prave od tych,
ktori by im mali pondkat pomoc, podporu a ochranu.

Mladi ludia vsak za nami prichadzaju aj s vaznymi situaciami a prezivanim, ako je nedostatok
zmyslu Zivota. Svoje problémy rieSia neraz sebaposkodzovanim. Ublizujd sami sebe, aby
zakryli vSetko to zlé, Co sa okolo nich deje a o citia. Na nas sa obracajl aj v naozaj krajnych
situaciach, kedy zvazujq, i volit' tazky a narocny zivot alebo vlastni smrt. Vo vSetkych témach
sme mladym k dispozicii a davame im moznost' o tom rozpravat.
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Zaver

Dnesna generacia mladych ludi je Sikovna a schopna. Je obklopena mnohymi moznostami,
ktoré vo vacsej ¢i mensej miere vyuziva vo svoj prospech. Napriek pokroku doby st vsak isté
vyvinové Glohy, ktoré musi zvladnut'. Niektori mladiich zvladaja lepsSie a lahSie, ini menej.
Obcas potrebuji pomocna ruku, podporu. No boja sa ju vypytat od tych najblizsich. Prave
virtualita im dama priestor najst'a naplnit' svoju potrebu bezpecnej pomoci. Musime im vsak
dat'na to priestor. Budme preto tam, kde nas mladi potrebuja. A oni si nas najdu.
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Moznosti skvalitnenia

prevencie na skolach

s prihliadnutim na sucasné
specifika obdobia

(aj predCcasného) dospievania

Fakulta Psychologie, Paneuropskej vysokej skoly, Bratislava, Tomasikova 20

.Puberta a adolescencia st krasnymi a ddlezitymi Usekmi zivota. Ale casto so sebou nesu
3j bolest, rozCarovanie a zmatok. Dnesné deti vstupuju do puberty skor, niekedy uz pred 10
rokom svojho zivota, ale domov opGstaju ovela neskdr ako v minulosti!”

Michael Carr-Gregg, Erin Shale, 2002

Abstrakt

Prispevok pojednava o nevyhnutnosti respektovania specifik obdobia puberty a adolescencie pri
koncipovani  univerzalnel prevencie. Je nevyhnutné zohladnit' vysledky vyskumnych setreni, ktoré
sa tykaju aj biologickel akceleracie a predcasneho dospievania. Su alarmujuce. Tieto fenomeéeny
prindsagu nove problémy v emociondlnej i socialnej oblasti dospievajucich, predovsetkym probléemy
so self-esteem. Zaroven upozornujd na rizika vzniku zavislosti, depresii poruch prijmu potravy,
experimentovania so sexualitou a predcasnej sexualnej aktivity. VV sucasnosti absentuje systematicky
realizovana a koordinovana prevencia na slovenskych skolach. Podciarkujeme predovsetkym
komplexny rozvoj osobnosti - prostrednictvom uplatriovania principov  pozitivne - psychologie,
rozvijanim socialnych zrucnosti a klucovych kompetencii ziakov v prostredi skoly ako aj dopinenie
uplne absentujucich informacii tykajucich sa aj sexuality a dospievania.

Kl'd¢ové slova: obdobie adolescencie, obdobie puberty, predcasné dospievanie, prevencia,
roding, skola, ziak
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1 Ovod

Dnesna generacia dospievajacich mladych ludi - Aka vlastne je? Virtualna? Pocitacova?
Zavisla? Otvorena? Drza? Prelietava? Premotivovana? Rychla? Nevdacna? Stratena? Alebo
citliva, vnimava, sebavedoma, tvoriva, ambiciozna? Aj toto sa privlastky, ktoré najdeme, ak
listujeme v literatlre alebo hladame na internete prispevky o detoch a mladezi. Mali by sme si
zodpovedat' na otazky: Aké s jej potreby, po Com tito dospievajlci ludia tdzia, coho sa obavajq,
aké nastrahy musia prekonavat, ako si do Zivota pripraveni? Co pre nich vieme urobit?
Vela v sGcasnosti hovorime o spravani dospievajucich ako o protispolocenskom, rizikovom,
socialnopatologickom. Klasicka prevencia v zmysle varovani a vyratavani neziaddcich acinkov,
dosledkov na zdravie a zivot prestava fungovat. Akoby boli voci nej rezistentni. Preco je to
tak? Pri koncipovani sucasnej prevencie povazujeme za nevyhnutné pripomendt, ze obdobie
puberty a adolescencie su klucové v zivote cloveka, ktoré vyrazne ovplyvnuja jeho zivot v
dospelosti. Maju svoje Specifika, ktoré musime akceptovat' a zapracovat' do preventivnych
aktivit, aby sme mohli nasledne predikovat'ich dspesnost.

2 Specifika dospievania

Podla Kurica (in Koncekova, 2007) sa ma adolescent pripravit' kvalifikovane, Gmerne svojim
schopnostiam na zivotné povolanie a dospiet' v samostatnd a vyspell osobnost. Jednou z
vyvinovych Gloh tohto obdobia je hladanie vlastnej identity, utvaranie seba sameho, patranie
po hodnotach a hladanie zmyslu svojej existencie. Je to stadium experimentovania v oblasti
partnerstva, volby povolania a zaujmov. Na zaciatku tohto vyvinového obdobia si dospievajici
kladie zakladné otazky — kym som, kam patrim, kam smerujem, Co je pre mna doélezité. Ako
naznacuju Langmeier a Krejcifova (2006), schopnost' vnimat'seba nezavisle na mienke druhych
bez pocitov viny je prejavom psychickej nezavislosti a ispesnej individuacie. Hladanie vlastnej
identity je aktivna snaha priblizit' sa k vlastnym idealom.

Slovenska psychologicka, doc. Eva Poliakova, vymenovava niekolko zasadnych faktorov,
ktoré na dnesnd mladez vplyvajl: ,Dospievanie je kritické obdobie s velkymi fyzickymi a
emocionalnymi zmenami, ktoré nastupuje podstatne skor, ako na zaciatku minulého storocia.
Priemerny vek prvej menstruacie sa znizil o 5 rokov u dievcat a priemerny vek prvej pollcie
u chlapcov priblizne o 3-4 roky. Obdobie dospievania je ¢as prvych sexualnych skidsenosti,
zoznamovanie sa s vlastnou sexualitou, ktora nastupuje podstatne skor ako tomu bolo pred
par rokmi.. To vsak znamena gaj viac nastupujacich problémov nielen pre samotnych aktérov,
pre dospievajlce dievcata a chlapcov, ale aj pre ich rodicov a ucitelov.” (Poliakova, 2004)
Problém predc¢asného dospievania je v sGc¢asnosti velmi aktualny. prsnikov).
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Autorky Deardorff a Greenspan (2014) zd6raznuja, ze v poslednych desatroCiach nastavaja
dramatické zmeny v dospievani dievéat. Co sa vlastne deje, ked maji dievéatd mozog
osemrocnych, ale telo trinastrocnych? Podla dostupnych Gdajov priblizne u 5% dievcat Startuje
puberta pred 6smym rokom. Sthlasime s autorkami, ze skoré dospievanie je nie len problém
fyzickych zmien, ale deju sa hlavne zmeny psychologické, ktoré prinasaja vysoke riziko pre
problémové spravanie, zdravotne dlhodobé zmeny (napr. obezita, depresie, poruchy prijmu
potravy a rakovina

Emocie dospievajuceho su ovplyvnované hormonalnymi zmenami, ktoré prebiehaja
pocas dospievania a prejavuju sa nestalostou, drazdivostou, impulzivitou, nedostatkom
sebaovladania. Toto obdobie je typické nechutou prejavovat' svoje emacie (Vagnerova, 2005).
Ovela vyznamnejsie a problémovejsie vnimaju socialne a emocionalne problémy predcasne
dospievajucich dievcat, predovsetkym problémy so self-esteem. Zaroven upozornuja na rizika
vzniku depresii, zavislosti, predcasnej sexualnej aktivity a experimentovania so sexualitou.

Deti dostavaja permanentne feedback o sebe z mnohych zdrojov: od priatelov, ucitelov, z médii
a od rodicov. VSetky tieto informacie utvaraja obraz o nej/nom, hlavne aké spravanie ocakava
spolo¢nost' od dospievajlceho a ako vidi jeho vyvijajace sa telo. (McCoy, Wibbelsman, 2003)

\/ spravani mozeme pozorovat negativizmus, nepriatelské, niekedy az agresivne spravanie,
ktoré sa podiela na komplikovanych vztahoch v uzSom i sirsom socialnom prostredi. Ku
zlepseniu sebakontroly, vytrvalosti, schopnosti lepsie odhadnit svoje moznosti dochadza ku
koncu tohto vyvinového stadia. Pre rozvoj dospievajucich je aj nadalej najdblezitejSou socialnou
skupinou roding, aj ked dochadza k stale vacsiemu osamostatnovaniu a rodic sa stava viac
partnerom ale nadalej zostava autoritou. Je velmi délezité, zdoéraznuja Kathy McCoy, Charles
Wibbelsman (2003), aby rodicia vysielali dietatu pozitivny obraz o fiom. Rodicia casto nevedia,
pod akym tlakom je ich dieta. Ono potrebuje pozitivny pristup, nie stalu kritiku v tomto obdobi.
Nepotrebuje stalu kontrolu toho co robi vonku, ale musi citit' teplo, lasku a zaujem o neho zo
strany rodita. Stadie potvrdzujd, Ze deti, ktoré maja laskyplné vztahy s rodi¢mi, majd menej
casto depresie a anxiety.

Co je zo strany rodicov najdolezitejsie v tomto obdobi? McCoy a Wibbelsman (2003) navrhuji

rodinam, ze zo vsetkého je najdolezitejsie, aby pomohli svojmu dietatu vytvorit' si o sebe
zdravy a sebavedomy obraz, predovsetkym v obdobi predcasného dospievania.
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Je dolezité predovsetkym dietatu zdoraznit, ze:

- kazdy prechadza pubertou, ale ty len o nieco skér,

- doOlezita pre teba je nasa starostlivost, sme tu stale pre teba,

- niekedy sa budes citit zvlastne, mozno smiesne, ale v tomto obdobi je to normalne.

,Cim hibsie, istejsie a menej konfliktné st vztahy, ktoré dieta k rodicom nadviazalo, tym lahsie
prebehne i cely proces emancipacie nutny pre osobné zrenie!” (Langmeier & Krejcifova, 2006,
s. 153). Napriek nezhodam, zvysenej kritickosti a negativizmu v tomto obdobi, si dospievajdci
ponechavaju zakladné hodnoty svojej rodiny. Ku koncu tohto obdobia st vztahy s rodicmi
pomerne stabilné.

Vrstovnicka skupina sa stava v Case odpUtavania od rodicov stale délezitejSou, je miestom
sebarealizacie a uspokojovania zakladnych potrieb a emacii (Vagnerova, 2005). Jednotlivec
prebera normy a pravidla svojej skupiny, tazi byt akceptovany a prijimany, niekedy aj za
cenu neprimeraného spravania. Tieto vztahy poskytuju priestor pre nadobtdanie socialnych
zrucnosti, ktoré umoznuja zvladnutie neskorsej partnerskej a rodicovskej roly. Nadobddanie
novych vztahov s dospievajacimi priblizne rovnakého veku pripravujd mladého cloveka v
procese emancipacie na dlhodobejSie emocné vztahy v dospelosti. Vplyv rovesnickej skupiny
postupne klesa, ddlezité zacinaju byt individualne zaujmy a osobné vztahy. Zaciatkom
adolescencie sa objavujd ,prvé lasky” Jednotlivec si teda podla Vagnerovej (2005) osvojuje
mnohé socialne roly, ujasnuje si genderov identitu a uci sa akceptovat rozdiely.

Volny Cas sa stava priestorom prijemnych zazitkov, prip. kompenzaciou v situacii zlyhavania
a nelspesnosti v skole. R6znoroda zaujmova sféra by mala byt' u mladych ludi priestorom na
vyjadrenie pocitov, priani na zaklade slobodnej volby. Adolescenti preferujd vliastna kultdry,
isty sposob sebavyjadrenia, napr. prostrednictvom poclvania istého druhu hudby, maji vlastny
virtualny svet, chatujd, hrajd pocitacové hry, sportuja.

Hladanie seba samého suvisi aj s hodnotovou a duchovnou orientaciou. Vyvinové stadium
dospievania je charakteristické hladanim hodnot, ktoré cloveka presahuji a nachadzanim
zmyslu svojej existencie. Problém adolescencie je aj v slabej Citatelnosti hodndt a nejasnosti
hodnotového systému v neustale sa meniacej spolocnosti.
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.Mnohé negativne vonkajsie prejavy dospievajdcich i prehananie rozdielov a konfliktov
s rodicmi su prejavom neistoty mladého cloveka v otazke identity a obranou proti tejto
Uzkosti” (Langmeier & Krejcifova, 2006). Toto obdobie plné rozporov medzi telesnym rastom
a psychickou zrelostou, nazorové nezhody medzi generaciami a rozpor medzi vychovou,
hodnotami rodiny a sirsim socialnym prostredim postupne prechadza do obdobia, kedy sa
zacina prejavovat' ako psychicky a telesne zrely mlady dospely. Spomenuteé Specifika by mali
byt' zasadné pri tvorbe koncepcie prevencie rizikového spravania na univerzalnej arovni v
skolach.

3 Prevencia

Prevenciu mozeme chapat' ako realizaciu aktivit, ktoré vedd k predchadzaniu neziadiceho
spravania a jej cielom je ochrana zdravia a vzdelavanie v oblasti zdravého zivotného stylu.
Samostatné poskytnutie informacii o negativnych dosledkoch akéhokolvek rizikového
spravaniajevramciprevencie nedostacujice. Naviacerych skolach preventivne aktivity funguja
len na formalnej Grovni, ¢asto su ziaci v ramci preventivnych aktivit (¢i uz ide o latkové alebo
nelatkové zavislosti, vandalizmus, Sikanovanie, atd.) informovani o ich negativnom Gcinku na
psychické a fyzické zdravie. Popripade si upozorneni na sankcie v pripade, ze porusia skolsky
poriadok, ale to sa ukazuje ako neefektivne. Doplnenie o interaktivne intervencie zamerané na
zmenu postojov a rozvoj vybranych zrucnostipre zivot je nutnostou. Medzi specifické zrucnosti
patria tie, spojené s pouzivanim internetu, so zvladanim stresu a emacii, s interpersonalnymi
situaciami a s dennym rezimom a zmysluplnym vyuzivanim volného casu. Za nevyhnutné
povazujeme zapojit' do prevencie aj intervencie, konzultacie, interaktivne prednasky s rodicmi,
blizkymi osobami, komunitami, volnocasovymi organizaciami, ktoré sa spolupodielajd na
vychove deti.

Z praxe (z roditovsky zdruzeni) si dovolim konstatovat, Ze mnoho rodi¢ov travi minimum
casu so svojimi detmi. Aj ked vieme, ze v tomto pripade nerozhoduje kvantita, ale kvalita
spolocCne straveného casu. Velakrat nevedia, ako ich deti travia volny cas, kol'ko ¢asu travia na
internete, pred televiziou alebo pri pocitacovych hrach, s kym sa stretavaja. Akych priatelov v
skutocnosti majy, a ¢i vobec nejakych maju. Akoby niektorych rodicov nezaujimalo, co ich deti
trapi alebo tesi, nemajd cas so svojimi detmi angazovane hovorit' a aktivne poclvat. Dieta
z takejto rodiny ma deficit lasky, tGzi po pozornosti, ktorQ si ¢asto vynucuje neadekvatnym
spravanim v skole, neveri si a sklSa zaujat' po svojom, snazi sa najst' si oblast' sebarealizacie.
Tito rodicCia castokrat ,tlacia na skolu” aby prebrala zodpovednost' za nedostatky vo vychove
ich deti. Tato institUcia vsak plniiné délezité funkcie a nema priestor, podmienky a ani nie je jej
Ulohou suplovat rodicovska vychovu.
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Je ale nevyhnutné aby vzajomne $kola a rodina spolupracovali, dopifali sa a spolo¢ne vytvarali
také podmienky aby sa u deti pozitivne stimuloval ich rozvoj. V ramci svojich moznosti s
prihliadnutim na Specifika deti a ucitelov by sa Skola mala snazit' podporovat' vznik a rozvoj
protektivnych faktorov, aby sa eliminoval vplyv pripadnych rizikovych faktorov. Skoly, vzhladom
na poziadavky ziakov, nedostatocne vytvaraja priestor pre volnocasové aktivity, ktoré by boli
dostupné (¢asovo aj financne), vhodné a adekvatne pritazlivé pre Ziakov. V tejto oblasti sa
spolieha na rodicov, ktori majl svojim detom zabezpecit' volnocasové vyzitie. No prax nam
ukazuje, ze kvoli financnej narocnosti a sicasnej maximalnej pracovnej vytazenosti rodicov,
sa deti ocitaju na dlhé hodiny pred pocitacmi, televiziou, internetom alebo sa na ulici stavaju
clenmiréznych poulicnych skupin, ktoré preferuja rizikové spravanie, alebo sa len tak bezcielne
.potulujd” Nie zriedka volaju deti a dospievajuci o pomoc neadekvatnym az protispolocenskym
spravanim, ¢i uz na internetovych férach alebo v realite.

4 Navrhy podporujiice prevenciu v Skolskom prostredi (z praxe):

Aplikovanie principov pozitivnej psychologie, v zmysle podpory a rozvijania individualnych
zdrojov zdravia, silnych stranok osobnosti, ktoré ovplyvnujd kvalitu v Skole, v rodine ale aj v
praci, v partnerstve, v komunite.

Rozvijanie socialnych zru€nosti Ziakov (empatie, asertivneho spravania, kultivované
vyjadrovanie vlastnych nazorov, myslienok, postojov, rozvoj sebadcty a vlastnej hodnoty,
realneho sebaobrazu, prekonavanie netspechov ale aj spracovanie vliastnych Gspechov, atd')
a celkovej socialnej kompetencie, aby sme stimulovali komplexny rozvoj osobnosti. Malo
by sa realizovat' ako integralna sucast kazdodenného edukacného procesu, vyucovania,
mimoskolskych aktivit.

Navrhujeme (do)vzdelavanie pedagdgov v oblasti rozvijania klGcovych kompetencii (v ramci
pregradualneho, postgradualneho stddia, celozivotného vzdelavania). Pontknut'im programy
rozvoja vlastnych klGcovych kompetencii aj metodiku a koncepciu komplexného rozvoja
osobnosti ziakov.

Pripravovat' ziakov k sebautvaraniu a sebariadeniu vlastnej osobnosti a k budovaniu zdravych
interpersonalnych vztahov.

Motivovat deti k vytvaraniu aspiracii v réznych im blizkych oblastiach, vzbudzovat'v nich tdzbu
po poznani a osobnom raste.
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Ak ich naucime vytyCovat' si ciele a robit' si plany na im primeranej aspiracnej arovni, ich
angazovanost, aktivita a zodpovednost' za vlastny zivot a zdravie sa urcite zvysi.

\/ytvorenie realneho priestoru a podmienok pre sebarealizaciu v Skole a aj v ramci
mimoskolskych aktivit v kontexte zmysluplného travenia volného casu.

Za klacovl povazujeme aj efektivnu a fungujicu spolupracu skoly s externymi odbornikmi
(lekarmi, psycholégmi, adiktologmi, atd:) ziskovymi aj neziskovymi organizaciami, ktoré vedia
efektivne doplnit'a podporit' aktivity a zamery konkrétnej Skoly (prevencia, zaujmové aktivity)

VClenit' nadobldanie arozvijanie ,IT gramotnosti” do naozaj kvalitnej vyuky v ramci predmetu
JInformaticka vychova’, napr. naucit' deti, kde a ako vyhladavat relevantné informacie, zdroje a
pripadne pomoc na internete, a aj v tomto kontexte rozvijat' u ziakov kritické citanie a kritické
myslenie.

\/ySkolenie pedagogov v praci s IKT, aby sa ich aplikacia na hodinach nezuzovala len na
premietanie PowerPointovych prezentacii, ktoré v sGcasnosti Casto nahradzajd vyklad
pedagoga a zial aj diskusiu na dand tému. Vhodne implementovat IKT do predmetov
kazdodennej vyuky.

Pontkat' pedagogom kvalitné aktivity realizované profesionalmi v danej oblasti v ramci
celozivotného vzdelavania na zvySovanie ich Self — efficacy, socialnych zrucnosti a socialnej
kompetencie a inovativnych metod vzdelavania.

Pritomnost'skolského psychologa na kazdej skole a jeho aktivna a angazovana praca so ziakmi,
ucitelmi, vedenim skoly aj rodi¢mi. Dobry skolsky psycholdg by mal byt schopny pochopit,
podporit' (na zaklade zohladnenia poZiadaviek vedenia, ucitelov, rodicov a ziakov) a vypracovat'
takd “"koncepciu podpory rozvoja skoly’, kde zvazi silné a slabé stanky sSkoly ako systému,
potreby vsetkych zainteresovanych, nevyhnutnost' a poradie ich plnenia ale aj svoje zdraje,
schopnosti a zrucnosti. Aby sme mohli predpokladat' Gspesna pracu skolského psychologa, je
nevyhnutna maximalna obojstranna spolupraca s vedenim skoly a vzajomna doévera.

Vytvorit systematickd, vzdelavaciu stratégiu na prevenciu vychovne problémového spravania
v skolach, ktora bude zohladnovat' aktualne sSpecifika cielovej skupiny.

Moznosti skvalitnenia prevencie...
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5 Diskusia

\Vratim sa k otazke na zaciatok. Aka je dnesna generacia? \/ obdobi dospievania ma narok byt'
virtualna, pocitacova, otvorena, drza, prelietava, premotivovana, rychla, nevdacna, stratena.
Uvedomujeme si, ze progres spolocnosti, nahle zmeny, vyvoj IKT, predcasné dospievanie- to
sa fakty, pred ktorymi si nemo6zeme zakryvat' oci. Ani by sme ich nemali alibisticky pouzivat,
ked' chceme ospravedInit alebo vysvetlit zlyhanie mladého cloveka. Je dolezité o nich vediet a
.mladd generaciu” na ne dostatocne pripravit. Nie je nevyhnutné vytvarat' specifickeé programy
primarnej prevencie, ktoré sa zuzuji na konkrétny neziaddaci fenomén (drogy, kybersikana,
predCasny pohlavny styk, nelatkové zavislosti, atd.). Venujme energiu do komplexného
rozvoja a podpory osobnosti adolescenta, preto ze je gj citlivy, vnimavy, sebavedomy, tvorivy,
ambicidzny a doverujme mu, ze si poradi. Ak bude mat' dostatocne rozvinuté socialne zru¢nosti
a klicove kompetencie, bude sa vediet' rozhodovat' spravne a bude si uvedomovat' vlastnt
zodpovednost' za svoje spravanie, zdravie a zivot.
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Abstrakt

Obdobie mladosti je piné hladania, badania a skusania novych veci. Lakavé je najma to nekonvencne,
nezvycajne, nebezpecne, iné. Prispevok priblizi malo zname miesta vo virtualite - deep web a dark
web, ktore mozu byt' pre mnohych mladych ludi zaujimave, no g nebezpecné a su pomerne lahko
dostupne. Prispevok poukaze tiez na rizika takejto zvedavosti a bude informovat'o fenomene torovych
sieti z pohladu praxe internetove) poradne.

Kl'Gcové slova: adolescencia, darkweb, deepweb, disinhibi¢ny efekt, virtualita
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Odvaha v online prostredi

Online prostredie a internet sa postupne stale viac vnasaju do bezného zivota nas a nasich
deti. S jeho moznostami a rizikami sa stretavame na kazdom kroku. Cez internet pozerame
spravy, komunikujeme, platime Gcty, kupujeme jedlo, elektroniku Ci obleCenie, na internete
Zijeme. Viac ako pre nas, dospelych, je internet zname a bezné miesto pre dospievajlcich a
mladych ludi.

Aky vlastne mladiludia st? Obdobie dospievania sa vyznacuje velkou zvedavost'ou. Chcd okdsit
novy svet. Laka ich nepoznané, skryté. Je pre nich zaujimaveé to, ¢im sa mézu od inych odlisit.
Dalo by sa povedat, Ze sa biria voci tomu, ¢o do nich vtika spolo¢nost, rodina, okolie. Chc veci
robit' inak, lepsie. Pri hfadani toho nového, nepoznaného, lepsieho, nechct byt' obmedzovani a
na nazor, ¢i povolenie od dospelych sa neraz nepytajd (Vagnerova, 2008). Akoby rizik vo svete,
s ktorymi sa takéto ich spravanie spaja, nestacilo, online svet prinasa dalSie skryté online
nebezpecenstva.

\/ online prostredi na nas vsetkych pdsobi disinhibicny efekt. Online disinhibicny efekt narasa
zauzivané normy spravanie, dané spolocnostou, podla ktorych sa bezne spravame. Napriek
jeho nespornym pozitivam, vdaka ktorym sme ochotnejsi zverit' sa, ¢i pomdct inym, jeho
toxicka forma z nas robi ludi, ktorych azda neraz ani nespoznavame. (Suler, 2004). Nase
konanie by sa dalo obcas charakterizovat' ako ,odtrhnuté z retaze.” Pod vplyvom anonymity
ziskavame dojem, ze sa nikto nedozvie, o robime. Neviditelnost, za ktort sa skryvame, nam
dovoluje kanat'tak, akoby sme v tom boli sami. Nase konanie ovplyviuje aj pocit, ze vsetko to,
co sa deje online, je mimo nasho realneho sveta. Sme ochotni a schopni vyskdsat' to, coho by
sme sa normalne bali a zdaleka by sme to obchadzali (Suler, 2004).

Tajomstva online sveta

Jednou z ciest, kam mozu viest nase kroky je deepweb. Je to obrovsky priestor, ktory sa
ukryva akoby pod povrchom toho, nam vsetkym znameho, bezného internetu. Niektori autori
deepweb vysvetlujl aj na priklade ladovca, kedy to, €o je bezne dostupné, je len jeho Spickou.
Naopak, pod jeho povrchom sa skryvajd mnohé informacie, ku ktorym by bezni ludia nemali

1

mat' pristup. Je to okrem iného akoby ,odkladaci” priestor.

Napriek tomu, ze deepweb ako taky nie je nebezpecny a nepredstavuje pre mladych riziko,
informacie, ktoré st tamulozené je mozné kontrolovat'len velmitazko. Vdaka tomu sa deepweb
stava vhodnou platformou pre zlotin ¢i nelegalnu ¢innost. \/ hibke deepwebu mozeme teda

najst' oblast, ktort nazyvame tiez darknet, alebo darkweb.
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Prave tu je mozné objednat' a kapit' zbrane, drogy, najst' detsky pornograficky material, Ci
dokonca objednat' vrazdu. Vsetko sa to deje v anonymite, len s tazkou moznostou identifikacie
a vyhladania konkrétneho cloveka (Europol, 2015). Napriek istej mysteridoznosti nie je tento
svet natolko vzdialeny. Prikladom méze byt incident2 z jala 2016, kedy strelec v Mnichove
vlastnil zbran ziskanl z deepwebu, ktora pochadzala zo Slovenska.

Mnoho dospelych o deepwebe netusi, mnohi o nom poculi. Dokonca, na internetovych forach
savedu dlhosiahle diskusie 1 0 tom, cije to len vymysel, fantazia, sci-fi, alebo nieco také realne
existuje. Mladi ludia sa o takychto moznostiach zhanania informacii, ale aj nelegalnych veci,
dozvedaji z bezne dostupnych médii. Clanky, blogy ¢i videa, ktoré poukazuji na existenciu
deep webu a darknetu, sd ¢asto tvorené zaujimavym obsahom a formou, ktora mladych fudi
laka. Samotni vlogeri upozornuja na nebezpecenstvo, ktoré hrozi tym, ktori st zvedavi. Avsak
forma, akou o tomto nebezpeci hovoria, moze vo zvedavych mladych ludom vzbudzovat' skér
zaujem a tuzbu predsa len to vyskasat. Vlogeri zaroven neraz zdielajd presné navody na to,
ako sa tam dostat, ako sa preklikat' na jednotlivé stranky a co vsetko tam mozno najst. To v
mladych, a ¢asto aj v dospelych ludoch vzbudzuje zvedavost' Povedia si: ,Ved'sa len pozriem”,
ed to len vyskasam.” Nikdy vsak nevedia, na Co narazia.

Napriek skupine ludi, ktora deepweb vyhladava cielene, alebo ktora tam ide len zo zvedavosti,
sa prekvapivo da dostat' na deepweb aj nechtiac. Ak je napriklad moznost' nieco ziskat' alebo
pokracovat' v dalsich leveloch fantastickej a zaujimavej hry len vdaka nainstalovaniu si
nejakého programu a zadania urcitého linku, v zachvate tazby hrat, ¢i vidiet, urobime vsetko,
¢o od nas chcd. Ani nevieme ako, a dostaneme sa ani nevieme poriadne kam. Problémom je,
ze napriek tazkej vystopovatelnosti zvonku, vedia niektori sikovni ziskat'informacie zvnutra. A

tak sa neraz daju aj relativne opatrni ludia zlakat' tam, kam by nechceli.

Skisenost' internetovej poradne IPcko.sk

Prikladom mdéze byt pribeh z nase poradne IPcko.sk, ktory sa tykal mladého dievcata. Pre
Gcely nasho clanku ju nazveme Kika. Ta vo svojom volnom case hrala pocitacovl hru. Po
Uspesnom zvladnuti vsetkych dostupnych levelov mala moznost' pokracovat' dalsimi levelmi.
Tie vsak vyzadovali nieco navyse. Na to, aby si mohla ,odomknat” dalsi level, si potrebovala
nainstalovat' prehliadac Tor a zadat' konkrétny link. V snahe a tizbe pokracovat' v hre urobila
vsetko podla instrukcii. Na novom prehliadaci, ktori nebolo narocné nainstalovat, zadala link a
hrala dalej. Nikde nemusela zadavat' svoje sikromné informacie, ani kontakt.
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Napriek tomu jej o kratky cas prisiel e-mail s lakavou ponukou. Mala moznost' privyrobit' si.
Taka moznost'sa len tazko odmieta, najma ak jediné co ma, je vreckové. So zaujmom sa preto
informovala dalej, o aka brigadu sa jedna. To, Co zistila, ju zaskocilo. Vyzadovali od nej, aby im
darovala jednu oblicku, za co jej boli sltbené pekné peniaze. \/ sprave nechybalo ubezpecenie,
Ze zit's jednou oblickou nie je problém, Ze bude stacit, ked na 3 dni pride za nimi a vSetko bude
v poriadku. Navrhlijej aj presny plan toho, co ma povedat' doma- ze bude spat' u kamaratky. A
najma, nech o tom nikomu nehovori. Dostala adresu, kam ma prist. Kika bola vydesena. Nie len
z ponuky ainformacie, ale tiez z toho, ako mohli ziskat'jej adresu. Nastastie sa s tym zddverila,
a spolocne s internetovou poradnou hladala moznosti, ako sa uchranit.

Nebezpecie zneuzivania deti

Jednymz nebezpecionline priestoru je, ze pachatelia trestnych ¢inov zneuzivania detia mladych
[udi majd ulahceny pristup k ziskavaniu informacii a spoznavaniu svojich obeti s moznostou
mat' zabezpecentd anonymitu. Deep web nie je dostupny beznymi prehliadacmi. Moznost, ako
sa dostat' do tychto zakuti, a zaroven mat' zarucent anonymitu, umoznujd tzv. torové siete. Tie
zabezpecCujq, ze pouZzivatel je chraneny proti vyhladaniu jeho identity.

VVdaka tomu sa pachatelia trestnych cinov relativne l[ahko dostand k svojim obetiam — detom
a mladym ludom. Obetami groomingu (nadvazovania blizkeho emocionalneho vztahu s
dietatom, i rodinou, s cielom zniZit' zabrany dietata a lahSiemu zneuzitiu) sd podla informacii
Child Exploitation and Online Protection Centre (CEOP, 2013) prevazne dievcata bieleho
etnického pévoduy, vo veku od 11 do 14 rokov. Watch Foundation (2013) dokonca udava, ze asi
80% obeti groomingu su dokonca mladsie ako 10 rokov.

United Nations Office on Drugs and Crime (2014) opisuje cestu, ktorou sa pachatelia nasilia
na detoch dostavaja k svojim obetiam. Torovy prehliadac umoznuje pachatelom kontaktovat
svoje potencialne obete v anonymite aj na beznych socialnych sietach. V réznych skupinach
vyhladavajd deti a mladych ludi. V anonymite vystupujd ako ich rovesnici. Vytvarajd skupiny,
kde zdruzuju stovky deti a mladych ludi. Podla informacii v profiloch zist'ujd oblibené skupiny,
filmy, ¢i nazory tychto mladych ludi. Rozhovor tak vedia obsahovo naladit tak, aby dieta alebo
mlady clovek ziskal falosnu ilaziu blizkosti a bol otvorenejsi k zdielaniu dalsich informacii o sebe.
Tymto sp6sobom si vyhladavajl a vytipuja svoje potencialne obete, ktoré by pravdepodobne
vedeli nalakat' na osobné stretnutie. Mlady clovek, ktory sa méze stat' obetou, je presvedceny
Ze ma nového kamarata- rovesnika, no o realnej identite toho cloveka netusi.
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Pachatelia zneuzivania deti ziskavaju neraz informacie prave z darkwebu. Napriek tomu, ze
majd podobny ciel, nevytvaraju si klasické organizovaneé skupiny. Konaja jednotlivo, no spolocne
komunikuja prave v priestore darkwebu. M6zu tam najst' nie len samotny pornograficky obsah,
videa, i fotky, ale tiez podrobné navody o tom, ako mdzu dieta nalakat, ako s nim komunikovat,
co povedat rodine, alebo policajtom, ktori by mali podozrenie, ¢i kde st najlepsie miesta, kam
mozu dieta zobrat' (Information Geographies, 2013).

Kzdielaniu pornografickeho materialu, najma o sa tykavidei ¢i fotiek mladych Iudiso sexualnym
obsahom, prispieva tiez tzv. sexting. Jedna sa o posielanie vlastnorucne vyrobenych zaberov so
sexualnym obsahom (Ringrose et al, 2012). Cielom obvykle nie je, aby sa tieto materialy dostali
do ruk a pohladov mnohych ludi. Naopak, obvykle ide o vymienanie si takychto videi, alebo
obrazkov s priatelom alebo konkrétnym clovekom. Problémom vsak je, ak tento komunikacny
partner je niekto neznamy alebo ak ddveru zneuzije. Navyse, fotka, ktora sa nachadza na
internete, sa mo6ze velmi lahko vymknat' kontrole a skoncit' v rukach cudzich ludi (INHOPE,
2013).

Mladiludia si vSak casto toto riziko neuvedomuja. Vdaka spominanému disinhibicnému efektu,
anonymite a pocitom nerealneho maju pocit, Zze online spravanie nebude mat' dosah na ich
realny zivot. Ked' sa vsak fotky, Ci videa, ktoré by mlady clovek nechcel zdielat' s kymkolvek,
dostant do nespravnych rik, m6zu predstavovat' velky problém. Obvykle tito mladi ludia
nechcd, aby sa o tomto ich spravani dozvedeli rodicia a znami. O to viac nechcd, aby tieto
materialy videli. M6zu sa tak stat' obetou vydierania, pod vplyvom ktorého mozu byt tlaceni
do konania, s ktorym nesthlasia. Navyse, takéto materialy mozu v zlych rukach predstavovat
riziko Sikany a moznost, ako mladého cloveka zahanbit' pred znamymi a kamaratmi. Napriklad
prostrednictvom socialnych sieti. Tlak, ktory je na obete vytvarany, je obrovsky. Zaroven
sa neraz hanbia o tom niekomu povedat' a radSej ostavaju vo svojom trapeni sami. Svoje
pocity riesia sebaposkodzovanim, ba mdze to viest' az k myslienkam na ukoncenie zivota a
.vyslobodenie” sa zo spleti vsetkych vycitiek a ohrozeni (Crofts, Murray, 2013).

Je preto potrebné s detmi a mladymi ludmi hovorit' o tom, aké nasledky ma ich konanie na
internete, o mdzu robit' preto, aby si svoje stkromie uchranili. Najma si ale treba s detmi
a mladymi ludmi vytvarat' vricne a blizke vztahy, aby v pripade akychkolvek problémov boli
prave rodicia ti, na ktorych sa obratia o pomoc a radu.
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Zaver

Virtualita je obrovsky priestor, ktory pontka neobmedzené moznosti badania a skimania. Tak
ako prinasa mnoho dobrych moznosti, skryva v sebe aj ohrozenia. Informovanost' mladych
[udi je pomerne velka, no spdsob, akym sa o temnych strankach dozvedajd, v nich vzbudzuje
viac zvedavosti ako opatrnosti. Rodicia, ktori st obozretni, alebo najma ti, ktori si vytvaraji so
svojimi detmi vrdcne otvorené vztahy piné prijatia, davajd mladym ludom moznost' obratit' sa
na nich, nech by sa dialo cokolvek. A to je mozno jednou z ciest, ako chranit' deti a mladych ludi
pred nastrahami, ktoré na ne ¢ihaju nie len vo virtualite.
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Abstrakt

Cldnok sa venuje moZnostiam vyuZitia socidinej siete Facebook pri vyskumoch v socidlnych vedach.
Ponuka vhlad do problematiky vyberu participantov, udrziavania a zlepsovania kvality dat, ponuka
nahlad konkretnych vystupov a aplikacii pracujucich s Facebook datami a v skratke zvazuje niektoré

eticke nejasnosti pri administracii vyskumu s podobnymi datam.

Kl'Gcové slova: Facebook, psychometria, socialne siete
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Uvod

Facebook rychlo nadoblda uznanie ako nastroj vyskumu socialnych vied. Predstavuje velka a
rozmanitd vzorku participantov, ktori mézu byt' selektivne vybrani do online aj offline stadii.
Urychluje zbieranie dat ukladanim detailnych demografickych, behavioralnych a interakcnych
dat, o sa v poslednej dobe ukazuje ako velmi cenny a efektivny nastroj pri vyskumach, cieleni
reklam ¢&i volebnych kampanf (Green & Issenberg, 2016). Clanok chce prezentovat' niekolko
myslienok a usmerneni, povzbudit'k vyuzivaniu bohatosti Facebooku na psychologicky vyskum,
aupozornit'na niektoré etické tskalia podobného vyskumu. Tie st v sicasnosti citelné napriklad
v sQvislosti s Trumpovym vitazstvom v Americkych volbach (Green & Issenberg, 2016). Taktiez
sa venuje sposobom, ako stimulovat' a zefektivnit' nabor participantov do vyskumu a zvysit'
kvalitu dat.

Facebook je vykonny vyskumny nastroj ziskavania dat, pretoze uklada velké mnozstvo
demografickych profilov, a zaznamenava enormné mnozstvo o spravani uzivatelov v
prirodzenom prostredi (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015). Pri vyskumaoch online
je velmi délezité, aby vyskumnici brali ohlad na to, aky zazitok si G¢astnici z vyskumu odnesd.
UpUtanie pozornosti zabezpedi, Zze Gcastnici vyskum aj dokoncia, kedze ukoncit' svoju Gcast'
vo vyskume mézu jednoducho — jednym klikom. Na druhej strane, vyskumy sa stretavaja s
vysokou privetivostou Gcastnikov, kedZe az 40% zUcastnenych je ochotnych poskytnit svoje,
¢asto velmi citlivé, Gdaje, ako napriklad Facebook profily. (Stillwell & Kosinski, 2015)

Nabor a udrzanie participantov

Populacia na Facebooku, aj ked' ma tendenciu zhromazdovat' prevazne isty typ pouzivatelov,
vykazuje vysokd mieru reprezentativnosti, kedze aj vzorky mimo standardnych pouzivatelov
su dostatocne velké na administraciu online vyskumu. Napriklad v roku 2014 malo az 35%
Americkych starsich ludi vo veku nad 65 rokov zriadeny Facebook profil (Kosinski, Matz,
Gosling, Popov, & Stillwell, 2015). Podobna droven registrovanych starsich uzivatelov na
Slovensku zrejme zatial nie je, ale eSte nie st dostupné presné data. Pre porovnanie, 82,2%
[udi na Slovensku pouziva internet (v porovnani s USA — 89%), a na socialnej sieti Facebook
je registovanych 44,1% populacie Slovenska (v provnani s USA — 62,1%) (Internet world stats,
2016). Globalna pbésobnost' Facebooku je taktieZ moznost'ou na skiimanie kultdrnych rozdielov
v rozsahu, ktory by bol Standardnymi metddami vyskumu len tazko dosiahnutelny. Tieto data
boli vyuzité napr. pri skiimani kultdrnych rozdielov sebaprezentacie na fotografiach (Huang &
Park, 2013). VV dalSej Casti sa budeme venovat' specifikam naboru a udrzania participantov.
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Viralita

Viralita ako forma lavinového vyberu participantov je idealom Sirenia vyskumu. Jednoducho
znejlci koncept je ale tazké dosiahnut, kedZe dosiahnutie virality nema presne vymedzené
Specifické kroky. Napriek tomu, online vyskum “MyPersonality” (Stillwell & Kosinski, 2015)
bol p6vodne zdielany len so 150 Facebook priatelmi vyskumnika, stal sa viralnym a za 4
roky dosiahol 6 milionov participantov. Dosiahnut' takyto Gspesny vyber je ale mozné len s
velmi podmanivymi vlastnostami vyskumu, napr. ak obsahuje hry, humorné prvky, zaujimavé
psychologické dotazniky, ktoré ponukaju okamzity feedback, vdaka ktorym sa bude Sirit
najlepsie. Sancu pre viralne Sirenie vyskumu je mozné zvysit implementovanim priameho
zdielania vyskumu na socialnych sietach. Na Facebooku pini tdto funkciu tlacidlo “Pozvat
priatelov” Analyza osobnosti a jej okamzity feedback spolu s vyhladavanim spolutcastnikov
vyskumu z radov priatelov s podobnymi osobnostnymi crtami je tiez prospesny pre Siritelnost'
vyskumu. Ak je to mozné, porovnanie svojich vysledkov s priatelmi taktiez vyznamne pridava
na atraktivite vyskumu (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015). Takyto vyber
participantov ale méze obsahovat' chyby, ako napr. prispésobenie vzorky prvym Gcastnikom.
Uprava vyberu potiato¢nych participantov a ich diverzifikicia napomaha reprezentativnosti
vyskumu.

Targeting - reklamny nabor

Vyskumnicimdzu vytvorit'apouzit'reklamnémoznostiFacebookunazdielanie Stadie, dotaznika,
hry a pod. Tieto reklamy mozu byt zamierené na Specifickd skupinu pouzivatelov, ktorych je
mozné velmi jednoducho vybrat' na zaklade napr. na pohlavia, veku, miesta bydliska, jazyka,
vzdelania, politickych nazorov, sexualnej orientacie, a pod. Takato forma Sirenia vyskumu je nie
len efektivnejsia, ako bezné, napr. postové rozposielanie dotaznika, ale aj ako reklamy Google,
online ¢asopisy a emaily. Priemerné naklady na participanta st v tomto pripade okolo 13,75%,
od 1,51% do 33% (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015). Informacie o nakladoch
na online vyskumy na Slovensku zatial nie sG dostupné, nakolko nie si natolko vyuzivang,
socioekonomicka situacia ich u nas nedovoluje, pripadne nie st verejné.
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Sledovanie participantov napriec stadiami

Facebook pre lepsiu identifikaciu pouzivatelov pontka ich identifikacné cisla, vdaka ktorym je
mozné sledovat participantov napriec stddiami, pri zachovavaniich anonymity a Setrit'zaroven
cas, nakolko vyskumnici nemusia opatovne vyzadovat' od participantov niektoré uz dostupné
informacie. Navyse, niektori participanti sa zUcastnuju viacerych vyskumov, niektorych
dokonca viac-krat, v ktorych vypifiaja rovnaké dotazniky v SirSom ¢asovom intervale, ¢im
je mozné longitudinalne skimanie, ¢i uz osobnostnych charakteristik pouzivatelov, alebo
testovych vlastnosti (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015).

Zostante v spojeni

Facebook pontka moznost'vytvorenia komunity ex-participantov, ktora je lahko dosiahnutelna
v pripade novej stadie. Napriklad je mozné vytvorit' Facebook stranku vyskumu, na ktord
odkaz moéze byt priamou stcastou vyskumu. \V podobne vybudovanych komunitach je navyse
dostupny priamy feedback participantov, ktory méze ponukat' velmi cenné informacie od
priamych Gcastnikov a postrehy k dizajnu vyskumu (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell,
2015).

Zbieranie profilovych dat

Na Facebooku je mozné ziskavat mimoriadne mnozstvo informacii o jedincoch, ¢i skupinach
ludi z ich prirodzeného prostredia. Tieto data, nakolko su zbierané dlhodobo, nepodliehaja
takému skresleniu, ako napriklad priamy dotaznik. S povolenim pouzivatela je mozné ziskat
tieto informacie:

Demograficky profil: meno, vek, ID, profilova fotka, pohlavie, biografia a pod.

Pouzivatelom generovany obsah: statusy, komentare, fotky, videa, linky, poznamky a pod.
Cennymi s aj metadata spominanych obsahov.

Strukturalne data socialnej siete: zoznam priatelov, typ spojeni, rodinné prepojenia a pod.
Uzivatelské preferencie a aktivity: “lajky’, clenstvo v skupinach, zlcastnené udalosti,
instalované aplikacie a pod.

Informacie o priateloch pouzivatela: demografické Udaje, aktivita priatelov v zavislosti od
nastavenia stkromia a pod.

Sukromné spravy: najma z chatovacich aplikacii.

Tieto data mozu byt obohatené externymi modelmi a sluzbami, ako napr. “Linguistic Inquiry
and Word Count”, alebo "Apply Magic Sauce” (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015).
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Linguistic Inquiry and Word Count algoritmus spracovava zadany text, a percentualne
vyhodnocuje pocetnost' slov, ktoré odrazaja emacie, spdsoby zmyslania a pod (Pennebaker).
Aplikacia Apply Magic Sauce na zaklade uzivatelskych preferencii na socialnej sieti Facebook
odhaduje osobnost'a iné vlastnosti jedinca.

Uzivatel'ské preferencie — prediktor osobnostnych ¢t

UZivatelské preferencie je mozné vyuzivat na meranie (odhad) osobnostnych ¢ft.
Najvyznamnejsim prediktorom v tejto oblasti s tzv. ,lajky” (ang. like). ystupom vyskumov
v tejto oblasti je uz spominana aplikacia ,Apply Magic Sauce” Pocitacovy model pracujaci s
Jajkami” potrebuje iba 100 ,lajkov” na prekonanie priemerného odhadu osobnosti inym
clovekom (Youyou, Kosinski, & Stillwell, 2015). VV porovnani s presnostou odhadov réznych
drovni ludskych vztahov potrebuje pocitacovy model iba 10 ,lajkov” na prekonanie odhadu
kolegu z prace, 70 ,lajkov"” na prekonanie odhadu spolubyvajiceho, 150 na prekonanie odhadu
rodinného prislusnika, a az 300 na prekonanie odhadu manzela, alebo manzelky (Conelly &
Ones, 2010). Najvacsia presnost' odhadu jednotlivych vlastnosti bola pri etnickom p6vode
(95%), a pri pohlavi (93%). Z numerickych premennych sa jednalo o vek (r = 0.75) (Kosinski,
Stillwell, & Graepel, 2013).

Nastrahy pouzivania Facebook dat

Niektoré data mozu byt selektivne vymazané samotnym pouzivatelom. Kvalita dat je
ovplyvnena chybami typickymi pre sebahodnotenie, ako napr. skreslenie socialnej vhodnosti
Ci zamerna dezinterpretacia a snaha o vytvorenie tzv. ,true self” online. Algoritmus Facebooku
ovplyvnuje kvalitu dat kontinualnym upravovanim podmienok pouzivania, co mdze nepozorny
vyskumnik vyhodnotit' ako fenomén realneho Zivota. Dal$im rizikom pre relevanciu dat je
automatické doplfianie informacii pri vypifiani profilu napriklad pri polozkach ako pracovna
pozicia, alebo politické nazory. Tieto ovplyvnujd realnu intenciu vyberu (Kosinski, Matz,
Gosling, Popov, & Stillwell, 2015). Napriklad, niektori Studenti mézu zamyslané politické
nazory z povodného ,pravicova orientacia” zmenit' na ,pravicovy extrémizmus” na zaklade
ponuknutych moznosti, aj ked'ich realny postoj sa lisi. Rozhodnutie zmenit zamyslany vstup
na ponuknuty v sebe skryva mnohé procesy, ktoré vplyvaju na konecné rozhodnutie uviest'
nieco iné, ako bol pdvodny zamer. Zo strany pouZzivatela sa moze jednat' napriklad o snahu k
lepsSej sebaprezentacii, ked pontknuta moznost' prinasa pouzivatelovi pocit vacsej hodnoty.
Na konecny vyber vplyva aj disinhibicny efekt, ktory spdsobuje, ze pouzivatel neuvazene
klika na rozne stranky, ktoré v kombinacii s funkcnostou algoritmov socialnej siete profilujd
pouZivatela do pozicie, v akej sa v offline svete nenachadza. (Suler, 2004)
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Zo strany socialnej siete ma isty vplyv gj castost' zadavanych informacii, Co moze sposobovat
spominané nadhodnotenie, ale zaroven aj podhodnotenie vlasnej charakteristiky. Cely proces
ponukania napr. alternativnej politickej orientacie podlieha nastaveniu algoritmu Facebooku, a
teda je priamo zavisly na jeho nastaveni.

Primerané odmeny

Okamzita spatna vazba zaujimava pre respondenta je jednou z najlepsich moznosti
kompenzacie Casu a Gsilia participantov. Moznost' sebapoznania je pre tGcastnikov vyskumov
stale velmi atraktivna. Ucastnici motivovany finanénou odmenou alebo kreditmi mozu byt
nepozorni, odpovedat necestne a spravat' sa neprirodzene. Aj ked' stidia nezahfna moznost'
priamej spatnej vazby, je mozné pridat elementy, ktoré tak mézu urobit. Napr. pri testovani
nového dotaznika zistujiceho osobnost' je mozné implementovat otazky zo starsieho
dotaznika, ktorého vysledok méze byt Gcastnikom prezentovany ako spatna vazba k ich
osobnostnej struktare. (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015)

\/yhybanie sa natlaku

\/yskumnici s casto priliS zaujati svojimi cielmi, a zabldaju na zazitok participantov, ktory je
z hladiska Gprimnosti odpovedi a pripadnej Gcasti na dalsich vyskumoch autora mimariadne
dolezity. Odpordca sa spristupnit’ Gcast' a vysledky vyskumu aj Gc¢astnikom, ktori odmietli
spristupnit' svoje osobné informacie. Ak je suhlas s odovzdanim Gdajov uvedeny na konci, je
sa moznost' zdielania vyskumu Gcastnikmi, ktori nespristupnili svoje Gdaje (Kosinski, Matz,
Gosling, Popov, & Stillwell, 2015).

Etické Gvahy

\/ sGcasnosti existuje len velmi malo, asto nejasnych a protireCivych pokynov k tomu, ako
vlastne administrovat' online vyskumy (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015).
Je dolezité podotknut, ze pouzivatelia socialnych sieti pontkaja svoje osobné Udaje, ktoré
su casto velmi konkrétne, ovela Iahsie, ako mimo socialnych sieti. Mnoho z pouzivatelov
socialnych sieti si ale vobec neuvedomuje, ze maju vcelku velkda kontrolu nad dostupnostiou
ich dat. Napriklad, v pripade povolenia pristupu k osobnym datam nejakou aplikaciou je toto
povolenie mozné kedykolvek odvolat. Taktiez, nie je mozné ziskat' data z Facebooku bez
povolenia pouzivatela, ktoré je ziskavané dialogovym oknom pred kazdou podobnou akciou.
Nastastie, Facebook umoznuje vyskumnikom jednat's participantmi ako so spolupracovnikmi,
nie ako subjektmi, a to najma ak:
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Participanti obdrzia detaily o tom, o bude z ich dat vyhodnotenég, a kto k tomu bude mat'
pristup.

Obdrzia spatna vazbu kich vykonu v teste, bez ohladu na to, ¢i data nakoniec odovzdajd, alebo
nie.

Mozu stiahnut ktorékolvek informacie , ktoré vyskumnici s ich povolenim ziskali.

M6zu pozadovat' upozornenie o publikacii vysledkov zalozenych na ich datach (Kosinski, Matz,
Gosling, Popov, & Stillwell, 2015).

Ochrana osobnych tdajov podlieha medzinarodnym, aj miestnym zakonom, ktoré sa medzi
statmi mozu lisit. Etické nejasnosti vyskumného designu by mali byt v kontexte platnych
zakonov komunikované v diskusii vyskumnej stadie.

Informovany sihlas

Pri stcasnych trendoch a Specifikach prehliadania internetu je narocné participantom
komunikovat' podmienky pouzivania efektivne. Aj pri seba-vacsej snahe participanti zrejme
kliknd na tlacidlo ,sthlasim” bez precitania pravidiel. Tento nedostatok by sa dal vyriesit
sumarizovanim kritickych bodov podmienok do par riadkov s hypertextovymi odkazmi na
relevantnl oblast' podmienok pouzivania. (Kosinski, Matz, Gosling, Popov, & Stillwell, 2015)
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Zaver

Facebook, ako nastroj psychometrie ma obrovsky potencial, vzhladom na enormny dosah
a mnozstvo dostupnych dat. Riziko vyuzivania dat ziskavanych zo socialnych sieti si vsak
pouzivatelia malokedy uvedomuju. Spristupnovanie osobnych Gdajov zo socialnych sieti,
najma prostrednictvom neznamych aplikacii, ¢i nejasne definované pravidla pouzivania
osobnych Gdajov otvaraji moznost' pre sprostredkovanie tdajov tretim stranam, pripadne ich
vyuzitie za Ucelom, ktory nebol priamo urceny. Tieto data mozu byt nasledne bez vedomia
pouzivatela pouzité na marketingové Ucely, ¢i dokonca, ako ukazuju vysledky Americkych
volieb, na manipulaciu verejnosti v prospech prezidentskych kandidatov. K takémuto zneuZitiu
malokedy dochadza priamym zneuzitim Gdajov, ale skdér skrytymi moznostami, ktoré sa
uvedené v podmienkach pouzivania niektorych webovych sluzieb. To je mozné, nakolko malo
pouzivatelov tie podmienky naozaj ¢ita. Zo strany vyskumnika si takyto sp6sob psychometrie
vyzaduje aktivnu participaciu vyskumnikov v ,zivote” socialnych sieti, aby pochopili niektoré
specifika online komunikacie, a nevyhodnocovaliich ako fenomény realneho zivota. Je potrebné
brat' ohlad aj na rizika podobnej cinnosti, a prispdsobovat' im design vyskumu. Doleziteé je
upozornit' na limity moznosti zovseobecnovania vysledkov, a reprezentativnosti vyskumnych
vzoriek, kedze stale existuje velka skupina ludi, ktori socialne siete nevyuzivajd (napr. stari
ludia). Napriek tomu je tato forma psychometrie perspektivna, a je na pleciach vyskumnikov,
aby datov( bohatost' socialnych sieti dokazali vyuzit'v prospech pouzivatelov.
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