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Predslov / Editorial

Dear readers,

in this issue of the international scientific journal we offer contributions focused mainly on
the problems of informatization and public administration efficiency.

There are presented research and survey papers but also the information from the field of
software products creating for public administration.

Research papers are about several points of view on public administration efficiency. The au-
thors focuse their attention stepwise on innovations (V. Bobdkova), territorial self administration
(E. Mihalfkov4, B. Stehlfkovd, M. Tausovd), process maps creating for employee performance op-
timization (A. Cepelovéd), influence of work performance and ethics (E. Zupovd, A. Saksunova)
and also the problems of mortgages (K. Ko¢isovad) and measurement of bank applications security
(J. Bucko).

Survey papers are focused on the areas of regional self-government bussiness activities
(S. Sedlékové, Z. Valovska), hedge funds strategies (M. Soltés, M. Kraj¢ik) and social enterprice in
Czech Republic (V. Beck).

Interesting information about agile software development is contributed from KROS Inc.
(J. Haderkova).

We believe that the published contributions will be inspiring for your scientific - research
work.

Eva Mihalikova
Member of Editorial Board
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Innovai lon _a_s__,a_-_p'rerequisfté_ﬁfb-r
the performance of the public sector

Viktoria Bobdkovd

Abstract:

Innovation is a dynamic process which identifies the problems, challenges and development of
new, creative ideas, and the selection and implementation of new solutions. The decisive factors
for promoting innovation are modernisation and the promotion of creativity. Innovation is vital
for increasing public sector efficiency and for delivering new and higher quality services. Some
of the services affect the whole economy or key sectors within the economy, and are also important
for quality of life in general. To achieve the objectives of public sector innovation, motivation
factors must be present. The objective of this paper is to present and analyse the significance of
innovation in the public sector of the European Union in general, and provide an overview of re-
search results European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS).

Key words
innovations, institutions, governance, quality management, government effectiveness, regulatory
quality,

ACM Computing Classification System
Applied computing, Law, social and behavioral science, Economics

»  Uvod

Sté4t a jeho organy musia usilovat o udrZanie optimalneho fungovania vietkych spoloc¢ensky
vyznamnych funkcii verejného sektora. Iba dobre fungujtci a dostato¢ne efektivny verejny sektor
dokaze tcinne podporif kvalitativny rozvoj spolo¢nosti a zabezpecif socidlno-ekonomicku rovno-
vahu. Slovenské republika potrebuje kvalitny verejny sektor, ktory v rdmci efektivneho hospoda-
renia s verejnymi zdrojmi, zabezpeci socidlno-ekonomicky rast SR a zlep$enie kvalitativnych
parametrov Zivota ob¢anov. Vyznamnym ndstrojom zefektivnenia a zvy$enia vykonnosti verejného
sektora su inovdcie. Inovécie vo verejnom sektore si sic¢asne nevyhnutnym predpokladom kva-
litnejsieho uspokojovania potrieb obyvatelstva.

Vyskum a inovdcie sa stali stredobodom stratégie Eurépa 2020 na podporu inteligentného,
udrzatel'ného a inkluzivneho rastu. Unia inovdcif je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ ozna-
menych v rdmci stratégie Eurépa 2020. Jej ciefom je zlepSenie kvality vzdeldvania, posilnenie vy-
skumu s ciefom zlepsit vysledky, podporovanie $irenia inovdcii a znalosti v EU, $ir$ie vyuZivanie
informaénych a komunikac¢nych technoldgii a zabezpecenie premeny inovativnych myslienok do
novych produktov a sluZzieb, ktoré budu viest k rastu, vytvoreniu kvalitnych pracovnych miest
arie$eniu socidlnych vyziev v Eurépe a vo svete. Ekonomicka tiroveti krajin EU je determinovand
uroviiou inova¢ného potencidlu tej-ktorej krajiny. (Kropkova (2010) Znalosti a inovéacie su teda
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hybnou silou budtceho rastu. Inovativnost je zaroven najlep$im prostriedkom na tspes$né zvlad-
nutie takych vyznamnych spoloc¢enskych vyziev, akymi st zmena klimy, nedostatok zdrojov energii,
zdravie a starnutie populdcie. Vyznamnu tlohu v tomto procese zohrédva aj verejny sektor.

A 1. Inovacie a kritérid vykonnosti vo verejnom sektore

Verejny sektor sa vjznamnou mierou podiela na ekonomickej aktivite rozvinutych krajin.
Plni cely rad vyznamnych tloh a funkcii. Vytvéra pravidld a zdkony, zabezpecuje socidlne istoty
obyvatelstva, vytvara priaznivy instituciondlny ramec pre podnikanie, poskytuje sluzby a reaguje
na potreby ob¢anov a podnikov. Zohrdva vyznamnt ekonomickd tlohu nielen ako regulétor, po-
skytovatel sluZieb ale aj ako zamestnévatel. Aj tento sektor je ntteny venovat zvy$enu pozornost
zvy$ovaniu svojej vykonnosti.

Vykonnost predstavuje mieru vysledkov dosahovanych jednotlivcami aj organizdciami. Vy-
jadruje schopnost organizdcie nielen ¢o najlepsie zhodnotit investicie vloZené do jej aktivit, ale aj
transformovat vstupy na vystupy. Kritérid hospoddrnosti, produktivity a i¢elnosti st urc¢ujicimi
kritériami aj pre hodnotenia vykonnosti verejného sektora. Medzi vykonnostou, hospodédrnostou,
produktivitou a ti¢elnostou existuju kauzdlne vztahy. Ich miera je z4visld od definovania tychto po-
jmov. ,,Hospoddrnostou rozumieme také pouzitie verejnych prostriedkov, kedy stanovené ciele
a ulohy dosahuje s ¢o najniz$imi vynaloZenymi zdrojmi*“ (Ochrana, 2010, s.38). Hospoddrnost sa
vztahuje na pouZité zdroje (I'udské, finan¢né, materidlne) pricom ide o posudenie, ¢i za danych
podmienok boli minimalizované ndklady pri dosiahnuti pozadovanej kvality vo verejnom sektore.
Ukazovatelom hospodérnosti je minimalizdcia ndkladov na vstupoch za predpokladu splnenia sta-
noveného ciela. V tomto zmysle moZno hospoddrnost chdpat ako jednu stranku efektivnosti. V st-
vislosti s posudzovanim hospoddrnosti je potrebné hodnotit aj produktivitu vo verejnom sektore.
Vo vSeobecnom vyjadreni produktivita predstavuje vztah naturdlne vyjadrenych vysledkov a vy-
robnych faktorov naturédlne vyjadrenych v jednotkéch ¢asu. V stvislosti s meranim vykonnosti vy-
vstdva otdzka vyjadrenia tcelnosti vo verejnom sektore. ,Ucelnost verejnych statkov sa spéja
s nevyhnutnostou poskytovat niektoré verejné sluzby vsetkym obyvatelom, aj ked st na to potrebné
vyssie rozpoctové vydavky“. (Mitalovd, Stangova, 2005, s. 117) Uéelnost sa vztahuje k ur¢itému ko-
neénému stavu. Preto je najcastejsim ukazovatelom splnenia tic¢elnosti percentudlne naplnenie
stanovenych cielov. Kritérium tcelnosti preveruje ekonomickd racionalitu pouzitych zdrojov. Roz-
hodovanie o tc¢elnosti verejnych statkov vZdy ovplyviiuje hodnotové a politické postidenie. Jadrom
rozborov spracovanych v rdmci porovndvania vykonnosti su teda tidaje o stupni dosiahnutia ciela
(splnenie zdkonom stanovenej tilohy, spokojnost strdnok, spokojnost zamestnancov, hospodarnost.
(Adamaschek, 2000).

Vplyv inovdcif sa prejavuje ako v hospoddrnosti, tak v produktivite, ako aj v i¢elnosti. Kazda
organizdcia, aj organizdcia verejného sektora, musi byt schopnd inovovat. Vad¢sina vldd eur6pskych
krajin pochopila vyznam inovAcii vo verejnom sektore ako prostriedku, pomocou ktorého je mozné
vyrovnat sa so sicasnymi Gispornymi opatrenia, ale aj prostriedku, ktory mo6ze v dlhodobom hori-
zonte napomoct lepsie reagovat na procesy globalizacie a velké spoloc¢enské vyzvy. Vysledky prie-
skumu Innobarometer 2013 naznacuju, Ze krajiny, v ktorych sa vldde podarilo prostrednictvom
inovdcii skvalitnit verejné sluzby vykazujui zlepsenie ekonomickej a inovac¢nej vykonnosti. Vysoko
kvalitné a inovativne verejné spravy su preto vyznamnym faktorom inovac¢nej vykonnosti Eurépy
(obrazok 1).

Inova¢né vykonnost ekonomiky jednotlivych krajin sa meria pomocou zloZeného ukazovatela
pozostavajticeho z idajov 24 ukazovatelov v rozmedzi od 0 po 1 pre najvys$siu moznu inovativnost.
Ukazovatel efektivnosti vlddnutia hodnoti predpoklady pre formuldciu a realizacii zodpovedajtcich
politik. Tieto predpoklady zahrnuju kvalitu poskytovania verejnych sluzieb, kvalitu byrokracie,
kompetentnosti tradnikov, nezavislost tiradov od politickych tlakov a déveryhodnost vlddy pri
realizdcii proklamovanych politik. Na precizovanie hodnotenia efektivnosti vlady sme pouZili aj
ukazovatele hodnotiace transparentnost rozhodovania vlady, zneuZivanie verejnych prostriedkov
a odstratiovane plytvania vladnych vydavkov, ktoré poskytuje Sprdva o globdlnej konkurencie-
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schopnosti. Inovativne a vysoko kvalitné verejné sluzby teda posobia stimula¢ne na podnikanie
a vykonnost ekonomiky.
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Efektivnost’ viadnutia (2012)
Obrdzok 1: Efektivnost stdtnej sprdvy a hospoddrsky dosah inovdcit
Zdroj: European Commision, DG Research and Innovation, Economic Analysis Union 2012, The Worldwide
Governance Indicators 2013, Prehlad vysledkov Inovdcie v Unii 2013

Inovécie predstavuju viacrozmerné a viacturoviiové aktivity. Predstavuju proces pretvdrania
invencii do podoby komercéne vyuzitelného produktu (vyrobku alebo sluzby). Prind$aji novi hod-
notu pre zdkaznikov prostrednictvom rie$eni, ktoré uspokojuji nové potreby, nejasne definované
potreby alebo starsie potreby zdkaznikov uspokojované novymi spésobmi.

Sprédva Poradného vyboru pre meranie inovécii v ekonomike 21. storoc¢ia z roku 2008 defi-
nuje inovdacie ako “nédvrh, ndpad, vyvoj a zavddzanie novych alebo pozmenenych produktov, slu-
Zieb, procesov, systémov, organiza¢nych struktir alebo podnikatelskych (obchodnych) modelov
za Ucelom vytvarania novej hodnoty pre zdkaznikov a finanénych prijmov pre firmu” (Advisory
Committee, 2008). Eurépska komisia chdpe inovécie ako obnovu a $irenie $kély vyrobkov a sluzieb
a s nimi spojenych trhov, vytvdranie novych metéd, technolégii a spdsobov vyroby, doddvok a di-
stribtcie, zavedenie zmien v riadeni a v organizdcii prdce, v zlepSeni pracovnych podmienok
a v raste kvalifikdcie pracovnikov.

Definovane inovdcii vo verejnom sektore nie je jednoduchou zdlezitostou. Vyustuje do vel-
kého mnozstva individuédlnych definicii, ¢o je sp6sobené neustdlymi zmenami v chdpani podstaty
inovdcii vo verejnom sektore a zd6raziiovania ich jednotlivych atribttov. Zdkladnym atribtitom
inovdcii je zmena. Alberti a Bertucci (2006) zdoraznuju, Ze nie kazdd zmenu v organizacii mozno
povaZovat za inovaciu. Zmeny povaZzované za inovdcie by mali byt pre dant organizaciu nové, vy-
znamné, v§eobecné a udrzatelné, aby vyznamne zmenili fungovanie ¢i charakter organizacie. Dal-
$im dolezitym atribtitom inovdcifi je, Ze zmena je imyselnd. Inovdciami vo verejnom sektore mézu
byt systémové zmeny, reformy, restrukturaliz4cie, reorganizacie (Starofiovd, Malikovd, 2008). Dal-
§fm zdkladnym atribttom inovécie je kvalitativna zmena. Green, Howells, Miles (2001) vo svojej
stadii o inovécidch v oblasti sluzieb v krajindch EU chadpu inovécie ako proces, v ktorom organi-
z4cie robia nie¢o nové, uvddzaji do Zivota nové postupy, vytvaraji nové tovary alebo sluzby, za-
vadzajd novy spdsob vnitroorganiza¢nych vztahov. Inf autori zddraziiujd, Ze inovéciu je potrebné
vnimat ako dynamicky proces. Mohr (1969, s. 111) ho definuje ako ,,funkciu interakcie medzi mo-
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tivdciou inovovat, odporu proti inovacii a dostupnostou zdrojov tento odpor prekonat.” Inovaény
proces do velkej miery ovplyviiuje ani nie dokonalost samotnej inovdcie, ale I'udia a ich pristup
k inovdcii. V materidli EPSIS Innobarometer sa za inovaciu povaZuji nové alebo vyznamne zlep-
Sené sluzby, sposoby komunikdcie, postupy alebo organiza¢né met6dy, ktoré boli prvykrat ko-
mercionalizované.

Vzhladom na uvedené atribity inovdcii a vymedzenie inovécii v materidli EPSIS moZno vo
verejnom sektore podla predmetu inovovania rozliSovat rdézne typy inovicif:
e Inovdcie produktu/sluzby sa vztahujui na vytvorenie nového produktu alebo zlep$enie kvality
existujuceho produktu ¢i verejnej sluzby vratane vsetkych inovécii, ktoré menia charakteristiku
existujuceho produktu ¢i sluzby.
Inovécie v procese poskytovania sluzieb sa vztahuji na nové spdsoby a procesy v poskytovani
verejnych sluzieb alebo zmeny spésobu komunikacie s ob¢anmi ¢i cielovymi skupinami danych
sluzieb na tcely zvysenia kvality, efektivnosti ¢i transparentnosti procesov.
Administrativne/organizac¢né inovdcie sa zaoberaji zmenami v organiza¢nych Struktirach a ru-
tindch organizovania prdce.
Komunikaéné inovdcie prind$ajui vyuzivanie novych met6d propagdcie organizdcie alebo sluzby
¢i metédy ovplyviiovania spravania uZzivatelov, ktoré maji vplyv na sprdvanie jednotlivcov alebo
inych osob, ktoré sa vyznamne lisia od existujicich metéd komunikécie v organizdcii.
Koncep¢né a systémové inovdcie sa vztahuji na novy ciel ¢i ideologicky zdklad poskytovania
sluzieb. Prikladom koncepénych a systémovych inovécii je privatizacia ako zdklad zefektiviiova-
nia verejnych sluzieb.

Podla Moora (Osborne,2010) len inovativna verejnd sprava, ktord je efektivna a ti¢innd vo
svojich ¢innostiach, je schopnd odpovedat a prispésobovat sa meniacim sa podmienkam v mo-
dernej spolo¢nosti.

Z&kladnym prametiom inovécii v ekonomike st zdroje a znalosti pritomné v danom systéme.
Tieto zdroje m6zu mat podobu materidlnu, ekonomickd, intelektudlnu alebo socidlnu. Inovativnost
vznikd kombindciou tychto zdrojov a schopnostou vyuzit ich a aplikovat. Inovécie sa m6zZu reali-
zovat prostrednictvom spoluprdce v oblasti inovdcii. Inova¢na spoluprdca je aktivna tcast na ino-
vaénych aktivitdch spolu s podnikmi alebo inymi verejnoprdvnymi organizdciami, univerzitami,
vlddnymi vyskumnymi institdciami. Spoluprdca moZe vyustit do vytvdrania sieti. Vytvaranie siete
ekonomickych aktérov generuje nové inovdcie v rdmci inova¢ného procesu. (Valovskd, 2011)

Aj napriek tomu, Ze zdujem o zavddzanie inovacii vo verejnom sektore rastie, absentuju prie-
skumy o druhoch, rozsahu a efektoch inovécii vo verejnom sektore. Ziskané poznatky sd v pod-
state vypracované z radu jednotlivych pripadovych stadii, ktoré sa lisia podla objektu, umiestnenie,
ako aj vyskumnymi otdzkami. Podla prieskumu Innobarometer 2013 (European Public Sector
Innvation Scoreboard), ktory sa uskutoc¢nil na vzorke priblizne 4 000 eurépskych organizécii vo ve-
rejnej sprdve 90% organizdcii uviedlo, Ze v priebehu poslednych dvoch rokov zaviedli inovécie.
Tento Udaj je podstatne vy$si v porovnani s prieskumom Eurostatu, ktory skiimal inovdcie v su-
kromnom sektore. V tomto prieskume iba 50 % firiem uviedlo, Ze zaviedlo v poslednych troch ro-
koch inovacie. Innobarometer sleduje ukazovatele rozdelené do troch skupin: mozZnosti, aktivity,
vystupy. V skupine ukazovatelov ,,Moznosti“ sa sleduji dva ukazovatle I'udskych zdrojov (Podiel
zamestnanosti ,,tvorivych profesii“ a Podiel zamestnancov vo verejnej sprave s vysokoskolskym
vzdelanim). Do tejto skupiny je zaradenych aj pat ukazovatelov kvality verejnych sluZieb (U¢in-
nost vlady, Kvalita predpisov, Zvy$enie efektivity verejnych sluzieb v désledku pouzivania infor-
macnych a komunika¢nych technolégii, Online dostupnost verejnych sluzieb, index E-government).
Ukazovatle skupiny ,, Aktivity” st rozdelené do dvoch skupin. Jednu skupinu tvoria ukazovatele
,Kapacity“ (Podiel inovécif sluzieb realizovanych vlastnymi zdrojmi, Podiel procesnych inovacii
realizovanych vlastnymi zdrojmi) a ukazovatele Hnacie sily a bariéry (Vyznam vnutornych pre-
kazok inovacii, Vyznam vonkajsich prekdzok inovdcii, Aktivna ti¢ast na riadeni inovacii, Vyznam
externych znalosti, Podiel zamestnancov zapojenych do rozvoja inovécif). DoleZitd skupinu tvori
osem ukazovatelov vystupov, ktorym sa budeme venovat podrobnejsie.
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h 2. Vystupy z inovdcit

Vystupy z inovécii sa v sikromnom sektore prejavuju v podobe zvy$enia konkurencie-
schopnosti, zvy$enia zisku, zvySenia trzieb a pod. Vo verejnom sektore mozno merat vystupy via-
cerymi parcidlnymi ukazovatel'mi.

Prvi skupinu ukazovatelov vystupov tvoria ukazovatele: Podiel organizacii vo verejnej sprave
s inovdciou sluzieb, komunikdcie, procesu alebo organiza¢nymi inovdciami, Podiel ,,novej“ sluzby
na celkovom objeme inovdcii v sluzbach a Produktivita verejného sektora).

Ukazovatel ,,Podiel organizacii vo verejnej sprave s inovaciou sluzieb, komunikécie, procesu
alebo organiza¢nymi inovdciami“ je konstruovany z tidajov ziskanych z prieskumu Innobarome-
ter 2010. Tento ukazovatel je vysledkom vypoctu podielu organizdcii v prieskume, ktoré zaviedli

Tabulka 1: Ukazovatele vystupov z inovdcii

Krajina Podiel inovujtcich organizcii Podiel novej sluzby/ Produktivita VS
celkové sluzby

Belgicko 91,0 29,1 26,5
Bulharsko 88,5 30,3 -
Cesko 88,6 26,0 25,0
Déansko 100,0 48,5 33,4
Nemecko 84,0 21,2 21,9
Esténsko 92,3 15,2 24,5
Grécko 93,0 16,1 23,0
Spanielsko 97,3 35,7 22,4
Francizsko 72,8 12,2 27,7
Trsko 98,0 39,0 21,9
Taliansko 89,8 30,4 22,3
Cyprus 90,0 57,1 -
LotyS$sko 100,0 26,2 -
Litva 76,0 12,5 -
Luxembursko 90,0 33,3 18,4
Madasko 68,0 6,3 25,3
Malta 100,0 11,1 -
Holandsko 99,0 27,0 32,1
Raktsko 85, 28,6 21,6
Polsko 93,6 12,3 19,8
Portugalsko 86,0 37,8 23,9
Rumunsko 94,1 15,4 -
Slovinsko 94,0 31,6 23,0
Slovensko 93,1 40,3 21,2
Finsko 93,1 26,2 31,0
Svédsko 95,0 30,6 30,7
Velka Britdnia 93,0 28,2 26,4
Norsko 92,0 19,2 25,1
Svajciarsko 96,0 24,3 14,8
EU-27 89,2 26,1 24,9

Zdroj: European Public Sector Innovaton Scoreboard 2013
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nové alebo vyrazne vylepsené sluzby, nové sposoby komunikdacie svojej ¢innosti, nové procesy
alebo organiza¢né met6dy od janudra 2008.

Podiel organizécii, ktoré zaviedli niektoru z inovécii je vysoky. Podiel EU-27 je takmer 90 %.
Existuju krajiny v ktorych prakticky vSetky organizdcie verejnej spravy zaviedli zmeny vo svojich pro-
cesoch, sluzbdch alebo organiza¢né zmeny v rokoch 2008-2010 (Dansko, Lotyssko a Malta). NiZsi po-
diel inovujtcich organizdcif uviedlo Madarsko (68 %), Franctizsko (72 %) a Litva (74 %). Detailnejsi
pohlad na charakter inovdcif je mozny prostrednictvom identifikdcie inovacii podla typu inovécie.
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g 3 s 10 ]
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alebo sluzby

Nove alebo vylepiene Pod ot Ay a0 Sl o 6"
6

systemy Udrzby, nakupu, G¢tovnictva a vypoctovych

Nové alsbo vylephent metOdy yplyvhovinie B ‘533
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Obrdzok 2: Inovdcie vo verejnom sektore podla typu
Zdroj: European Public Sector Innovaton Scoreboard 2013

Ukazovatel ,,Podiel ,novej“ sluzby na celkovych inovécidch sluzieb® je konstruovany na za-
klade odpovedi organz4cii verejnej sprdvy na otdzku, ¢i organizdcie zaviedli nejaké nové alebo vy-
znamne vylep$ené sluzby v priebehu poslednych troch rokov, a ¢i niektoré z tychto zlep$eni sluzieb
boli nové v rdmci verejnej spravy v danej krajine, alebo to bola nova sluzba iba v podmienkach tejto
organizacie. Ukazovatel sa zistuje na zdklade vypoctu podielu ,,novych® sluZieb zo v$etkych novych
alebo vyznamne zlep$enych sluZieb. Zachytdva ako vytvdranie najmodernejsich technoldgii, tak
aj vyuZzivanie tychto technolégii. Tento ukazovatel by mal byt porovnatelny s ¢asto pouZivanym
ukazovatelom merajicim podiel novej sluzby, ktoré uviedli na trh podniky.

Ukazovatel ,,Podiel ,,novej“ sluzby zo vsetkych inovacii sluZieb“ dosiahol v EU-27 hodnotu
26,1%. Hodnoty tohto ukazovatela v rdmci krajin EU-27 st velmi rozdielne. Najvy$si podiel novych
sluZieb zavedenych do verejnych spravy dosiahol Cyprus (57,1 %). Vysoky podiel bol zazname-
nany v Ddnsku (48,5 %) a na Slovensku (43 %). Nizke podiely zaznamenalo Madarsko (6,3 %),
Malta (11,1 %) a Francuzsko (12,2 %). Je zaujimavé poznamenat, Ze v EU-15 dosiahol ukazovatel
hodnotu 29,6 % a v EU-12 dosiahol hodnotu. 23,7 %.

Inovécie sa vo v§eobecnosti povaZuju za jeden z najvyznamnejsich faktorov zvysovania pro-
duktivity v organizacidch. Vyjadrenie ukazovatela ,,Produktivity verejného sektora“ preto moze
napomdct hodnotit ti¢inky inovacif na vykonnost vlidneho sektora. Produktivita verejného sektora
porovnava objem vstupov do ¢innosti vlddy v pomere k objemu vlddnych vystupov. Vystupy st pro-
dukty a sluzby dodédvané verejnou spravou, ktoré sa li$ia podla odvetvia, (napr. pocet pacientov lie-
¢enych v nemocnici, vydavky na licencie, granty, pocet vyucovacich hodin, alebo trest odilatia
slobody). Vzhladom k tomu, Ze je rozdielna dostupnost tidajov na meranie vystupov verejného sek-
tora v celej EU a existuju aj metodické problémy s konstrukciou kompozitného indik4tora mera-
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nia produktivity verejného sektora, neexistuje zatial sthrnny indikdtor. V sti¢asnosti sa ukazova-
tel pocita ako pomer objemu vlddnych vstupov a ndkladov v sektore verejnej spravy. Systém nd-
rodnych tctov definuje klasifikdciu verejnych vydavkov. Naklady verejnej spravy zahftiaji ndklady
na zamestnancov vladneho sektora, ndklady na tovar a sluzby produkované mimovladnymi sub-
jektami a naturélne socidlne transfery. Spotreba fixného kapitalu sa tieZ zahriiuje do ndkladov ve-
rejnej spravy. Z tidajov vyplyva, Ze EU-27 dosiahla priemernt hodnotu ukazovatela produktivity
verejného sektora vo vyske 24,9 %. Vyssie hodnoty ukazovatela dosahuje Dansko (33,4), Finsko
(31,0), Svédsko (30,7), Franctizsko (27,7), Belgicko (26,5). V pripade, Ze sa dosiahne vicsia do-
stupnost tdajov o vlddnych vystupoch na tirovni EU a skvalitna metédy ich merania, moZe sa tento
ukazovatel stat uzitoénym meradlom tGé¢inku inovdacie vo verejnom sektore. Produktivita verejného
sektora tizko suvisi s kvalitou spravy.

Druht skupinu tvoria ukazovatele tuc¢inkov inovécii na vykonnost podnikatel'ského sektora.
Patria tu ukazovatele: Zlep$enie verejnych sluzieb pre podnikanie, Vplyv inovativnych verejnych slu-

Tabulka 2: U¢inky inovdcii na vykonnost podnikatelského sektora.

Krajina Zlepsenie Verejlll}?Ch. sluzieb pre Vp}yv inova}ivnych \,Ierejny’.lch
podnikanie sluzieb na vykonnost podniku.

Belgicko 32,5 15,7
Bulharsko 33,2 14,0
Cesko 18,3 10,3
Dansko 31,1 8,7
Nemecko 23,3 8,2
Esténsko 36,8 8,5
Grécko 19,7 20,7
Spanielsko 22,5 19,0
Franctizsko 30,9 27,2
Irsko 21,8 11,3
Taliansko 13,7 15,2
Cyprus 30,6 18,0
Lotys$sko 36,0 21,0
Litva 39,2 10,0
Luxembursko 36,4 17,8
Madasko 27,6 12,7
Malta 53,2 27,0
Holandsko 24.4 8,4
Rakusko 18,9 14,0
Pol'sko 20,5 16,8
Portugalsko 46,6 35,3
Rumunsko 12,2 11,1
Slovensko 9,3 15,9
Finsko 12,7 22,9
Svédsko 8,0 38,0
Velkd Britdnia 11,0 27,0
Norsko 22,5 20,2
Svajciarsko 19,0 39,8
EU-27 20,1 15,0

Zdroj: European Public Sector Innovaton Scoreboard 2013
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Zieb na podnikanie. Ukazovatele boli konstruované na zdklade odpovedi sikromnych spolo¢nosti,
uzivatelov verejnych sluzieb, na otdzku, ¢i sa verejné sluzby pre podniky vo vSeobecnosti zlepsili.

Vysledky prieskumu ukazuju, Ze takmer 20 % firiem z EU ud4va, Ze verejné sluZby pre pod-
niky sa podstatne sa zlepsili. AZ 56 % firiem tvrdilo, Ze tieto sluzby zostali na rovnakej tirovni a 24 %
uviedlo, Ze sa zhorsili. Vyrazne lepsie vysledky boli zaznamend na Malte (53 %) a Portugalsku
(47 %). Vysledky naznacuju, Ze zlepSenia v oblasti verejnych sluZieb st bud relativne nizke, alebo
nie si vnimané ako vyznamné pre podnikatel'sky sektor. Inym moZnym vysvetlenim je, Ze v niek-
torych krajindch je kvalita verejnych sluzieb uz takd vysokd, zZe bud dalsie zlepSenia nie s po-
trebné, alebo Ze takéto zlepS$enia si malé, a preto neboli zaznamenané.

Ukazovatel ,,Vplyv inovativnych verejnych sluZieb na vykonnost podniku* je konstruovany
na zédklade tidajov ziskanych odpovedi na 3 otdzky. Prvou otdzkou sa zistovali idaje o tom, ¢i na
zéklade pouzivania verejnej sluzby zaznamenali firmy zniZenie ¢asu a tsila na ziskanie informé-
cii o verejnych sluzbdch, ¢i sa zlepsil pristup k informacidm o verejnych sluzbach cez internet, ¢i
sa skratil ¢as potrebny na povolenie licencii, ¢i doslo k zniZeniu finan¢nych ndkladov podniku.
Druhd otdzka sa tykala irovne poskytnutej sluzby, ak ju podniky vyuZili, ¢i i$lo o vyznamné zlep-
Senie. Tretia otdzka sa tykala toho, ¢i bolo zlep$enie verejnej sluzby pre podniky nové alebo vy-
razne zlepsené. Ukazovatel je konstruovany na zdklade vypoctu podielu aspon jeden odpovedal
,Ano“ pre otdzku 1 ,,vyrazne zlepsil“ na otdzku 2 a ,,Ano“, na otdzku 3 zo vsetkych odpovedi. Iba
15% firiem z EU-27 firiem odpovedalo, Ze inovativne verejné sluzby mali vyznamny vplyv na ich
vykonnost. Vysoké hodnoty tohto ukazovatela boli zaznamenané najmd v Portugalsku (35,3)
a Franctzsku (27,2). Hodnoty nizsie ako 10% boli zaznamenané v Dansku (8,7), Nemecku (8,5),
Holandsku (8,4), Svédsku (8,0).

Tretiu skupinu tvoria ukazovatele ,Statne zdkazky ako zdroj inovécii podnikov* Statne za-
kazky vyspelych technologickych produktov, Vyznam inovdcii vo verejnom obstardvani. Verejni ob-
stardvatelia mozu obstaravat vyskumné sluzby od podnikov prostrednictvom obstardvania vo faze
komeréného vyuZitia aj obstardvania vo fadze pred komerénym vyuZzitim. Verejny sektor moze byt
doélezitou hnacou silou inovécii v sikromnom sektore. Klientami verejného sektora st zvycajne
velké, vysoko organizované a sofistikované skupiny zdkaznikov (alebo zdkaznici), ktoré moézu vy-
uzivat prototypy tovarov a sluzieb. Verejny sektor predstavuje velky a dolezity trh pre tovary a sluzby,
okolo 15 - 20 % HDP. Znamend to, Ze je pre podniky vyznamnym odberatefom. V4¢$ina malych
podnikov a mikropodnikov (ktorych je velkd va¢sina) nemd vSak velki moznost participovat na
tejto skuto¢nosti.

Pri hodnoteni ukazovatela , Statne zakdzky ako hnacia sila inovécii v podnikani“ takmer 24 %
podnikov v EU-27 uviedlo, Ze odberatelom inovdcie bol verejny sektor. Ukazovatel sa vypo¢&ita ako
podiel spolo¢nosti, ktoré odpovedali na ,,Ano* na otdzku, ¢i v rdmci verejného obstardvania mali
moznost predat jednu zo svojich inovdcii vldde. Medzi krajiny s najva¢sim poc¢tom inovdcii pre-
danych formou verejnych obstardvani patria Dansko (48 % firiem), Cyprus (45 %) a na Malte (40 %).
Najmensi podiel spolo¢nosti, ktoré preddvajui svoje inovacie vo verejnom sektore bol zazname-
nany v Madarsku (6% vsetkych spoloc¢nosti).

Statne zdkazky mozu stimulovat vznik vyspelych technologickych produktov v stikromnom
sektore. Svetové ekonomické férum (WEF) uz zhromazduje a vyddva metriku o verejnom obsta-
rédvani pokryvajtce vietky ¢lenské staty EU. WEF zistuje v podnikatelskej sfére do akej miery pod-
poruje ich ndrodnd vldda prostrednictvom verejného obstardva technologické inovécie. Vysledky
WEF Global Executive prieskumu ukazuju, Ze podniky, ktoré uviedli, Ze formou verejného obsta-
rdvania obstarala technologickej inovécie bolo najmd v Luxembursku, Finsku (skére 4,7 na stup-
nici 1-7) a Svédsko (skére 4,5), Len maly pocet podnikov na Slovensku (skére 2,8), Taliansku
a Grécko (skére 3) sa domnievaju, Ze vldda formou verejného obstardvania podporuje technolo-
gického inovdcie.

Ukazovatel ,,Vyznam inovéacii vo verejnom obstardvani® vyjadruje, ¢i vlidy moézu podporit
inovdcie prostrednictvom stitaznych podmienok, ¢i st doleZitejSie inovacie alebo zohrdva najdole-
Zitejsiu tlohu cena vo vyberovom konani. Vac¢sina organizdcii verejnej sprdvy (66 %) uviedla, Ze
obidva atribtty st rovnako dolezité. Iba 12 % uviedlo, Ze inovdcia je doleZitejSie ako nizke ndklady,
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zatial' ¢o 22 % uviedlo, Ze dodleZitejsia je nizka cena. Iba Bulharsko (23,7), Grécko (28,2), Luxem-
bursko (50) dosahujt tieto hodnoty vyssie. Vyssi je podiel organizdcii, ktoré uviedli, Ze inovdcia je
dolezitejsia ako nizka cena.

Nazory podnikatel'skej sféry st na vyznam inovdcii pri ziskani verejnej zakdzky tovarov
menej optimistické. 60 % uvadza, Ze pre vitazstvo vo verejnej stitazi je nizka cena ovela doleZitej-
$ia, 11% uvadza, Ze tento vyznam je rovnaky a 29 % vnima inovéciu doleZitjesiu ako cenu. V ob-
lasti sluzieb su vysledky podobné. 61 % uvaddza, Ze nizke ndklady su dodlezitjesie, 10 % uvadza, ze
obidva atribtty st rovnako dblezité a 29 % uvadza, Ze inovdcie st dodlezitejsie. Vysledky prieskumu
ukazuju, Ze vo vSetkych krajindch povazuju firmy vo verejnej sttazi za dodlezitej$iu nizku cena. Na-
priek rozdielom vo vnimani medzi tradnikmi verejného sektora a sikromnymi firmami, pri bliZ$ej
analyze zistime, Ze v krajindch, kde tiradnici vo verejnom sektore maju relativne niZsie vnimanie
dolezitosti inovacii v porovnani s iradnikmi inych krajin aj sikromné firmy maji niZ§ie vhimanie
dolezitosti inovacii v porovnani s podnikmi v inych krajindch.

h 3. Motivdcia a bariéry inovdcii vo verejnom sektore

Medzi najcastejsie ddvody inovécii vo verejnom sektore sa uvddzaja zvysenie efektivnosti,
transparentnosti, zlepSenie kvality sluZieb a zlepSenie spokojnosti uzivatelov. Je potrebné pozname-
nat, Ze ddévodov je viac a patri k nim napriklad rie$enie socidlnych problémov, (starnutie populdcie,
zdravotnictvo, $kolstvo, bezpe¢nost obyvatelstva, Zivotné prostredie a zniZenie emisii sklenikovych
plynov) zleps$enie pracovnych podmienkok pre zamestnancov, a pod. (Bloch, 2011, str 7, 21, ).

Inovativny verejny sektor je ten, ktory ponuka vysoko kvalitné sluzby, a to najma novu
sluzbu, kvalitnejsiu, v¢asnejsiu, pristupnejsiu sluzbu. Pre tvorbu inovécif je potrebné vytvorit
vhodné stimuly. Motiva¢né faktory pre inovécie vo verejnom sektore sa moézu vyrazne odliSovat ako
medzi jednotlivcami tak aj v rdmci organizdcie ako celku. Napr. motivdciou pre jednotlivca vo ve-
rejnom sektore s kariéra, idealizmus, profesiondlne uznanie, moZnst sebarealizdcie a peniaze.
Na druhej strane, motivdciou pre organizdcie verejného sektora moZze byt ziskanie finanénych pro-
striedkov, rieSenie vnitornych problémov organizicie, vztahov medzi zamestnancami a vztahov
s verejnostou.

Inovécie vo verejnom sektore SR limituje absencia konkurencie a obmedzené finan¢né sti-
muly pre zavddzanie inovdcii. Jednou z najdolezitejsich bariér je absencia alebo nedostatok zdro-
jov inovdcii. Nemdme tu na mysli iba nedostatok finanénych zdrojov. Vyznamnou bariérou inov4cii
je aj nedostatok prislusnych zruénosti a 'udskych zdrojov, alebo moZnosti ziskat dalsie podporné
sluZby potrebné pre realizacia inovacii. Dalsou prekdZkou je neochota prijat riziko a zodpovednost
za tspech, resp. netispech inovdcie. Verejné organizacie sa obdvaju vykondvania takych zmien,
ktoré mozu viest k zvy$eniu pravdepodobnosti rizika pre uzivatela a iradnika. St velmi opatrni,
ak maju prijat zmeny, ktoré méZu mat za ndsledok negativne vysledky. Vyznamou bariérou moze
byt tempo a rozsah zmien, pretoZze moZu vyvoldvat dalsie radikdlne zmeny a reformy. DalSou pre-
kdzkou je verejny odpor k zmene, pretoZe verejnost je ¢asto rezistentnd voci reorganizdcidm a zme-
ndm v spdsobe, akym ziskavaju verejné sluzby, najma vtedy, ak nie st dostato¢ne informovani
o vyhodach tychto zmien.

Vlada SR svojim uznesenim ¢. 228 zo diia 14. 05. 2014 schvélila opera¢ny program Efektivna
verejnd sprdva. Cielom OP EVS je vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych
verejnych sluzieb efektivnym sp6sobom v kazdej faze Zivota resp. podnikania ich prijimatelov pro-
strednictvom tematického ciela ,,ZvySovanie instituciondlnych kapacit verejnych orgdnov a zainte-
resovanych strdn a zabezpecenie efektivity verejnej spravy*, ktorym bude prispievat k napliianiu
priorit Stratégie Eurépa 2020 (inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu). Realizacia OP EVS
md napomoct naplneniu ndrodného strategického ciela, ktorym je modernd, odborn4, efektivna, spo-
lahliv4, nekorup¢nd a transparentnd verejnd sprava v Slovenskej republike v roku 2020. Programova
stratégia OP EVS je definovand tak, aby podporovala napliianie priorit stratégie Eurépa 2020 a pri-
spievala k plneniu cielov Narodného programu reforiem Slovenskej republiky, ako aj poZiadaviek
vyplyvajtcich z legislativy EU v relevantnych oblastiach a zaroven reflektovala na potreby a vyzvy
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na narodnej, resp. regiondlnej a lokdlnej trovni, s cielom zabezpecenia predpokladov pre udrza-
tel'ny a inkluzivny rast prostrednictvom komplexnej reformy verejnej spravy SR. Hlavnymi cielovymi
skupinami budu orgédny $tatnej spravy a izemnej samospravy, socidlni partneri, podnikatelsky sek-
tor, organizdcie obc¢ianskej spolo¢nosti, mimovlddne organizdcie a iné zainteresované strany alebo
partneri.

Prioritnd os 1 Posilniovanie instituciondlnych kapacit a efektivnosti VS vymedzuje 4 $pecifické
ciele zamerané na skvalitnenie systémov a optimalizaciu procesov s orientdciou na ob¢anov a pod-
nikatelov, modernizaciu riadenia I'udskych zdrojov a zvy$ovanie kompetencii zamestnancov VS,
zefektivnenie siidneho systému a vymozitelnosti prdva a zabezpecenie transparentného a efek-
tivneho uplatiiovania pravidiel verejného obstardvania.

Aj materidl ,,Ro¢ny prieskum rastu na rok 2014“obsahuje v rdmci $tyroch priorit prioritu mo-
dernizacie verejnej spravy. Modernizécia je vyznamnym ndstrojom na dosiahnutie potrebnych
zmien, ktoré povedu k zdsadnému zefektivneniu fungovania $tdtu. Modernizovat verejnt spravu
nie je mozné bez podpory vzniku a aplikacie inovécii.

Verejny sektor md zlozitd Struktiru, rozsiahle organizaéné jednotky, vnttri ktorych mozZu
vznikat prekdZzky k inovacidm. Tieto prekdzky vyplyvat z nedostatku schopnosti a zruc¢nosti, ne-
dostato¢nej spoluprdce v radmci organizacie, nedostatku jasnych dohod, komunika¢nych problé-
mov, nedostatku stimulov pre zamestnancov a nedostato¢nej ¢asovej dotdcie na inovacie. D6vodom
moZe byt aj nedostato¢nd organizdcia a mechanizmy na posilnenie organiza¢ného ucenia a $ire-
nia osvedéenych postupov. Vyznamné mozu byt aj prekdzky technického charakteru. V nepo-
slednom rade je bariérou aj nedostato¢na flexibilita pravnych predpisov.

. Zdver

Verejny sektor zohrdva klti¢ovi ekonomicku tlohu regulédtora, poskytovatela sluZieb a za-
mestavatela. Okrem toho efektivny a produktivny verejny sektor mdze byt silnym motorom hos-
poddrskeho rastu prostrednictvom podpory sikromného sektora. Vlady eurépskych krajin si ¢oraz
viac uvedomuji vyznam inovdcii vo verejnom sektore. Vzladom k ekonomickej krize, rozsiahlym
rozpoc¢tovym $krtom, zostdvaju inovacie vo verejnom sektore vyzvou, ale predstavuju aj rieSenie
tychto problémov.

Verejny sektor je tradi¢ne vnimany v oblasti inovécii ako radikdlne odlisny od sikromného
sektora. Na verejny sektor sa ¢asto nazerd iba ako reguldtora inovdcii v sikromnom sektore a pa-
sivneho prijemcu inovdcif, ktoré vznikli v sikromnej sfére. Inovécia tak ako v sikromnom aj vo ve-
rejnom sektore zohrdva doélezitd tlohu. Inovdacie vo verejnom sektore mo6zZu napomoct zlepsit
kvalitu sluZieb a zniZit ndklady verejného sektora. Reagovat na nové socidlne vyzvy, zvysit kvalitu
a rozsah sluzieb pre ob¢anov, zvysit vykonnost a efektivnost verejného sektora - to v$etko nie je
mozné zabezpecit bez inovacii.

Vysledky EPSIS ukazuju, Ze dve z troch organizacii verejného sektora zaviedli v poslednych
troch rokoch asporni jednu inovéciu. Najcastejsie ide o zavedenie novych pravnych predpisov. Zava-
dzaniu inovécii brdnia viaceré prekdzky: nedostatok I'udskych alebo finan¢nych zdrojov, nedosta-
tok podpory zo strany vedenia organizdcie, nedostato¢né stimuly pre zamestnancov, odpor
zamestnancov, alebo averzia k riziku, velkost a zloZitost organizacii vo verejnom sektore a tech-
nické prekdzky Pravdepodbnost vzniku inovécie je vys$$ia v prostredi, ktoré podporuje inovaciu
a oceniuje nové napady. Je nevyhnutné aplikovat ekonomické, politické, rela¢né i osobné faktory,
ktoré stimulujd vznik inov4cii vo verejnom sektore, pretoZe ich prinos k vykonnosti verejného sek-
tora je nespochybnitelny.
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Performance in selfgovernment
Eva Mihalikovd - Bedta Stehlikovd - Marcela Tausovd

Abstract:
The current period is marked by the global economic crisis, which extends to all areas. This is
also why it is necessary to pay attention to the management of any organization in the public
sector. There is pressure for the application of modern management methods that are able to
measure, evaluate, and not least to increase organizational performance.
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»  Uvod

Slovensko, tak ako mnohé dalsie taty EU, sa snaZi budovat konkurencieschopnu a dyna-
micku znalostnti ekonomiku, schopnii udrzatelného hospodarskeho rastu. To si vyzaduje aplika-
ciu novych ekonomickych principov v riadeni ako v podnikatel'skom tak aj vo verejnom sektore
s cielom zefektivnenia, skvalitnenia a zvy$enia vykonnosti. Predkladany prispevok je orientovany
na posudzovanie vykonnosti v samosprave a jeho cielom je identifikovat typy finanénych i nefi-
nanc¢nych ukazovatelov pouzivanych pri merani vykonnosti v samosprave, so zimerom urcenia
rozdielu ich sledovania v mestach a obciach.

» 1. Vykonnost v samosprdve a sp0soby jej merania

Neustdle sa meniace prostredie vyvija tlak na manazment organizdacii venovat zvysenu po-
zornost inova¢nym metddam riadenia s cielom zvy$enia vykonnosti. Vykonnost vo v§eobecnosti
mozno chdpat ako charakteristiku, ktord popisuje sposob, respektive priebeh, akym skiimany sub-
jekt vykondva urcitt ¢innost, s ciefom dosahovat pozadované efekty, vystupy a to pokial mozno
v meratelnych jednotkdch. Vychddzajic z toho, mdZeme vykonnost transformovat do dvoch z&-
kladnych otdzok:

1. AKké st pozadované vystupy (vykon, vysledky)?
2. Ako hodnotit (ako merat) ich plnenie (v akych jednotkdch)?

Aj podla Zavadského (2011) povaZzujeme vykonnost za ekonomicku kategériu, ktord je tizko
spdtd so systémovym pohladom na jej meranie a hodnotenie. A treba povedat, Ze vhodny systém
merania a riadenia vykonnosti akejkolvek organizécie predstavuje vyznamnu konkurenénu vy-
hodu (Neumaierovd, Neumaier, 2004, s. 141).
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Podstatou vykonnosti ako ekonomickej teérie su tri prvky - prvym je definovanie cielovej
hodnoty, voci ktorej sa porovnédva aktudlna vykonnost s pozadovanou, druhym prvkom su krité-
ria hodnotenia cielov (ukazovatel alebo ststava ukazovatelov) a tretim prvkom vykonnosti je spo-
sob jej merania a hodnotenia, ktory definuje pravidld pre meranie ukazovatelov a metédy ich
hodnotenia, vid Obrdzok 1.

Ziadany stav Aktudlny stav

2. Ukazovatel’
—

3. Spdsob merania a hodnotenia

— 3| VYKONNOST

Obrdzok 1: Zdkladné prvky vykonnosti z pohladu ekonomickej tedrie
Zdroj: Zdvadsky, 2011

MozZeme konstatovat, Ze je potrebné, aby sa stanoveny ukazovatel viazal na ciel a aby vy-
povedal o skuto¢nom vykone sledovanej oblasti. Meranie vykonnosti teda povaZujeme za proces,
ktory odrdZa ako tspe$ne organizacia dosiahla svoje ciele. Hodnotenie vSak predstavuje porovna-
nie aktudlneho a Ziadaného stavu.

Podla ekonomickej tedrie je vykonnost organizdcie determinovand droviiou transformac-
ného procesu, v ktorom sa menia vstupy na vystupy a v ich vzdjomnom vztahu sa odrdza troven
zhodnotenia vlozenych prostriedkov a efektivnost reprodukéného procesu v organizacii.

Pri vikonnosti mdZeme hovorit o jej dvoch dimenzidch, ktoré st odpovedami na otdzku, ¢o
je potrebné urobit pre to, aby sme k dosiahnutiu urcitého ciela smerovali (Wagner, 2009):
1. ,do the right things“ (robit sprdvne veci) - ukazuje na vykonnost v zmysle volby ¢innosti,
ktort uskutocnujeme. Ttto dimenziu oznacujeme obvykle ako efektivnost.
2. ,do the things right“ (robit veci spravne) - ukazuje na vykonnost v zmysle spdsobu, akym
uskutocnujeme zvolend ¢innost. Tato dimenzia je oznac¢ovand ako Géinnost.

Efektivnost vyjadrujeme ako vztah medzi efektom (tzitkom a vystupom) a vstupom, s kto-
rym bol dany efekt dosiahnuty. Tento vzdjomny vztah vstupov a vystupov vypoveda ndsledne
o efektivnosti, resp. hospodarnosti reprodukéného procesu, ktord by mala dosahovat primerant
urovenl pre uspesny rozvoj organizdcie.

Pomerové ukazovatele, ktoré ddvajui do pomeru vstupy a vystupy, mozu byt z hladiska toho,

ako tieto vstupy a vystupy ddvaji do pomeru, vyjadrené (Kotuli¢, Kirdly, Raj¢dniovd, 2007):

a) pomerom ,vystup : vstup“, vtedy hovorime o ukazovateloch produktivnosti (napr. finanéna
produktivita prace z pridanej hodnoty = pridand hodnota / osobné ndklady), ii¢innosti (napr.
ucinnost celkového kapitdlu = vynosy / celkovy kapitdl), ale patria sem aj niektoré ukazova-
tele rentability (napr. rentabilita ndkladov = vysledok hospoddrenia / ndklady)

b) pomerom ,vstup : vystup“, kedy ide o ukazovatele ndrocnosti (napr. materidlovd ndro¢nost =
materidl / vynosy), viazanosti (napr. viazanost celkového kapitdlu = celkovy kapital / vynosy),
ndkladovosti (napr. ndkladovost vynosov = ndklady / vynosy)
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¢) pomerom ,vstup : vstup“, vtedy ide o ukazovatele vybavenosti (napr. vybavenost pracovnika
dlhodobym hmotnym majetkom = celkovy pocet pracovnikov / dlhodoby hmotny majetok)

d) pomerom ,vystup : vystup“, kde patria napr. niektoré ukazovatele rentability (napr. rentabilita
vynosov = vysledok hospoddrenia / vynosy)

Vo v$eobecnosti mozno povedat, Ze vykonnost je pouzivand v stvislosti s vymedzenim sa-
motnej podstaty existencie organizdcie, jej tispeSnostou a schopnostou prezit v buddcnosti. Je
spdjand s mierou dosahovanych vysledkov, ktoré je nevyhnutné kvantifikovat.

Treba ale poznamenat, Ze merat vykonnost je jednoduchsie v podnikatelskej sfére ako vo ve-
rejnej sprave, kedZe t4 predstavuje svojou instituciondlnou, funkénou, obsahovou i persondlnou
strdnkou zloZity a Specificky systém vztahov a prvkov, ktory sa orientuje na riadenie verejnych
zdlezitosti. A hoci organizdcie verejnej sprdvy, nie st zamerané na dosahovanie zisku, aj tu je
dovod a potreba spravat sa efektivne a hladat moZnosti, ako zlep$ovat svoju ¢innost v zmysle do-
sahovania vy$$ej vykonnosti (Stangovd, Mitalovd, 2007).

Tak ako kazdd organizdcia, aj samosprava je z dlhodobého pohladu vykonnd, ak dosahuje
vopred stanovené vykonnostné ciele, ktoré si definované v jej stratégii. Stratégia urcuje vo vseo-
becnosti smerovanie samospravy. Ak je stratégia spravna a definuje sprdvne ciele, potom zéleZi
na tom, ako je samosprdva schopnd dosiahnut takto stanovené ciele. Proces, pomocou ktorého
manazment ovplyviiuje vykonnost smerom k dosiahnutiu stanovenych cielov sa nazyva riadenie
vykonnosti organizdcie. V riadeni vykonnosti sa uplatiiuje mnoho pristupov, z ktorych najzné-
mejsie st (Hraskova, 2009):

1. Riadenie vykonnosti podla finan¢nych ukazovatelov.

Riadenie vykonnosti na zdklade finan¢nych ukazovatelov vychddza z porovnania skuto¢ne
dosahovanych vysledkov, ziskanych najcastejsie z ti¢tovnictva a pldnovanych hodnét. Tento spo-
sob riadenia vykonnosti je najrozsirenej$im spdsobom a pocas rokov sa vyvinulo niekolko jeho fo-
riem a to jednoduché sledovanie finanénych a rozpoc¢tovych ukazovatefov, vyuZzivanie finanénych
planov, controllingovy pristup.

2. Riadenie vykonnosti podla cielov.

Ciele predstavuju kvantifikované charakteristiky produktov a procesov, ktoré majui byt do-
siahnuté k ur¢itému terminu v buddcnosti. Ciele musia byt v silade so strategickymi zdmermi sa-
mospravy s ohladom na kvalitu. To znamend, Ze pokial chce samosprava merat vykonnost procesov,
musi: deklarovat politiku kvality, definovat ciele kvality, prerozdelit tieto ciele na vSetky organi-
zacné zlozky, stanovit ukazovatele vykonnosti a od nich odvodit vhodné ukazovatele vykonnosti
procesov.

3. Riadenie vykonnosti procesov.

Dochddza tu k skibeniu troch zakladnych pojmov - kvalita, vykonnost a produktivita. Kva-
lita - je schopnost vyrobku, sluzby alebo procesu spliiat poZiadavky verejnosti. Produktivita - vy-
jadruje pomer vstupov a vystupov. Vykonnost - je miera dosahovanych vysledkov jednotlivcov,
skupinami, organizdciou i procesmi.

Produktivita je viazand na nutnost efektivneho vyuZivania zdrojov a vstupov, ktoré st po-
trebné k vykonaniu procesov. Cim je lepsie vyuZitie vstupnych zdrojov, tym je aj vyssia produkti-
vita. Dosiahnut vy$$iu hodnotu s mens$imi prostriedkami je povazované za kIti¢ k efektivnosti.

MozZeme skonstatovat, Ze meranie vykonnosti predstavuje dolezity proces kvantifikacie efek-
tivnosti a Gc¢innosti aktivit kazdej organizacie, vratane samospravy. Efektivnost zodpovedd rozsahu,
do akého sti v samosprave poZiadavky verejnosti naplnené. U¢innost je meradlo vypovedajtice o tom,
ako hospodérne samosprava vyuziva zdroje pre poskytovanie urcitej tirovne sluZieb verejnosti.

Existuje vela manaZzérskych metdd, ktoré sliZia k meraniu vykonnosti - benchmarking, fi-
nancnd analyza, balanced scorecard, controlling, riadenie vztahov so zdkaznikmi, meranie vykon-
nosti v systémoch riadenia kvality a pod. Mnohé z nich je ale potrebné na podmienky samospravy
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prispdsobit a to tak, aby umoznili manazmentu vyhodnotit r6zne aspekty vyplyvajtce z ¢innosti
samospravy a jej ekonomického prostredia a sledovat, ako sa postupuje pri dosahovani cielov. Uka-
zovatele vykonnosti poskytnt dynamickejsi a perspektivnejsi obraz o konkurencieschopnosti sa-
mospravy a lepsiu predstavu ako dalej zlep$ovat jej vykon (Dudokova, 2003).

A 2. Analyza pouZivania ukazovatelov v lizemnej sarmosprdve

Vo vybranych 37 samosprdvach Vychodného Slovenska sme realizovali prieskum, aké me-
tédy a ukazovatele vyuZivaji na meranie a hodnotenie vykonnosti. Pracovali sme so vzorkou 14
miest a 23 obci. Aby sme zabezpe¢ili vy$siu relevantnost odpovedi, dotaznik vypliiali ekonémo-
via, s prevahou vysoko$kolského zamerania. Pri otdzke zameranej na identifikdciu metédy vy-
konnosti uviedla vd¢s$ina pracovnikov analyzovanych samosprdv, Ze nevyuzivaji Ziadnu metédu
merania vykonnosti, iba v troch samosprdvach sa zaoberali otdzkou vykonnosti pouzitim metédy
controllingu a benchmarkingu.

Vychddzajuc aj z takého predpokladu uZ pri tvorbe dotaznika, sme sa dalej zamerali skor na
identifikdciu ukazovatelov, ktoré sa v samosprdve sleduji a vyhodnocuji. Ukazovatele sme roz-
delili do dvoch skupin - na finan¢né a nefinan¢né. Z finanénych ukazovatelov sme sledovali do akej
miery hodnotia rentabilitu, likviditu, zadlZenost, plnenie rozpo¢tu, hospoddrnost. Vstupné tidaje
st uvedené v Tabulke 1.

Tabulka 1: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa sledujii jednotlivé financné ukazovatele

- ar- | absolitne ukazovatele
e rentability | likvidity |zadlZenosti | rozpoctové hospod'ar -

tele nosti stivahy rozpoctu
Obce 4 1 6 17 13 1 10
Mestd 3 2 3 10 7 1 5

Zdroj: vlastny
Vysledky v percentudlnom vyjadreni sme spracovali v nasledujicom obrazku.
Sledovanie finanénych ukazovatel’ov
B obec
B mesto

Obrdzok 2: Sledovanie finanénych ukazovatelov v samosprdve v %
Zdroj: vlastny
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Z grafického spracovania vidime, Ze najcastejsie sa sleduji ukazovatele rozpoctového cha-
rakteru a ukazovatele hospoddrnosti. Snazili sme sa zaroven zistit, ¢i st rozdiely v sledovani uka-
zovatelov v obciach a mestdch. PouZili sme k tomu Fisherov exaktny test, kedZe bolo potrebné
overit platnost hypotézy o nezdvislosti riadkov kontingen¢nej tabul’ky na kritériu triedenia. Pocty -
pocetnosti poli v kontingen¢nej tabul'ke boli ziskané zatriedenim dét z prieskumu. Pre kontin-
gencnt tabul'ku je mozné pouzit zndmy Pearsonov - test dobrej zhody, avSsak podmienkou jeho po-
uzitia je hodnota kazdej z pocetnosti minimdlne 5, ¢o nebolo splnené. Z toho dévodu bolo
vyhodnotenie vysledkov vyskumu realizované usporiadanim tidajov do 4 polovej kontingencej ta-
bulky, ktord $truktirou zodpovedd vstupom pre hodnotenie nezdvislosti pomocou Fisherovho
exaktného testu, ktory sa javil pre stanovené hypotézy a ziskané vysledky vhodny na pouZitie.

Vypocet bol realizovany prostrednictvom IT aplikdcie: http://www.langsrud.com/stat/fisher.htm
a vysledky sme zaznamenali v Tab.2.

Predpokladali sme, Ze v mestach (p,) a obciach (p,) bude sledovanie jednotlivych typov

finan¢nych ukazovatelov rovnaké a vychddzali sme z takto zadefinovanych hypotéz (H):

Nulovd hypotéza H: p, = p, (ndzory oboch skupin (mestd, obce) na dotaznikovu otdzku su
rovnaké).

Alternativne hypotézy p, # p,:
H:p,>p, (odpovede v mestdch na dotaznikovi otdzku st frekventovanejsie
ako v obciach)
H,:p, <p, (odpovede v obciach na dotaznikovi otdzku su frekventovanejsie
ako v mestdch)

Hladina vyznamnosti je pre Fisherov test stanovend: a = 0,05.

Tabulka 2: Fisherov test aplikovany pre financné ukazovatele

Ukazova- | Ukazova- | Ukazova- |Rozpoctové| Ukazova- | Absoltitne | Absolitne
Hypotézy | telerenta- | tele likvi- |tele zadlZze-| ukazova- | tele hospo- ukaz. ukaz.
bility dity nosti tele darnosti stivahy rozpoctu
H :p >p, 0,5415 0,3162 0,7589 0,7105 0,7661 0,6201 0,7905
H,:p <p, 0,7716 0,9532 0,5364 0,5796 0,4808 0,8634 0,4541
H,:p,=p, 1 0,5441 1 1 0,7447 1 0,7379

Zdroj: vlastny

Statisticky vyznamné rozdiely sa ndm nepotvrdili a formulovand hypotéza bola sprdvna. N&-
sledne sme obdobnym spdsobom sledovali vyuZivanie nefinanénych ukazovatelov, ktoré boli za-
merané na sledovanie spokojnosti ob¢anov s poskytovanymi sluzbami, s kvalitou a véasnostou
vybavovania ich poZiadaviek, na sledovanie spokojnosti ob¢anov s informovanostou zo strany sa-
mospravy, ako aj na moznost vybavovat poziadavky obc¢ana elektronicky. Vstupné tidaje st uve-
dené v Tabulke 3.

Tabulka 3: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa sleduji jednotlivé nefinancné ukazovatele

Spokojnost Spokojnost Kvalita Vcasnost Elektronizacia
Ukazovatele . . , . . "
so sluzbami s informov. vybavovania vybavovania sluZieb
Obce 13 9 5 3 2
Mestd 7 9 8 6 2

Zdroj: vlastny
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Vysledky v percentudlnom prevedeni sme spracovali v Obrazku 3.

Sledovanie nefinan¢nych ukazovatel’ov

M obec

B mesto

Obrdzok 3: Sledovanie nefinancnych ukazovatelov v samosprdve v %
Zdroj: vlastny

Pri skdimani nefinanénych ukazovatelov boli uz rozdiely medzi mestom a obcou vyraznejsie.
V mestéch sa najcastejsie sleduju ukazovatele stivisiace so sledovanim spokojnosti ob¢anov s in-
formovanostou a so sledovanim kvality vybavovania ich poZiadaviek. Naopak v obciach sa najviac
sledoval ukazovatel - Spokojnost ob¢anov s poskytnutymi sluzbami. Snazili sme sa zdroven zis-
tit, ¢i st rozdiely v sledovani ukazovatelov v obciach a mestach aj $tatisticky vyznamné. Pouzili
sme k tomu spominany Fisherov exaktny test, ktorého vysledky pre nefinan¢né ukazovatele st
zverejnené v Tabulke 4.

Tabulka 4: Fisherov test aplikovany pre nefinancéné ukazovatele

Spokoinost Spokojnost Kvalita Vcasnost Stupen

Hypotézy sopslu i]bami s informova- vybavovania vybavovania elektronizécie
nostou poZiadaviek poZiadaviek sluzieb
H :p >p, 0,7661 0,1259 0,0338 0,0503 0,4905
H,:p <p, 0,4808 0,9666 0,9945 0,9924 0,8581
H,:p =p, 0,7447 0,1837 0,0395 0,0569 0,6246

Zdroj: vlastny

Na hladine vyznamnosti « = 0,05 bola zamietnutd nulovad hypotéza o zhode medzi skupi-
nami (mesto - obec) vo vyuzivani nefinan¢ného ukazovatela ,Kvalita vybavovania poZiadaviek*
proti alternativnej pravostrannej hypotéze H,. To potvrdzuje domnienku, Ze v skupine mesto je

Statisticky vyznamne vy$$i podiel pouzivania tohto ukazovatela ako v obci. V pripade ostatnych
ukazovatelov sa Statisticky vyznamné rozdiely nepotvrdili.
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h 3. Informacné systémy v samosprdve ako vyznamny
predpoklad merania vykonnosti

V dalsej faze prieskumu, sme zistovali, ¢i a aké informac¢né systémy vyuzivaji samospravy. Vy-
chddzali sme z tvrdenia, ako uvddza Gavurovd, Hyrdnek, Grell (2012), Ze informacné systémy su
kIi¢ovou technoldgiou pre optimalizdciu organizacie a neustdle zlepSovanie jej procesov a v sti¢as-
nej informacnej dobe je potrebné venovat im pozornost. Vstupné tidaje st uvedené v Tabulke 5.

Tabulka 5: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa pouzivaji jednotlivé IS

Informacny systém Obce Mesta
Korwin 2 5
ISS 2 0
Ibeu 2 2
Urbis 5 2
Komplexny IS samosprav 2 3
Iny IS 10 2

Zdroj: vlastny

Vysledky sme v percentudlnom prevedeni spracovali v Obrdzku 4 za mestd a v Obrazku 5 za
analyzované obce.

Pouzivanie informac¢nych systémov v mestach

14% B Korwin

| ISS

O Ibeu

O Urbis

0% B Komplexny IS samosprav
O Iny IS

21%

14% 14%

Obrdzok 4: Typy informacnych systémov pouzivanych v mestdch, v %
Zdroj: vlastny
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PouZivanie informacnych systémov v obciach

B Korwin
9%

| ISS

42% 9%

O Ibeu
O Urbis
B Komplexny IS

samosprav
O Iny IS

9%

Obrdzok 5: Typy informacnych systémov pouzivanych v obciach, v %
Zdroj: vlastny

Kazdda analyzovand samosprdva uvddza vyuZivanie informaénych systémov. Trh prindsa
mnoho softwarovych aplikdcii a tak je mozné vidiet rozdiely v ich type. Vyber informa¢ného sys-
tému je ovplyvneny mnohymi faktormi, ako st cena, kvalita, moduly, flexibilita systému a pod. N4s
prieskum ukazuje, Ze v mestdch sa najcastejSie pouziva Korwin a Informa¢ny systém samosprav.

IS KORWIN - ide o komplexny informacny systém, ktory sa zameriava nielen na podporu
ekonomickych tloh ale zabezpecuje aj informa¢ni podporu pre spracovavanie, evidenciu a ria-
denie vSetkych informdcii hospodérsko-sprdvnych agend a vykonu kompetencii miest a obci
v zmysle platnej legislativy. VSetky aplikdcie majd jednotny vztah a jednotné ovlddanie prvkov.
Jednotlivé moduly (ekonomicky, eviden¢ny, administrativny a graficky) st navzdjom prepojené
a zdielaju spolo¢nt Gdajovd databdzu na drovni organizdcie, pripadne spolupracujui s externymi
informaénymi systémami. (KORWIN - pritazlivy IS pre samospravy, 2005).

Informac¢ny systém samospravy (ISS) - zabezpecuje komplexné programové vybavenie na
pracu uradov. Jeho jedine¢nost vyplyva z vyuZivania jednej bazy dat, ¢im sa zabratiuje viacndsob-
nému vkladaniu tych istych tidajov. Efektivne spravuje ddta v celom procese toku dét, sprehladiiuje
a zjednodusuje pracu zodpovednych pracovnikov, podporuje spréavne, rychle a odborné rozhodo-
vanie pracovnikov, zabezpecuje aktudlne reagovanie na prechod kompetencii a ostatné legislativne
zmeny, zvy$uje dostupnost idajov pomocou publikovania tidajov, integruje ddta a odstranuje du-
plicitu. Pozostdva z tychto modulov (evidenéného, ekonomického, administrativneho a geogra-
fického). (Informac¢né technolégie pre samospravu).

Naopak v obciach st tieto informacéné systémy vyuzZivané v najmensej miere a do popredia
sa dostdva Urbis a iné informac¢né systémy (napr. Ifosoft).

IS URBIS - sa vyznacuje jednoduchou instaldciou a ildrzbou, vysokou spolahlivostou, lFahkou
ovladdateInostou a jeho nasadenie vedie k vyraznému zvy$eniu produktivity prdce, o ¢om sa uz
presvedc¢ili mnohi pouZivatelia. Program pracuje s jedinou spolo¢nou databdzou. Kazdy tdaj, ktory
sa zaeviduje, sa automaticky prendsa aj do ostatnych s nim stvisiacich modulov. (URBIS - infor-
macny systém pre obce a mestd).

Najrozsirenejsie a najviac rozpracované su informac¢né systémy pri zabezpecovani admini-
strativno - riadiacich funkcii samospravnych tiradov a pri poskytovani sluZieb verejnosti. Efektivne
zhodnotenie tidajov z informacénych systémov ulahc¢uje rozhodovanie a spravne riadenie mesta ¢i
obce, preto je otdzka ich vyberu dolezita.
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Informacné systémy by mali ddta nielen evidovat a spracovévat, ale mali by sliZit aj na vy-
pocet ukazovatelov, ktorych vysledky by sa mali vo vhodnej forme poskytovat pre rozhodovanie
manazmentu pri pldnovani, riadeni aktivit a ich kontrole. Ako uvddza Brixovd (2011) na zdklade
spolahlivych dét a analyz sa robia efektivnejs$ie rozhodnutia, ktoré mézu v podstatnej miere ovplyv-
nit chod samospravy.

Ked sme sa ale v dotazniku zamerali na otdzku: Na aky ticel dané informac¢né systémy po-
uzivajui, odpovede smerovali do dvoch oblasti:

- pri vedeni zdkladnej ekonomickej agendy (personalistika, mzdy, Gi¢tovnictvo, majetkova evidencia),
- ako eviden¢ny ndstroj na obc¢anov, podnikatelov, nehnutelnosti.

Otdzka merania celkovej vykonnosti samosprdv nie je v analyzovanych samosprdvach rie-
$end, ani technologicky podchytend. Treba si uvedomit, Ze aj ked nie je vykonnost komplexne na-
definovand, je zloZend z vykonnosti jednotlivych casti. Preto je dolezité vediet monitorovat
vykonnost konkrétnych procesov s ohladom na tvorbu vystupov. Z hladiska merania finan¢nej vy-
konnosti, bolo zistené, Ze na vypocet finanénych ukazovatelov sa informac¢né systémy v analyzo-
vanych mestdch nepouzivajui vobec. V obciach je situdcia trochu lepsia, kedZe 17 % obci uvddza
vyuzivanie informaénych systémov aj na vypocty finanénych ukazovatelov.

Nie je to pozitivny jav, lebo informac¢né systémy podporuji rozhodovacie procesy, analytické
a pladnovacie ¢innosti kaZdej organizacie a maju svoje opodstatnenie pri kvantifikdcii velkého poctu
ukazovatelov, ktoré mozu samospréavy sledovat a vyhodnocovat. Ziskaju tak rychlo potrebné infor-
madcie pre efektivne riadenie a rozhodovanie, ktoré prispeje k zvySovaniu celkovej vykonnosti.

A Zdver

Zaverom mozno skonstatovat, Ze aj pri verejnych sluzbdch sa musia sledovat zdkladné kri-
téria a to - kvalita pre obc¢ana vybranej verejnej sluzby, vykonnost verejnej sluzby a ndklady vy-
naloZené na tito sluzbu. Pri ich merani a hodnoteni m6Zu napoméhat r6zne manazérske metody.
Napriklad este v osemdesiatych rokoch minulého storoc¢ia sa pri merani vykonnosti vo verejnom
sektore zacali presadzovat principy New Public Managementu. Mozno ale tvrdit, Ze aj napriek
mnohym pokusom o implementdciu manazérskych met6d z podnikatel'skej sféry do verejnej
spravy, doteraz neexistuje uceleny a jednotny systém na meranie a hodnotenie vykonnosti verej-
ného sektora, ktory by umoznoval efektivny vykon verejnej sprdvy a zvySovanie hodnoty pre od-
beratelov verejne poskytovanych statkov.

Preto je problematika merania a hodnotenia vykonnosti aj v izemnej samosprdve vysoko
aktudlna a je potrebné hladat vhodnd kombindciu ukazovatelov, ktord by zohladriovala ¢o najviac
poZiadaviek a zdroveri vypovedala ¢o najobjektivnejsie a najkomplexnejsie o vykonnosti.

Pri merani vykonnosti je mozné uplatnit dve alternativy (Illner, Kostecky, Patoc¢kov4, str. 11):

1. Vykon merat analyticky - ako viacrozmerny jav, k zobrazeniu ktorého sa pouZije viac diel¢ich
ukazovatelov, tak, aby kazdy meral jednu z jeho dimenzii

2. Vykon merat synteticky - jedinym ukazovatelom, ktory bude vyjadrovat kIi¢ovy rozmer vy-
konu, alebo sa nim moZe stat agregdtny index vytvoreny matematicko-Statistickou agregédciou
stiboru diel¢ich ukazovatelov postihujtcich r6zne aspekty vykonu samospréavy.

Treba si ale uvedomit, Ze dosiahnutie vysokej vykonnosti vyZaduje zna¢né investicie do I'udi,
systémov a postupov (BaldZova, Papcunovd, 2008), a musi byt ochota aplikovat nové metédy
a technolégie. Z ndsho prieskumu zial vyplynul nizky zdujem o aplikdciu metdd vykonnosti, ako
aj o ich technologickud podporu.

Prispevok je sticastou riesenia grantovej tilohy ¢. 1/0098/13 Procesné riadenie pri transformdcii
organizdcie verejnej sprdvy z tradi¢nej na znalostnii organizdciu.
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»  Uvod

Vzdeldvanie zamestnancov je jednou z najvyznamnejsich stic¢asti persondlnej prace v orga-
niz4cii sa stava vzdeldvanie a rozvoj pracovnikov, ktoré je klasicky definované ako: ,,Pldnované
Gsilie s ciefom osvojenia si takého pracovného sprdavania zamestnancami, ktoré povedie k zvyse-
niu ich vykonu.“

Vyznam vzdeldvania a odbornej pripravy md dve hlavné dimenzie:

1. Z podnikovej perspektivy vplyva na vykonnost, produktivitu a konkurencieschopnost podniku.

2. Jednotlivci nadobudaju znalosti, zruénosti a schopnosti, ¢o zvySuje moznosti ich uplatnenia
na trhu prdce, cenu na trhu prace a teda aj mzdy a déchodok.

V praxi moderného riadenia l'udskych zdrojov sa rozliSuje medzi vzdelavanim, ktoré sa tyka
rozvoja zrucnosti, potrebnych pre lepsie vykondvanie momentdlneho zamestnania a rozvojom,
ktory je zamerany $ir$ie, a ¢asto je prinosny najmad z hladiska budiceho profesiondlneho rastu, a to
nielen v danej organiz4cii, ale aj mimo nej. V niektorych publikdcidch st vSak oba tieto pojmy a ich
vyznamy zastreSené pod sithrnné pomenovanie podnikové vzdeldvanie. Posun v definovani pod-
nikového vzdeldvania a rozvoja pracovnikov sa odrazil v mnohych novsich publikdcidch. Kacha-
ndkovd, A. (1999) definuje podnikové vzdeldvanie a rozvoj ako ,, permanentny proces, v ktorom
nastdva prispésobovanie a zmena pracovného sprdvania, urovne zrucnosti a motivdcie zamest-
nancov podniku tym, Ze sa ucia na zdklade vyuZzitia réznych metod. “
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The application process maps in management education

A 1. Vzdeldavanie zamestnancov

Vzdeldvanie je dlhotrvajuica cielavedomd ¢innost, ktord md za ciel pripravit jednotlivca na
mnoZstvo tloh v spolo¢nosti, ¢i uz ako ob¢ana, pracovnika, ale aj ¢lena rodiny a pod., vysledkom
tohto procesu je dosiahnutie ur¢itého stupna vzdelania. Je primdrne suistredend na jednotlivca
a jeho vlastné potreby, sekundarne na potreby spolo¢nosti.

Z4kladom vzdeldvania su:

» Vedomosti - predstavuju stihrn teoretickych poznatkov.

e Zruc¢nosti - ide o praktické vyuzitie ziskanych vedomosti, poznatkov.

 Schopnosti - osobnostné predpoklady na vykonanie urcitej ¢innosti, ktoré tejto ¢innosti zodpo-
vedaju a zarucuju jej Uspe$nt realizdciu. Ziskavaju sa na zdklade urcitého stupria vedomosti
a zru¢nosti (znamenaju konanie so znalostou veci).(Cepelovd, A. a kol., 2010)

Ulohou vzdeldvania je preklenutie nedostatku vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vyko-
névanie urcitej prace. Cielom vzdeldvania aj persondlny rozvoj pracovnikov, zvy$ovanie ich spo-
kojnosti a ich konkurencieschopnosti na vnitropodnikovom i vonkajsom trhu prace. Vzdeldvanie
zamestnancov organizdcie sa zaraduje medzi zamestnanecké vyhody, sltZiace nie len k uspoko-
jovaniu potrieb organizdcie, ale aj k uspokojovaniu potrieb samotnych pracovnikov. Dobre fungu-
juica organizdcia hfada Gspech prdve v prepdjani a zjednocovani cielov vlastnych a cielov svojich
pracovnikov. So stiipajticou spokojnostou zamestnancov vzrastd aj ich pocit, Ze ich pdsobenie v or-
ganizdcii obohacuje nielen organizdciu samotnd, ale aj ich zamestnancov. Celkovo je mozné pro-
blematiku vzdeldvania a rozvoja pracovnikov v moderne riadenej organizdcii roz¢lenit na nasledovné
oblasti:

Oblast vzdeldvania - t. j. oblast prispésobovania pracovnikov poziadavkdm pracovnych
miest. Konkrétne ide o zapracovanie nového pracovnika a Gsilie o skrétenie a zefektivnenie jeho
adaptécie na podnikové procesy, pracovny kolektiv aj prdcu na danom pracovnom mieste tym, Ze
sa mu dostant vsetky potrebné informadcie, vratane $pecifickych znalosti a zruénosti, potrebnych
pre riadny vykon prace, na ktoru bol prijaty. Sti¢astou oblasti vzdeldvanie je i doskolovanie. 1de
o pokracovanie odbornej pripravy v obore, v ktorom ¢lovek pracuje. Obvykle ide o prispésobova-
nie pracovnika novym poziadavkdm, vyvolanym zmenami technolégie ¢i trhu, novymi objavmi,
rozvojom metéd riadenia atd’. Tretou zloZkou vzdeldvania je i preskolovanie (rekvalifikacia), ktoré
smeruje k osvojeniu si nového povolania, novych pracovnych schopnosti.

Oblast rozvoja, ktord je orientovand na ziskanie $irSej palety znalosti a zru¢nosti, nez ktoré
st nevyhnutné k vykondvaniu stic¢asnej prace pracovnika v organizdcii. Popri formovanf ¢isto pra-
covnych schopnosti sa venuje pozornost aj formovaniu socidlnych zru¢nosti, emocionélnej inte-
ligencie. Takyto rozvoj je orientovany viac na buduci kariérny rast pracovnika, a to jednak v rdmci
organizdcie, ale pripadne aj mimo nej (Vetrdkovd, M. a kol. 2007).

Medzi hlavné prednosti systematického podnikového vzdeldvania zamestnancov patria pre-

dovsetkym (Koubek, 1996):

e odbornd priprava zamestnancov,

» formovanie pracovnych schopnosti zamestnancov podla potrieb organizicie,

e ststavné zlepSovanie kvalifikdcie, znalosti, zru¢nosti a schopnosti zamestnancov,

* zlepSuje pracovny vykon a produktivitu prace, kvalitu vyrobkov a sluZieb,

 dochéddza k efektivnemu spdsobu pokrytia dodato¢nej potreby pracovnej sily z vnttornych zdrojov,

* priemerné ndklady na jedného $koleného zamestnanca su niz$ie ako pri externom spdsobe vzde-
lavania,

* manazér lepSie predvida straty pracovnej doby stvisiacej so vzdeldvanim a umoznuje lepSie
eliminovat dopad tychto strdt pomocou organiza¢nych opatreni, umoziuje neustale zdokona-
Tovanie vzdeldvacieho procesu,
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nachddza vhodné rieSenia k zlepseniu pracovnych vykonov jednotlivych zamestnancov,
zvy$uje motivdciu zamestnancov, zlepsuje ich vztahy k podniku,

zvy$uje atraktivitu podniku na trhu prace a ulah¢uje ziskavanie zamestnancov,

zvys$uje socidlne istoty zamestnancov podniku,

zvys$uje kvalitu a trhovi cenu individuédlnej pracovnej sily, zvy$uje $ance na vnitropodnikovom
a vonkajsom trhu préce,

e urychluje persondlny a socidlny rozvoj zamestnancov, umoziuje funkény aj platovy postup,

e prispieva k zlep$ovaniu pracovnych aj medziludskych vztahov.

Vzdeldvanie zamestnancov sa tieZ moZe chdpat ako permanentny proces, v ktorom nastava
prispésobenie a zmena pracovného sprdvania, irovne vedomosti, zru¢nosti a motivicie zamest-
nancov podniku. Vysledkom je zniZenie rozdielu medzi aktudlnymi kompetenciami zamestnancov
a poziadavkami na nich kladenymi.

Organizdcia by mala podporovat osobny a profesiondlny rozvoj zamestnancov aj na zdklade
sebavzdeldvania a utvarat také podmienky, aby vsetko, ¢o sa deje v podniku, bolo prileZitostou na
ucenie (Benkova, L. 2006).

Vzdelédvanie je definované ako proces rozvoja kvalitativnych strdnok f'udskych zdrojov, ktoré
st nevyhnutné pre rast produktivity prace. Preto hlavnou tlohou vychovy je zvysit vykonnost jed-
notlivcov ( Gozora, V., 2005).

Precizne organizovany systematicky rozvoj zamestnancov je neustdle sa opakujuci cyklus,
ktorého prvou fdzou je identifikdcia potrieb vzdeldvania a rozvoja zamestnancov. V druhej faze -
pldnovanie procesu vzdeldvania a rozvoja - sa rieSia otdzky rozpoctu, ¢asového planu, zamest-
nancov, ktorf budu do procesu vzdeldvania zaradeni, otdzky oblasti, obsahu a metéd vzdeldvania
a pod. Tretou fdzou je realizdcia vlastného procesu vzdeldvania a rozvoja. Nakolko vzdeldvanie za-
mestnancov je ndkladné, musi organizdcia nevyhnutne zmapovat, do akej miery sa stanovené ciele
vzdeladvania splnili a ako vhodné (alebo nevhodné) boli pouzité metédy. Nasleduje zdvere¢nd fadza
systému vzdeldvania - vyhodnocovanie vysledkov a t¢innosti vzdeldvacich a rozvojovych progra-
mov a pouZzitych metéd.

Identifikaci
a potrieb
vzdelavania

Planovanie
Vyhodnocovanie procesu
vysledkov a vzdelavania

ucinnosti
vzdelavacich

Realizacia
procesu
vzdelavania a
rozvoja

Obrdzok 1: Zdkladny cyklus systematického vzdeldvania a rozvoja a zamestnancov
Zdroj: Cepelovd a kol. 2010

Identifikdcia a definovanie potrieb vzdeldvania. Identifikdcia potrieb vzdeldvania pracovni-
kov vychéddza z viacerych analyz podnikovych, timovych i individudlnych potrieb. Ststreduje sa
najmad na:
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e analyzu podnikovych a personélnych planov,
e analyzu pracovnych miest na vzdelavacie ticely,
¢ analyzu hodnotenia pracovného prieskum vzdeldvacich potrieb.

Definovanie poZadovaného vzdelania. Je dblezité ¢o najexaktnejsie Specifikovat, ¢o presne
sa pracovnici maji naucit, pripadne akym sp6sobom sa maju zmenit ich postoje a spravanie. Vzde-
lavacie aktivity je mozné zamerat na zmenu niektorej zlozky ucenia sa, a to:

e znalosti - odborné, technické ¢i komeréné poznatky, vedomosti. Ich osvojenie je obvykle naj-
jednoduchsie, tomu zodpovedaji pouZité metédy vzdeldvania,

e zrucnosti - predstavuju urcitd sposobilost, schopnost spravat sa istym spdsobom. Patri sem
$iroka $kdla zru¢nosti, vratane rdznych komunika¢nych, manazérskych, socidlnych a inych zruc¢-
nosti,

* postoje - predstavuju psychicku dispoziciu spravat sa alebo pracovat ur¢itym spésobom,

* hodnoty - ide o velmi osobnt zlozku udskej osobnosti, a organizdcie by mali pristupovat
k snahe o formovanie hodnoét svojich pracovnikov (a ich zostladenie s hodnotami organizdcie)
velmi citlivo a s re§pektom.

Pldnovanie vzdeldvacich programov. Pri planovani konkrétnych vzdeldvacich programov
musia byt jasne definované ciele vzdeldvania, ktoré vychddzaju zo skor uvedenych analyz. Je po-
trebné presne $pecifikovat, ¢o by vzdeldvana osoba mala na konci vzdeldvacieho programu ¢i jeho
Casti vediet, byt schopnd robit. Z primerane stanovenych cielov logicky vyplynie vhodny obsah
a dlzka vzdeldvacich aktivit. Pokial ide o miesto vzdeldvania, existuju v zdsade tri alternativy:

* v podniku / organizdcii, na pracovisku
* v podniku / organizdcii, ale mimo pracoviska
» mimo podniku / organizacie

KIa¢ovou otdzkou z hladiska tspe$nosti vzdeldvania je volba met6dy vzdeldvania. Metdda
vzdeldvania zavisi od roznych faktorov, ako st ciele vzdeldvania, obsah, naliehavost, disponibilné
zdroje na vzdeldvanie atd. Medzi najcastejSie pouZivané met6édy vzdeldvania patria: demonstro-
vanie, coaching (kaucovanie), mentoring, rotdcia pracovnych miest, poverenie tilohou, samostu-
dium, E-learning, predndska, tréning, outdoor learning v organizacidch. Okrem uvedenych metdd
samozrejme existuje rad dalsich, viac ¢i menej interaktivnych, ndro¢nych a vhodnych pre konkrétne
potreby a situdcie. Rovnako podstatnou volbou je rozhodnutie o $koliteloch pri organizovanych
vzdeldvacich aktivitadch. Interni $kolitelia maji najma td vyhodu, Ze ddverne poznaju prostredie
a Specifické podmienky organizdcie. Externi $kolitelia si obvykle profesionédlni odbornici na vzde-
ldvanie a je vhodné ich sluzby vyuzivat pri vzdeldvani v oblastiach, ktoré nie su $pecifické pre
dand organizdciu.

Realizdcia vzdeldvania. Uspech realiz4cie vzdeldvacich programov z4visi najma od kvality
uskuto¢nenia predchddzajuicich krokov a tieZ od désledného monitorovania a vyhodnocovania
jednotlivych vzdeldvacich aktivit. Je tiez dolezité vzdeldvacie aktivity $kolenym osobdm vhodne
komunikovat, vyvolat u nich sprdvnu motivdciu a o¢akdvania od ticasti na vzdeldvani. KItic¢ovym
faktorom tspes$nosti je aby zamestnanci chépali, Ze vzdeldvacie aktivity nie st len ur¢itym ,,dar-
¢ekom*, ¢i moznostou oddychnut si od pracovnych povinnosti, ale stéastou pracovného pdsobe-
nia v organizdcii, ktoré sa uskutociiuje s jasnymi cielmi a o¢akdvanymi zmenami v sprdvani
a vykonnosti pracovnikov i celej organizdcie. Toto je zvl4st doleZité v podmienkach slovenskych
organizdcii, kde mnohi (najmad ti skor narodeni) pracovnici zazili éru podnikovych $koleni, ktoré
skor spadali pod prv uvedeny popis. Zaroveni je vSak treba pracovnikom zrozumitelne komuniko-
vat, Ze ziskané vedomosti a zru¢nosti méZu a maju slizit aj na ich celkovy osobnostny rozvoj a bu-
dtci rast, ¢i uz v organizdcii alebo mimo nej.

Hodnotenie vzdeldvania. Proces vyhodnocovania vzdeldvania je klasicky definovany ako
»akykol'vek pokus ziskat informdcie (spatnt vdzbu) o Gi¢inkoch urcitého vzdeldvacieho programu
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a ocenit hodnotu tohto vzdeldvania vo svetle tejto informdcie“ Vyhodnocovanie by malo byt inte-
gralnou stcastou systému vzdeldvania a jeho zdklady maja byt poloZené uz vo fdze pldnovania,
v podobe stanovenia meratelnych kritérii ispesnosti. Je vhodné pristupovat k hodnoteniu vzde-
ldvania komplexne a skiimat vSetky irovne hodnotenia. V pripade, Ze sa ukdze, Ze vzdeldvania sa
minulo pldnovanym cielom, je potrebné identifikovat zdroje tejto odchylky a uskuto¢nit ndpravné
opatrenia pri pldnovani budtcich vzdeldvacich aktivit a/alebo zabezpecit efektivnejsie uplattiova-
nie zamestnancami ziskanych vedomosti ¢i zru¢nosti v praxi.

A 2. Procesné mapy a ich aplikdcia v procese riadenia vzdeldvania

Procesné mapovanie predstavuje popisanie vnutro organiza¢nych procesov alebo interakcif
podniku s externym okolim v podobe procesnej mapy. Procesnd mapa je grafickym zndzornenim
tzv. workflow, teda toku ¢innosti, procesov, subprocesov - aktivit.

Procesné mapovanie ddva moznost manazérom spoznat procesy vntri organizdcie a po-
skytuje velmi zjednoduseny, schematicky obraz o toku ¢innosti, aktivit, dokumentov, informadcii
¢i tovaru vnutri organizdcie. Byva zdkladom pre dal$iu optimalizaciu v spolo¢nosti, ¢asto odhali
zbyto¢né opakovanie procesov, ked sa jedna ¢innost vykondva na viacerych miestach spolo¢nosti,
alebo zber tidajov, kedy napriklad spolo¢nost viacndsobne zistuje tie isté idaje. MdZe odhalit naj-
vicsie zdrzania v procese a konzultantovi pomdct zamerat sa na ne. Casto organizacné zlozky sle-
duju vlastny kisok procesu, pritom sa ale zabtida na end - to - end pohlad, ktory vnima zdkaznik
(obc¢an). Vyhody procesného mapovania sa neraz dajud vyjadrit ako tzv. hard goals - presne kvan-
tifikovatel'né ciele: ndjdenie priestoru na skratenie cyklov o x hodin/dni, identifikdcia Gspor na-
kladov, identifikdcia moznosti zvySenia prijmov alebo optimalizdcie cashflow.

Mapa procesov by mala hlavne zohl'adnit podla Repu (2008) nasledovné ,oblasti:
¢ top manazment a jeho $trukturu,

¢ odborné oblasti realizované v stlade s podnikatel'skym zdmerom,

e zodpovednosti za hlavné procesy,

e hlavné vdzby medzi procesmi,

e dodlezity tok vytvdranie produktov spolo¢nosti (vedie k jej prijmom),

e kritické miesta,

e reporting s moznostou merania kvality procesov.

Cielom analyzy stcasného stavu vzdeldvania v organizdcii v pohfadu procesného riadenia je:

» ziskat informdcie o spdsobe a riadeni vzdeldvania v organizdcii - preverenie funk¢nosti organi-
zacnej Struktury, typ organizacnej struktury, sposoby a formy komunikécie na jednotlivych trov-
niach riadenia (po horizontélnej i vertikdlnej trovni),

¢ analyza informac¢nych tokov a analyza $truktiry persondlneho zabezpecenia vzdeldvania v or-
ganizdcii,

¢ analyza plnenia poslania a vyty¢enych cielov organizdcie a jej organiza¢nych zloziek z pohladu
potreby vzdelavania,

* identifikovat vSetky existujtice procesy (¢innosti) stivisiace so vzdeldvanim, ktoré sa realizuji
v danej organizdcii ako aj v jej organiza¢nych jednotkdch,

e dekompozicia procesov - pre prehladnejsie riadenie procesov je potrebné identifikované pro-
cesy dekomponovat na pod procesy a ¢innosti. Strukturaliz4cia procesov spo¢iva v ich rozdeleni
na manazérske, hlavné (realiza¢né) a podporné.

Manazérske procesy st procesy, za ktoré priamo zodpoveda vedenie organizdcie - vrcho-
lovy manazment. Ide o vytycenie konkrétnych cielov, stanovenie zodpovednosti a pradvomoci, po-
skytovanie zdrojov (persondlne, finan¢né, materidlne a pod.), sledovanie Gi¢innosti realizécie
procesov. Realiza¢né (hlavné) procesy - ide o procesy (¢innosti), ktorymi sa zabezpecuje kvalita
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vzdeldvania na jednotlivych organiza¢nych zlozkach organizécie. Podporné procesy - ide o pro-
cesy, pomocou ktorych je mozné na poZadovanej Grovni realizovat hlavné procesy (organizovanie,
meranie a monitorovanie priebehu vzdeldvania a ich vysledkov.)

Interakcia procesov ako nasledujtci krok riadenia procesov vyustuje do vzdjomného pre-
pojenia identifikovanych procesov do logickej siete, kde vystup z jedného procesu je vstupom do
dalsieho procesu. Cielom interakcie procesov je sprehfadnif ich vzdjomnu koordindciu a toky in-
formdcii. Vysledkom je vytvorenie mapy procesov, ktord ndzorne (graficky) dokladuje pripadné
nedostatky resp. duplicitu pri riadeni existujicich procesov.

V ramci tvorby procesnej mapy bolo potrebné si zadefinovat kIti¢ové procesy riadenia vzde-
ldvania zamestnancov. Pri definovani nizsie uvedenych klti¢ovych oblasti sa vychddzalo z teore-
tickych a praktickych skiisenosti, s ktorymi sa stretdvaji manazéri zodpovedni za riadenie
vzdeldvania v organizdciach najma ziskového t. j. podnikatel'ského prostredia. Tabul'ka ¢islo 1 uva-
dza oblast riadenia a ndzov procesu.

Tab. 1: Kliicové procesy oblasti riadenia vzdeldvania zamestnancov

Oblast riadenia Nazov procesu

 Riadenie identifikdcie potrieb vzdeldvania

. . . ¢ Riadenie pldnovania vzdeldvania
Riadenie vzdeldvania zamestnancov

e Sprdva realizcie vzdeldvania

» Riadenie hodnotenia efektivnosti vzdeldvania

Zdroj: vlastné spracovanie

D2

Na zédklade analyzy, identifikdcie klIi¢ovych procesov riadenia vzdeldvania zamestnancov sa
pristtpilo k identifikacii vstupov a vystupov kazdého procesu. Uvedeny postup sa stal zdkladom
pre samotné modelovanie procesnej mapy ako ndstroja vizualizdcie ako aj optimalizacie procesu
riadenia vzdeldvania v organizacii. Tabul'ka ¢islo 2 prehladne uvddza vstupy a vystupy, ktoré su st-
¢astou jednotlivych procesov vzdeldvania.

A Zaver

Mapa procesov je ndstroj, ktory ulahcuje riadenie a rozhodovanie manazmentu. TaktieZ
umoZiiuje detailne sledovat vSetky procesy a zodpovednosti v spolo¢nosti. Pri tvorbe procesov sa
vytvdra ¢lenenie spolo¢nosti jej jednotlivych zloZiek, ktoré je nevyhnutné detailne a do dosledkov
premysliet. Nezanedbatelnou st¢astou mapy procesov je jej grafické spracovanie. Za zdsadny pri-
nos vyuzivania map procesov a teda aj procesu riadenia vzdeldvania zamestnancov v organizacii
je potrebné mapu vyuzivat ako nielen zdroj informdcif ale najma ako ndstroj optimalizdcie vykonu
samotného vzdeldvania. Podrobnd analyza vstupov ¢iastkovych procesov ¢asto krat odhal'uje opa-
kovanie ¢innosti, ktoré sa ndsledne optimalizujd ¢i uz ich Gplnym odstrdnenim, alebo spdjanim.
To znamend, Ze niektoré identifikované vstupy sa stavaju sticastou viacerych subprocesov. Tymto
spésobom dochddza k optimalizdcii vykonu a zniZovaniu celkovych ndkladov na vykon procesu
riadenia vzdeldvania v organizdcii. Na rovnakom principe funguje aj optimalizacia vystupov. Medzi
najcastejsie vyhody ku ktorym smeruje manazment organizdcie v rdmci riadenia procesu vzdelé-
vania a to aj prostrednictvom vyuZivania procesnych mép sa radi:

e Znizovanie ndkladov na vykon procesu prostrednictvom spdjania rovnakych ¢innosti potreb-
nych pre zabezpecenie ¢iastkovych procesov.

* Optimalizdcia pracovného vykonu zamestnancov, ktorf st v organizdcii priamo zodpovedni za
pripravu, riadenie a samotné vyhodnotenie vzdeldvania.
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Tab. 2: Vstupy a vystupy jednotlivych procesov v oblasti riadenia vzdeldvania zamestnancov

INPUTY

Nazov subprocesov

OUTPUTY

* Ciele organizacie

 Pocet persondlu

e Vedomostny inventar

e Ukazovatele organiza¢nej kulttry

 Organizac¢nd analyza
* Analyza préce

* Persondlna analyza
* Dotazniky

¢ Spdsoby vzdeldvania
¢ Spdsoby vyhodnocovania vysledkov

e Zmeny Vv systéme riadenia . Rlafic.en}e. * Prieskum postojov zamestnanca
 Poziadavky manazmentu 1dent1f1.kac1e

e Zakaznicky prieskum potl:leb .

« Popis prace vzdeldvania

e Pracovné a prevadzkové normy

 Pracovny vykon

* Pracovnad legislativa

¢ Pracovné denniky « Casovy harmonogram vzdeldvania
e Pracovné ulohy e Obsahovy zdmer vzdeldvania

e Ciel vzdeldvania * Cielova skupina

* Potencidlne objekty vzdeldvania Riadenie * Odbornost lektorov

e MozZné obsahy vzdeldvania planovania e Metddy vzdeldvania

* Dostupné subjekty vzdeldvania vzdeldvania e Miesto vzdeldvania

e Metodiky hodnotenia vzdeldvania
e Podklady pre vzdeldvanie,
 Didaktickd a vypoctové technika

¢ Spracovany obsah vzdeldvania

e Zvolena met6da, pracovné postupy
a prostriedky, forma vzdeldvania

 Pocet lektorov

Sprava realizacie

e Prednésky

* Prezentdcie

e Pripadové stadie
e Dotazniky

¢ Poziadavky na vyber ticastnikov vzdeldvania e Testy
vzdeldvania  Vysledné hodnotenie vzdeldvania
¢ Rozpocet vzdeldvania e Vydavky na vzdeldvanie
* Hodnotiace formuldre vzdeldvania
* Dosiahnuté ciele vzdeldvania * Dokument
e Pravny rdmec vzdeldvania e Spravy
 Financovanie vzdeldvania * Legislativa
e Vyber vzdeldvacej institticie * Nariadenia
» Pedagogické schopnosti lektorov . . » Kapacitné prepocty
¢ Obsah skoleni a splnenie vzdeldvacie Rlademe: ¢ Finan¢né zhodnotenie
potreby hodn}otenla' e Navrhy novych met6d vykonu préce
« Kvalita vztahov efektlynos.tl  Rast produktivity préace
vzdeldvania

» Samostatnost v jednani
» Komunik4cia
 Jazykové zru¢nosti

* Socidlne kompetencie
 Sebavzdeldvanie

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych materidlov

* Optimalizdcia samotného vykonu vzdeldvania, ktoré sa realizuje v organizdcii alebo mimo nej.

* Optimalizdcia ¢asu potrebného na pripravu a samotné vykondvanie vzdeldvacich aktivit v orga-
nizacii.

e ZvyS$ovanie kvality vzdeldvacieho procesu a kvality poznatkov, ktoré absolvent vzdeldvania zi-
skava v procese vzdeldvania.

Vyssie uvedené prinosy je mozné jednoducho popisat prostrednictvom magického troju-
holnika, ktory identifikuje zdkladné tri vrcholy a to st: Kvalita, ¢as a ndklady. Rozhodovanie ma-
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Obrdzok 2: Mapa procesu riadenia vzdeldvania

Zdroj: vlastné spracovanie
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nazérov by teda malo viest k zabezpeceniu kvalitného spésobu vzdeldvania, kde vysledny efekt
vzdeldvania je mozné odmerat jednak v priebehu, ako aj na vystupe, hlavnych procesov v organi-
z4cii. Efektivnost vystupu hlavného procesu je dand hospoddrnostou a ti¢elnostou, teda minima-
lizaciou ndkladov na vstupe pri zabezpeceni poZadovaného vystupu v primeranom case.
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Abstract:

The contribution is aimed at defining the relationship between the employee's job performance,
the performance and efficiency of the organization. The central concept in article is competency
as determinants of job performance. At present it is necessary to realize that job performance is
not only out of human activity, it is the way how job performance is achieved. Contribution in
linking by the Boyatzis competence clusters, competence model and describe the impact of key
competences of the employees as an extension of knowledge for effective performance. The aim of
article is to highlight the need for employee performance management tailored the competency of
each employee. It is not enough that the employee has the knowledge and skills, necessary to per-
form the job, it is essential that he has the competence to apply this knowledge to increase the
job performance. The output of the contribution is to illustrate the performance management
under effective management competence of employee with the result of the overall increase or-
ganizational performance.

Key words
Job performance, organizational performance, competency, public administration
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»  Uvod

Ludské zdroje tvoria neodmyslitelnt sticast kaZdej organizacie. St zdrojom ndpadov, my-
slienok, st inputom transformac¢ného procesu organizacie. Vzdelani zamestnanci si dnes pova-
zovani za zdroj vykonu organizdcie. Autori sa vo svojich publikdcidch venuju prave problematike
vzdelania a zvySovania znalosti svojich zamestnancov ako piliera zvySovania vykonnosti organi-
z4cie, no opomina sa ddlezitejsi pojem, a to je kompetentnost, teda schopnost uplatiiovat ziskané
znalosti, vedomosti a zru¢nosti. Organizdcie verejnej spravy by sa mali zameraf prave na riadenie
pracovného vykonu riadenim kompetentnosti zamestnancov, mat spravnych Iudi na sprdvnych
miestach, pripravenych na vykon préce.
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» 1 Pracovny vykon a vykonnost

Pracovny vykon zamestnanca je vyjadrenim mnoZstva a kvality prdce v konkrétnych pracov-
nych podmienkach za urcitt ¢asovi jednotku. Determinovany je subjektivnymi faktormi na strane
pracovnika, t.j. odbornou a osobnostnou kompetentnostou a objektivnymi faktormi na strane or-
ganizdcie, t.j. technicko-technologickou, organiza¢nou a manazérskou podporou organizdcie, tiez
motivaciou. Vykonnost je definovand ako schopnost jednotlivca podat vykon. Vyjadruje teda tro-
venl kompetentnosti daného zamestnanca. Poznanie faktorov a ich té¢inku zefektiviiuje snahy ma-
nazérov pri ich ovplyviiovani Ziaducim smerom. (Fuchsové, Kravédkovd, 2007) Pracovny vykon je
prepojenim tsilia, ktoré sivisi s motivdciou (je vyjadrené mnoZstvom vynaloZenej energie za-
mestnanca pri pracovnej ¢innosti), schopnostami, ¢o st individudlne determinanty zamestnanca
a vnimania povinnosti (Koubek, 2010). Tento vztah vyjadruje nasledujtci vzorec:

Vykon = osobnd kompetentnost(viem) * motivdcia (chcem) * podpora organizdcie.

AKk napr. zamestnanec disponuje prislusnymi vedomostami a aj sprdvne pochopfi svoju pra-
covnu dlohu, ale nemd snahu uskuto¢tiovat pracovnt ¢innost a nie je motivovany tak jeho vykon
bude prili$ slaby alebo Ziadny. Uvedené tvrdenie zndzortuje nasledujtici obrdzok, ktory uviedol
Boyatzis (1982) vo svojej publikdcii ,, Competent manager®. Podla autora (1982) ,.efektivny pracovny
vykon je dosiahnutie konkrétnych vysledkov (vystupoch) pozadovanych prdcou, prostrednictvom
Specifickych opatrent, pri zachovani alebo v stilade s predpismi, postupmi a podmienkami prostre-
dia organizdcie”. Grafické zndzornenie modelu naznacuje (Obr.1), Ze efektivny pracovny vykon na-
stane, ked vsetky tri kritické komponenty modelu si zhodné, alebo v stilade. Ak sa zisti, Ze jeden
alebo dva z tychto prvkov st nekonzistentné a nezodpovedaju si navzdjom, potom sa o¢akava, Ze
nastane neefektivne sprdvanie, resp. ned6jde k pracovnému vykonu.

Provaznik a kol. (1997) definuje vykon ako vysledok ¢innosti v pracovnom procese dosiah-
nuty v istom ¢ase a za urcitych podmienok. Samozrejme nie kazdy vykon zamestnanca je mozné
vyjadrit pouZitou energiou, no vo verejnej sprave je to naro¢né, preto je lepsie zaoberat sa vykon-
nostou zamestnancov, teda pri hodnoteni zamestnancov v organizdcidch verejnej spravy sa kladie
doraz na posudzovanie kompetentnosti.

Poziadavky prace

Prostredic organizacie

Obrdzok 1: Model pracovného vykonu
Zdroj: Boyatzis, 1982, s. 13
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2 Kompetentnost

V tvode tejto kapitoly povaZujeme za nevyhnutné uviest odliSnost pojmu kompetentnost
vyjadrujticu schopnost a spdsobilost od pojmu kompetencia, ¢o v nasich podmienkach vyjadruje
prdvomoc, tzn. sihrn oprdvneni a povinnosti, ktoré zdkon prizndva orgdnu na vykon jeho ¢innosti
v okruhu jeho posobnosti. Autori si vo svojich publikdcidch tieto pojmy zamienajd, v literatire
¢asto nachddzame pojem kompetencia v stivislosti so sposobilostou a schopnostou k vykonu prace,
no takdto terminolégia je nesprdvna. Tieto pojmy sa vyznamovo liSia.

Existuju r6zne pristupy k vymedzeniu kompetentnosti, aviak najucelenej$ie vymedzenie
pojmu kompetentnosti urc¢uje odbornd literatira cez identifikdcie schopnosti (dispozicii) ako
ustredného pojmu kompetentnosti. Venuje pozornost na koncept identifikdcie takych dispozicii,
ktoré pracovnik nutne k vykonu svojej prace potrebuje. (Bedrnovd a kol., 2012)

Pojem kompetentnost prvykrét charakterizoval Richard Boyatzis, ktory ju definoval ako
»schopnost cloveka sprdvat sa spésobom zodpovedajiicim poZiadavkdm prdce v parametroch da-
nych prostredim organizdcie a tak prindsat Ziaduce vysledky“. Kompetentnosti su ziskané a rozvi-
jané dispozicie k urc¢itym druhom ¢innosti odrdZzajtce kapacitu jedinca. (Boyatzis, 1982). Pre ticely
nasej prace zadefinované kompetentnosti rozumieme rovnako.

Kompetentnosti tvoria Siroké spektrum schopnosti, ktoré mozno na zdklade podobnosti zlu-
¢ovat a vytvdrat modely, tzv. kompeten¢né modely. Prvy kompetenény model vytvoril Boyatzis
(1982) a nazval ho ,.Integrovany manazérsky kompetencny model”, kde zIG¢il kompetentnosti do
$tyroch tzv. clustrov (zhlukov):
zhluk schopnosti zameranych na manazment 'udskych zdrojov,

- zhluk schopnosti zamerany na vedenie I'udi (leadership),
zhluk schopnosti zameranych na riadenie cielov,
zhluk schopnosti zameranych na usmerniovanie podriadenych.

Zameral sa v$ak len na zlicenie schopnosti v oblasti vedenia 'udi, aby vytvoril profil kom-
petentného manazéra pre efektivny vykon prace.
KIac¢ové kompetentnosti zahfiaji schopnosti presahujtice hranice jednotlivych odbornosti.

St vymedzované aj ako urcity druh ,, metavedomosti“ a podla Belza a Siegrista (2001) nemdZu na-
hradit odbornt sposobilost, ale vedu k jej lepSiemu vyuzivaniu. Pojem kompetentnosti vyjadruje
takd kvalitu pracovnych predpokladov pracovnika, ktoré nie len Ze zodpovedaji poZiadavkdm vy-
kondavanej profesie, ale koreSponduje tieZ s ndro¢nejsimi socidlnymi parametrami daného pracovného
zaradenia a to aj so zahrnutim vyvojovych perspektiv pracovnika do buddcna. Kompetentnosti
mozu byt teda povazované za optimdlne ,,doladenie” pracovnych sposobilosti ¢loveka na mieru nim
vykondvanej profesie. Nie je mozné kompetentnosti chdpat ako navzdy dané ani ako dané ,,.ad
hoc*®, ale skor ako ,,propter hoc“ formovanou kvalitou pracovného predpokladu kazdého ¢loveka.
Je tak zrejmé, Ze jednotlivci sa svojou kompetentnostou od seba liSia, a to v zavislosti na svojich
individudlnych vlastnostiach a prejavoch - teda na rovnaké poziadavky situdcie reaguje kazdy inak.
(Bedrnovd a kol., 2012) ,,Kliicové kompetentnosti maji dlhsiu Zivotnost, nez kvalifikdcia viazand
na profesiu® (Orosovd, Klobusnikovd, 2002). Pri vymedzeni kli¢ovych kompetentnosti sme vy-
chddzali z tedrie Belza a Siegrista (2001), kde Struktiru tychto kompetentnosti tvoria:
- socidlne kompetentnosti, ktoré st tvorené schopnostou timovej prace, kooperativnostou, schop-

nostou celit konfliktnym situdcidm a komunikativnostou;
- kompetentnosti vo vztahu k vlastnej osobe, ktoré tvorené schopnostami riadit seba samého (se-

bariadenie a sebamotivécia), reflexie voci sebe samému, schopnostou a ochotou dalej sa rozvijat;
- kompetentnosti v oblasti met6d (odborné kompetentnosti, resp. profesijné kompetentnosti) st

tvorené schopnostami umoziiujicimi uplatiiovat odborné vedomosti.

Kompetentnost je dand (ur¢end) mierou jeho sposobilosti stiasne a celostne uplatiiovat pri
identifikovani a rieSeni problémov 'udské, huménne postoje (socidlna zrelost), odborné znalosti
(teoretické vedomosti) a prakticki zruénost (nadobudnuté skiisenosti a zru¢nosti). Kompetentnost
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pracovnika je jeho celostnd, emergentnd vlastnost, ¢i charakteristika je dand jeho odbornou zdat-
nostou, praktickou zru¢nostou a socidlnou zrelostou. Porvaznik, 2007, s. 328)

Prave zadefinovanim kIti¢ovych kompetentnosti pracovnika na pracovné miesto je mozné
vytvorit kompeten¢ny model, ktory opisuje poziadavky na pracovnu poziciu (pracovné miesto)
a umoziiuje porovndvat ich so skutoénymi znalostami, schopnostami, zru¢nostami a skiisenostami
pracovnika na danej pozicii, alebo kandiddta na dant poziciu.

A 3 Riadenie vykonnosti - riadenie podla kompetentnosti

Neustdle sa meniace prostredie vyvija tlak na manazment organizdcii venovat zvy$enu po-
zornost inovaénym metédam riadenia a procesom vedenia I'udi. Vhodny systém merania a riadenia
vykonnosti akejkol'vek organizdcie predstavuje vyznamnu konkurenénd vyhodu. (Neumaierova,
Neumaier, 2004. s. 141.) M6Zeme povedat, Ze konkurencieschopnost stivisi s vykonnostou a podfa
Kassaya (2001) stoji vykonnost na troch pilieroch: met6dy, l'udia, procesy. Uvedené zdkladné piliere
vykonnosti a konkurencieschopnosti smeruju:

e pri metédach k neustdlemu zlepSovaniu produktivity,
e pri ludskom faktore k neustdlemu zvySovaniu znalosti,
e pri procesoch k neustdlemu systému ich zlepSovania.

Vzdelany zamestnanec vplyva na vykonnost organizdcie, jej efektivnost, ako ja na dosiah-
nutie jedného zo zdkladnych ciefov organizdcie verejnej spravy, a tym je spokojny ob¢an. Ludsky
kapitdl organizdcie je tvoreny zamestnancami organizdcie, ich vrodenymi i nadobudnutymi znalos-
tami, zru¢nostami, schopnostami (kompetentnostami). Tento kapitdl predstavuje vyznamny faktor
prosperity kazdej organizacie, sukromnej aj organizacie verejnej spravy. (Cepelovd, 2009, s. 24)

Aby doslo zvyseniu vykonnosti celého systému fungovania organizacie je nutné venovat po-
zornost intelektudlnemu kapitdlu. Zna¢né investicie do vzdelania zamestnancov, informacénych
systémov ¢i proceddr majt vyznam, kedZe maji dopad nielen na vykonnost organizdcii, ale vply-
vaju aj na mesto, regidn a celd spolo¢nost. Hodnoti sa troven kvalifikdcie, intenzita vzdeldvania,
rast inovdcii, zlepSovania pracovnych vykonov. Vzdelanost sa stdva dal§im vyznamnych cielom ty-
pickym pre znalostni spolo¢nost. Kazdy ¢lovek ak chce tspesne existovat ako pracovnd sila musi
neustdle prehlbovat svoje vedomosti, schopnosti a zru¢nosti. (Cepelova, 2009). Organizécie by ne-
mali len vyhladavat takychto Tudi, ale tiezZ hladat moZnosti zabezpecenia odbornej pripravy pre
svojich zamestnancov. (Mihalikov4, 2011, s. 112).

Avsak vzdelany pracovnik nie je predpokladom toho, Ze jeho pracovny vykon bude efektivny.
Ak je zdrojom znalosti a vedomosti, no tieto vedomosti nevie uplatnit, pracovny vykon nepodd, ne-
dodjde k jeho vykonnosti. Ak organizacie verejnej sprdvy budu investovat energiu a financie do zvy-
Sovania vedomosti, kvalifikdcie svojich zamestnancov a nebudd mysliet na to, ¢i je zamestnanec
schopny tieto znalosti vyuzit v praxi na pracovnhom mieste, investicie do vzdelanie budi mdrne.

Riadenie 'udskych zdrojov zaloZenych na schopnostiach sa tyka pouzitia pojmu ,,schopnost*
a vysledkov analyzy schopnosti za ti¢elom informovania a zlepSovania procesov riadenia pracov-
ného vykonu. Pojem schopnost ovlddol v poslednom obdobi myslenie a prax v oblasti ITudskych
zdrojov. Pojem schopnost dosiahol toto vysadné postavenie preto, Ze sa v podstate tyka pracovného
vykonu. Rankin (2002) charakterizuje schopnost ako ,,znalost a chovanie, ktoré organizdcia oca-
kava, Ze budd jej zamestnanci uplattiovat vo svojej praci “ a vysvetluje to nasledovne: Schopnosti
st jazykom vykonu. M6Zu vyjadrovat tak ocakdvané vysledky plyntce z Gsilia a aktivit jedinca, ako
aj spdsob, akym su tieto aktivity realizované. PretoZe sa kazdy v organizdcii méZe naucit tymto ja-
zykom hovorit, pontikaji schopnosti v mnohych rozli¢nych stvislostiach a podmienkach spolo¢né,
vSeobecne zndme a chdpané prostriedky charakterizovania o¢akdvaného vykonu. (Armstrong,
2007, s. 151)

Moderné riadenie I'udskych zdrojov zddéraziuje potrebu vytvarania pracovnych tloh a pra-
covnych miest na mieru schopnostiam kazdého pracovnika. Musi v8ak tiez respektovat individua-
litu I'udi a dosledky vyrazného rozvoja vzdelanosti a osobnosti 'udji, to, Ze pracovnici organizdcif st
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stdle rozmanitejsi, Ze sa stdvaju partnermi a v podstate podnikatelmi so svojou pracovnou silou a Ze
riadenie ['udi je stéle viac a viac nahradzované ich vedenim. Moderné radenie ludskych zdrojov si tieZ
uvedomuje, Ze presne definované pracovné miesta st brzdou tej Ziaducej flexibility a Ze je potrebné
ich nahradzovat systémom flexibilne chdpanych pracovnych roli s voInejsie definovanym profilom,
$pecifikovanym s ohladom na situdciu a profil konkrétneho pracovnika. A tieZ, Ze do prace pracov-
nika je potrebné vkladat maximdlne mnoZstvo prvkov zvysujucich motivaciu pracovnika. Tieto z4-
sady su vychodiskom nového pristupu k pracovnému vykonu a jeho hodnotenia, t. j. k tzv. riadeniu
pracovného vykonu (Koubek,2010, s. 203).

Uvedené znédzornuje nasledujtici obrdzok (Obr. 2). Pracovny vykon je determinovany okrem
inych faktorov (objektivnych a motivdciou) aj subjektivnymi na strane pracovnika, mdme na mysli
jeho kompetentnost. Vykonnost je schopnost podat vykon, vyjadruje troveint kompetentnosti jed-
notlivca. Cim je lepsia kombin4cia kI'i¢ovych kompetentnosti pracovnika (zakladnych, socidlnych,
odbornych) na danom pracovnom mieste, tym skor doéjde k efektivnemu pracovnému vykonu.
Ako bolo vys$sie spomenuté, vykonnost celej organizacie stoji na troch pilieroch, jednym z nich st
Tudia. Ak ocakdvame zvy$ovanie vykonnosti organizdcie je doleZité vyuzit nielen vedomosti a kva-
lifikdciu pracovnika (kedZe samotnd vzdelanostnd droven ndm nezaruci, Ze tieto vedomosti vie aj
pouzit), ale aj kIi¢ové kompetentnosti pracovnika, resp. vyuzit kompeten¢né riadenie jeho schop-
nosti, zalozené na vyvazeni skuto¢nych pradvomoci pracovnikov a na poziadavkach na sposobilosti,
ktoré vyzZaduju pracovné miesta a pracovné role. Zdkladom je kompeten¢ny model, ktory vycha-
dza z kIi¢ovych kompetentnosti pracovnika a opisuje poziadavky na pracovnt poziciu (pracovné
miesto) a umoziuje porovndvat ich so skuto¢nymi znalostami, schopnostami, zru¢nostami a sku-
senostami pracovnika na danej pozicii, alebo kandiddta na dani poziciu. Kompeten¢né riadenie
maximalizuje vykon organizdcie vdaka sprdvnym fudom na sprdvnych pracovnych miestach so
$pecifickymi schopnostami (kompetentnostami) pre vykon prace.

Vikonnost’
organizacie

g

pilier )

Metddy
- <l produkiivity )
Vykonnost'
pracovnika
Pracovny vykon
Objektivne faktory na lr Motivacia
strane organizdcie <

Obrdzok 2: Riadenie vykonnosti, riadenie kompetentnostt
Zdroj: vlastné spracovanie
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A Zdaver

Cielom organizdcii verejnej spravy je zvysenie efektivnosti, hospoddrnosti a vykonnosti pri
poskytovani verejnych sluzZieb. Jednym z pilierov zvySovania vykonnosti organizacie st I'udia, ich
znalosti a vedomosti. No k obsadzovaniu pracovnych miest v organizacidch verejnej sprdvy nestaci
zadefinovat potrebnu kvalifikaciu a vedomosti k vykonu préce, je nevyhnutné uviest kompetentnosti
k vykonu tejto prace, teda osobnostné, socidlne a odborné dispozicie, ktoré pracovnik k vykonu prace
potrebuje. Poznanie tychto dispozicii a ich G¢inku vplyva na vykon pracovnika. Kompeten¢né
riadenie maximalizuje vykonnost celej organizacie. Organizdcie verejnej sprdvy by nemali upria-
movat svoju pozornost na nekonec¢né zvy$ovanie znalosti svojich zamestnancov, ale na vyuzitie
kompeten¢ného riadenia a vdaka spravnym I'udom na spravnych miestach prispiet k dosahovaniu
vykonnosti organizacie.

Prispevok je ¢iastkovym vystupom grantovej tilohy KEGA ¢. 013UPJS-4/2013 s ndzvom Orga-
nizacné sprdvanie - vysokoskolskd ucebnica pre povinny predmet nového studijného programu.
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[ lts impact on efﬁczency
of organization in the public administration

Andrea Saksunovd

Abstract:
The present article analyzes assessing the level of quality of the public administration by focusing
on selected methods of measuring efficiency in the public sector. In the same time we are trying
to find a link between administrative ethics and performance in public service organizations.
There is also effort to implement the ethical infrastructure into the lives of public organizations.
The author suppose a positive impact on satisfaction of citizens due to this process.

Key words
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~  Uvod

Verejnt sprdvu povazZujeme za organizdciu, ktord je orientovand na poskytovanie $pecifickej
sluzby - sluzby obc¢anovi. Ked'Ze takato sluzba je $pecificky produkt, hodnotenie tirovne kvality
takto poskytnut;'fch sluzieb je zlozité. Problémom pri hodnoteni trovne kvality, ktord verejnd
sprdva dosahuje je variabilita sluzieb, ktoré Sirokej verejnosti verejna sprava pontka. Na druhej
strane nezanedbatel nym faktorom je aj roznorodost zdkaznikov - ob&anov, ktori do organizdcie pre
sluzbu prichddzaju

Pri skiimani problematiky etiky vo verejnej sprave sa vo vyskumnych pracach zahrani¢nych
autorov kladie doraz na posudzovanie relevantnych stvislosti medzi etikou a vykonnostou orga-
nizécie alebo vykonnostou samotnych pracovnikov verejnej administrativy. V tomto ¢lanku si tieto
stvislosti pribliZime a pokdsime sa navrhntt rieSenia smerujtce k niektorym metédam hodnote-
nia a rozvoja zamestnancov, ktoré by mohli byt uplatiiované na posudzovanie vykonnosti pracov-
nikov verejnej spravy na Slovensku.

A 1 Eticky orientovany verejny iiradnik a pozitivny vplyv
na vykonnost organizdcie

Doévodom, ktory nds ntti orientovat sa v medziach zahrani¢nych zdrojov pri skiimani tejto
problematiky je fakt, Ze etika v praxi verejnej administrativy u nds este stdle nenasla svoje miesto.
Sved¢i o tom okrem iného aj fakt, Ze pri neddvnej $tadii, ktord sa zamerala na zmapovanie stavu
etiky vo v8etkych samospravnych krajoch na Slovensku, sa stivislost etiky a jej ddsledky, ¢i dopad
na vykonnost organizdcie alebo samotnych pracovnikov ani v jednom kraji nezaznamenala (Sak-
sunovd, 2014). Z uvedeného prieskumu sa o vykonnosti tiradu a vplyvu etiky na 1iu, vyjadril iba
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Zilinsky samospravny kraj. Zilinsky samospravny kraj uviedol, Ze bola zaznamenana celkové spo-
kojnost I'udi v kraji, zlepSenie v oblasti budovania imidZu instittcie a takisto bol zaznamenany po-
zitivny vplyv na interpersondlne vztahy (tamtiez, s. 22). Zaujimavostou je, Ze obdobne ponala vplyv
etiky na vykonnost verejnd organizdcia Socidlna Poistoviia. Vyplyva to z kratkej $tidie zameranej na
kompardciu etiky a jej pdsobenia v organizdcii verejného a sikromného sektora ,,... individudlne
tustredie a jednotlivé pobocky Socidlnej poistovne vykondvaji prieskum spokojnosti klientov so sluz-
bami SP, prieskumy sa vyhodnocuji a v rdmci moznosti sa SP snazi odchylky odstrariovat & uz for-
mou Skoleni zamestnancov, tipravou procesov, budovanim klientskych centier a pod.“ (Saksunovd,
2013, s. 137).

Takéto chdpanie vSak nepovaZujeme za dostacujice, nakol'ko hodnoti len nédsledok (hoci
pozitivny) na zavedené etické prvky (a sice spokojnost zdkaznika). Nehodnoti vSak pri¢innd si-
vislost v zmysle vzorca:

zavedenie etickych prvkov
v organizacii prostrednictvom procesov

posudzovanie vykonnosti pracovnika alebo vykonnost’ celej organizacie
prostrednictvom metdd merania vykonnosti

spokojnost’ zakaznika, pozitivny vplyv na celkovy imidZ organizacie a pod.

Obrdzok 1: Etickd klima na pracovisku a jej vplyv na obdana prostrednictvom merania vykonnosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Ldahdesmadki (2010) opisuje, Ze tradnici sa vo verejnej sprave riadia ur¢itym etickym rdmcom
a verejny zdujem je pre Uradnika jednym z najdolezitej$ich etickych zdsad. Zaroven vSak doddva,
Ze pre profesiondlnu pracu tradnika s dolezité, okrem tradi¢nych aj nové hodnoty verejnej sluzby
a medzi ne zaraduje tiez efficiency... teda vykonnost (2010, s. 65).

Zaujimavou sa javi aj vyskumnd Stidia Menzela (2007), v pripade skiimania metddy etic-
kého auditu na lokdlnej irovni. Menzel ilustruje eticky audit a jeho benefity na tirovni mesta (city)
aregionu (county) na Floride. V obidvoch pripadoch boli respondenti poZiadani o poskytnutie in-
formdcii o etickej klime vo svojej organizdcii. Tento pristup vychddzal z predpokladu, Ze respon-
dent je nezavisly pozorovatel, teda o objektivne hodnotenie skuto¢nosti. Zmyslom nebolo postdit,
¢i sa samotny respondent chové eticky alebo nie, ani to, ¢i etickt klimu na pracovisku hodnoti po-
zitivne alebo negativne. Dotaznik sa zameriaval na opis etickej klimy, nie na jej subjektivne hod-
notenie. Vysledky $tiidie poukdazali na to, Ze respondenti spjali silné etické prostredie s hodnotami
ako vykonnost, efektivnost, vynimocnost (excellence) a timova praca. Navyse, vysledky ukézali, Ze
na drovni mesta vnimaju respondenti vplyv etickej klimy na vykonnost organizacie ako najdoleZi-
tejsi. Inak povedané, Menzel tvrdi, Ze tymito zisteniami sa spochybriuji konven¢né mudrosti o tom,
Ze etika a vysoky vykon s nezlucitelné (2007, s. 76).

Dal$im zaujimavym pristupom k skiimanej problematike je postidenie sociologickych as-
pektov uplatiiovania etiky vo verejnej sprave. Nasledujuice tidaje vychddzaju z prieskumu, ktory sa
konal v rokoch 1997-1999 V Ruskej Federdcii (Kokh, 2002). Zaujimavost tychto vysledkov spociva
prave v tom, Ze hoci sa jednd o star$i vyskum, vyjadrenia respondentov sa vztahuji ku konkrétnym
etickym hodnotdm. Tieto su zdroven v sicasnych modernych krajindch pravidelne skloriované vo
vyskumoch o etike, hoci na Slovensku vo verejnej administrative chybaji dodnes.
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V prvej tabul'ke sti uvddzané osobné vlastnosti oséb zamestnanych v oblasti verejného sektora:

Tabulka 1: Vlastnosti zamestancov verejného sektora

1. Profesionalita, kompetentnost 85,1%
2. Zodpovednost 45,8%
3. Vytrvalost 30,2%
4. Re$pektovanie prava 27,6%
5. Iniciativa 20,0%
6. Pochopenie miestnych problémov 19,6%
7. Schopnost robit kompromisy 18,0%
8. Intelekt 15,8%
9. Zmysel pre dokoncenie tloh 8,9%
10. Vykonnost 8,7%
11. Organizac¢né schopnosti 4,2%

Bez odpovede 0,4%

Zdroj: Kokh, 2002, s. 10

Respondenti uvddzali najcastejSie tieto ¢rty Statnych dradnikov, avSak $tatni tradnici ztcéast-
fujuci sa prieskumu zdorazriovali ako hlavné osobné rysy svojich kolegov: vykonnost, organiza¢né
schopnosti a schopnost dosiahnut kompromis. Co sa v$ak tyka hodnotenia osobnych vlastnosti
uradnikov na $kdle od 1 do 5, prieskum ukézal, Ze toto hodnotenie bolo na vSetkych trovniach dost
nizke. Verejnost v prieskume nepreukdzala vieru v to, Ze sa tradnici snazia zamerat pozornost na
obc¢anov, ktorym by mali slazit (tamtiez).

Druhd tabulka naopak popisuje vlastnosti nadriadenych spolupracovnikov, teda hodnoti
vlastnosti manazmentu o¢ami tiradnika vo verejnej instittcii:

Tabulka 2: Uradnik a jeho hodnotenie vedenia organizdcie

1. Presnost 5,2%
2. Zmysel pre dokoncenie tiloh 6,2%
3. Demokraticky $tyl, otvorenost 8,3%
4. Miera korupcie 2,4%
5. Schopnost robit najlepsie rozhodnutia 7,7%
6. Kompetencie 10,5%
7. Z&ujem o verejnost a ich priority 10,2%
8. Vykonnost 4,7%
9. Poctivost a slu$nost 8,2%
10.Pozornost venovana ob¢anovi 9,3%
11. Zneuzivanie moci 2,3%
12. Sledovanie miestnych zdujmov 24,4%

Zdroj: Kokh, 2002, s. 12

Uvedend tabul'ka poukazuje na realativne nizke ohodnotenie respondentov v zmysle riade-
nia ich organizacii. NavySe tabul'ka uvddza len podiel respondentov, ktor{ hodnotili prislusnt ka-
tegdriu so skére 5 (maximum v §kéle) z celkového poctu respondentov (tamtiez).
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Tieto dve tabulky sme nésledne vyhodnotili a pri istej ddvke zov§eobecnenia z nich vytvo-
rili dve skupiny vlastnosti, preferovanych v eticky orientovanej verejnej institticii. Ndsledne sme
v druhej skupine (series 2) oznacili iba tie vlastnosti, ktoré sa pojmovo jednozna¢ne zhodovali
s preferenciami respondentov o vlastnostiach verejného tiradnika na strane jednej a redlnej exis-
tencie takejto ¢rty v manaZzmente organizdcie na strane druhe;j.

90.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -

& Series1

40.00% -
W Series2

30.00% -

20.00% -
10.00% -
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T 2.3 &4 5 & F 8 9 120 1112

Graf 1: PoZzadované vlastnosti verejného tiradnika a ich existencia vo vedent organizdcie
Zdroj: vlastné spracovanie

Jednozna¢nu pojmovi zhodu sme nasli v $tyroch pripadoch, a to pri ¢rtach: vykonnost,
kompetentnost, ststredenie sa na miestne problémy a zmysel pre dokoncenie tloh. Kym 85,1 %
respondentov si myslelo, Ze kompetentnost by mala byt ¢rta vlastnd verejnému tradnikovi, len
nieco viac ako 10 % verejnych tradnikov si mysli, Ze takouto vlastnostou manazment disponuje.
Naopak prianie respondentov, aby sa verejny tradnik venoval sledovaniu miestnych zdujmov (19,6 %),
bolo v manaZzmente organizdcie aj pozitivne vnimane a to vo vyssej miere (24,4 %). Zmysel pre do-
koncenie tloh a vykonnost sa pribliZne zhodovali v miere o¢akdvania a redlneho hodnotenia exis-
tencie tychto vlastnosti v manazmente organizdcie.

h 2 Metddy posudzovania vykonnosti organizdcii
Vo verejnej sprdve

Ako sa uvddza v sprave OECD o merani vykonnosti verejnej spravy, “meranie vykonnosti
verejnej spravy sa uz dlho povaZuje za nevyhnutny prostriedok na zlepsenie efektivnosti a vy-
konnosti verejného sektora” (OECD, 2011).

V tvode prispevku sme naznacili, Ze meranie vykonnosti pracovnikov vo verejnej sprave
je obtiazne z ddvodu roéznorodosti ¢innosti, ktoré vykondvaju a heterogenity prichddzajtcich z4a-
kaznikov - obc¢anov.

Napriek tomu sa v tejto kapitole pokisime nacrtnit niektoré spésoby hodnotenia vykon-
nosti a nadviazat na mozné stvislosti s konsekvenciou etiky vo verejnej administrative.
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» 2.1 Benchmarking

Benchmarking ako metdéda riadenia kvality je zamerand na postup, kedy organizdcia na baze
ucenia sa od inych vylepsuje svoje vlastné vykony. Dolezitym prvkom a zdkladom pre tispe$né vy-
uzitie metédy je princip zaloZeny na postupe:

zisti kto je lepsi - nauc sa to robit rovnako - ziskaj vlastnii vyhodu
= start sa rovnako dobrym alebo lepsim

KedZe ide o met6du merania vykonov organizacie, je samozrejme potrebné skiimané uka-
zovatele pomenovat. Pri benchmarkingu je nevyhnutné vymedzit charakter posudzovanej sluzby,
ktord musi disponovat urc¢itymi znakmi. Pri posudzovani vplyvu etického spravania sa iradnika na
jeho vykonnost (alebo vykonnost celej organizdcie) je potrebné vyprofilovat, ktoré konkrétne
sluzby a zlep$enia by mali byt v tejto oblasti prinosom. Nasledne je mozné zbierat a analyzovat pro-
cesy vedtce k vysledkom.

Podla ¢eského manudlu pre benchmarking je mozné ho klasifikovat na jednotlivé typy podla

toho aky pristup sa uplatiiuje:
- porovndvanie stratégit,
- porovndvanie vykonu,
- porovnavanie procesov,
- funkény (druhovy) benchmarking,
- vnutorny, vonkajsi a medzindrodny benchmarking.

(Siroky a kol., 2006, s.15)

Vychddzame z faktu, Ze vyvoj etiky v administrative, ¢i pokroky v zavddzani etického ma-
nazmentu v organizdcidch verejnej spravy st na Slovensku na vel'mi slabej tirovni. Pristup k pro-
blematike v zahrani¢i (¢i uz sa to tyka samotnych organiz4cif alebo na poéde univerzit a vyskumnych
centier) je jednoznac¢ne fundovanejsi a preto jednym z vyssie uvedenych typov, ktory by mal byt vy-
uzivany je medzindrodny benchmarking. PouZziva sa v pripade nadndrodnej povahy organizdcii
alebo sluzieb, ktoré st porovndvané (tamtiez, s. 15), preto vzhfadom na charakter verejnej spravy
by sme o tejto metéde mohli uvaZovat. O podobny princip ide tieZ pri vonkajSom benchnmarkingu,
preto pri zavddzani prvkov etickej kultiiry by bolo moZzné vyuzit tieZ vykonovy a procesny ben-
chmarking. Porovndvanie vykonu je pouZivané najcastejsie, ststredi sa na porovnavanie vzhladom
k vykonovym vysledkom sluZieb inych organiz4cii a je pouZzitelné pre mnohé postupy zamerané na
celkovy chod organizacie. Procesny benchmarking je vyuziteny pri snahe zlepSovat procesy za-
sadného vyznamu vo vnutri organizdcie. Ciefom by malo byt vyhladat organizacie s podobnymi
sluzbami a najlep$imi postupmi (tamtiez).

Hoci uvazujeme o moznostiach vyuzitia tejto met6dy v prostredi verejnej sprdvy a hfaddme
moznosti ako vyuzit skisenosti a priklady z toho istého prostredia, nemusime sa na verejnu spavu
vyhradne obmedzovat. Vy$sSie spominany prieskum zaoberajici sa komparédciou stavu etiky vo
vybranej organizdcii verejného a stkromného sektora ukdzal, Ze v tomto smere sd otvorené moz-
nosti pre ¢erpanie in$irdcie, pretoZe v sikromnom sektore je mozné ndjst takisto mnoho pozitiv-
nych vzorov (Saksunovd, 2013). Jednym z dévodov je pravdepodobne fakt, Ze potreba zamerania
sa na zdkaznika a snaha o jeho udrzanie bola v sikromnom sektore od pociatku kli¢ova.

» 2.2 Metéda CAF

“Spolo¢ny systém hodnotenia kvality je ndstroj komplexného manazérstva kvality, vytvo-
reny verejnym sektorom pre verejny sektor... Model CAF je dostupny pre verejnu sféru, pontka sa
bezplatne, ako lahko pouzitelny ndstroj na pomoc organizacidm verejného sektora v celej Eurépe,
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pri pouziti technik manazérstva kvality na zlepSenie vykonnosti. Model CAF bol navrhnuty na po-
uzitie vo vSetkych Castiach verejného sektora...” (CAF, 2013, s. 9)

PREDPOKLADY: - VY SLEDK Y e
7.
3. VYSLEDKY
ZAMESTNANCI VO VZTAHU K
ZAMESTNANCOM
ol 9
2. VYSLEDKY o2
1. : 5. S KLUCOVE
VODCOVSTVO STl PROCESY DT L VYSLEDKY
PLANOVANIE OBCANOVI/ \VYKONNOSTI
ZAKAZNIKOVI
8.
4. VYSLEDKY
PARTNERSTVA A VO VZTAHU K
ZDROJE SPOLOCNOSTI
< INOVACIA A UCENIE SA

Obrdzok 2 Struktiira modelu CAF
Zdroj: CAF, 2013

Model obsahuje okrem vyssie uvedenych deviatich kritérif aj dal$ich 28 subkritérii.

Model CAF je natol'ko sofistikovany ndstroj komplexného manazérstva kvality, Ze uzsie za-
meranie sa nanl by v zna¢nej miere presiahlo limity tohto prispevku. Prepojenie medzi kritériami
a subkritériami preto nacrtneme iba v stvislostiach, ktoré predpokladaji relevanciu etiky a or-
ganizacnej alebo subjektivnej vykonnosti s ohfadom na Ziaduci vysledok.

Model CAF uvddza vo svojej Struktire vedenie organizdcie ako prvu zlozku, prvé kritérium,
od ktorého sa kazda organizdcia musi odrazit. Samozrejmostou je, aby vedenie organizacie dispo-
novalo viziou, kam md organizacia smerovat, aby hodnoty, ktoré chce vytvorit boli vedeniu vlastné,
zdoraznované a neustdle komunikované. Bod 5 v subkritériu 1.1 ako priklad vyslovene uvddza i roz-
vijanie manazérskeho pristupu v zmysle predchddzania neetického sprdvania sa zamestnancov,
konfliktu hodnét ¢i rieSenia moznych etickych dilem. S uvedenym stvisi aj fakt opisany v tomto
prispevku vyssie v tabulkdch 1 a 2, a sice nepomer medzi o¢akdvaniami zamestanancov o pred-
pokladoch nadriadenych pracovnikov a skutoénymi charakteristikami, ktorymi disponuji. Model
CAF definuje vedenie organizacie ako klic¢ové pri zakladani podstaty trvalého zlep$ovania vy-
konnosti. Rovnako problematika kooperdcie medzi vedenim organizacie a zamestnancami je di-
skutovand v modeli ako treti predpoklad - kategéria Zamestnanci. Doraz je kladeny na hladanie
konsenzu medzi predstavenymi a zamestnancami. Zdkladnym predpokladom pre takyto dialdg je
tieZ poskytnutie moznosti zamestancom poskytnut nadriadenym spadtnt vazbu a vyjadrit sa o kva-
lite ich riadenia (subkritérium 3.3, s. 28)

Pri skimani vplyvu etického sprdvania sa tiradnika na vykonnost celej organizdcie, tento
by mal byt merany prevazne spokojnostou ob¢anov. Hlavnym d6vodom je zlepSovanie sluzieb
a najmd celkového efektu, ktory organizdcia na ob¢anovi zanechd. Eticky manazment a nim vedeny
chod celého dradu je ciel, ktory by mal verejny tirad sledovat a upriamovat nan pozornost. Model
CAF (subkritérium 4.2, s. 31) preto rata aj s vytvdranim partnerstiev s ob¢anmi/zdkaznikmi, a apeluje
na ich spatnt vizbu ako ddleZity prvok na ceste zlep$ovania sluZieb a produktov. Ulohu ob¢anov
model zdoraziiuje az v Styroch aspektoch: ob¢an ako spolutvorca, spolurozhodovatel, spoluvyrobca

44

Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



Ethics and its impact on efficiency of organization in the public administration

a spoluhodnotitel (s. 31). V tomto ohlade ide o aktivnu participaciu ob¢ana na tvorbe verejnej po-
litiky, pri¢om predpokladom je vola organizdcie ho v tom podporovat.

Otdzkou je, aké vysledky modZe organizdcia zavedenim etickej kultiry na pracovisku do-
siahnut. Po zvoleni hlavnych procesov, moZe ich povaha viest k optimalizacii alebo inovaciam.
Ndésledne sa hodnoti vplyv tychto procesov vo vztahu k zamestnancom, rovnako ako aj vo vztahu
k o¢akdvaniam spolo¢nosti.

Zaujimavym je aj postidenie vztahu benchmarkingu a modelu CAF, ktoré analyzuje Turi-
sovd (2008). Autorka uvazuje o moznosti vyuzit benchmarking ako tzv. vyssiu fazu aplikdcie me-
tédy CAF pri sledovani dvoch aspektov:

1. vyuzitie online formuldra databdzy EIPA (European Institute of Public Administration,
www.eipa.nl)), kde je mozné na zdklade dosiahnutého hodnotenia instittcie ziskat porovna-
nie s priemerom,

2. uskuto¢nenie skuto¢ného porovndvania s institticiami s tzv. dobrou praxou - pre benchmar-
king by to teda mali byt partneri, ktorf takisto presli hodnotenim CAF a majt podobny rozsah
¢innosti (Turisova, s. 96).

Turisova po tejto synergii siaha z dévodu nedostato¢ného definovania cielov vo verejnych or-
ganizacidch. Rovnako zamestnanci tiradov ¢asto nemaji ambicie a ani motivdciu priaznivo ovplyv-
nit fungovanie systému, preto sa benchmarking javi ako vhodnd metéda pre vzbudenie zdujmu
formou porovnavania vizii a ciefov medzi jednotlivymi organizaciami.

Pre sumarizaciu informdcif uvedenych doteraz, by sme ¢innost verejného tiradu a jeho snahu
o implementdciu etickej kulttry, etického manazmentu a vobec etickej klimy na pracovisku mohli
zndzornit podla obrdzka ¢. 3:

Normy a
Standardy

Kvalita sluzieb

Obrdzok 3: Komplexny pristup k etickej reforme
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyplyvajic z obrdzku, postup pri zavddzani etickej reformy v organizdcii verejnej spravy je
potrebné vnimat komplexne. Systematické prehodnocovanie jednotlivych aspektov a ich konti-
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nudlna implementdcia by za pomoci metéd posudzovania vykonnosti mohlo pozitivne ovplyvnif
vyvoj administrativnej kulttry a mieru spokojnosti zdkaznikov (ob¢anov).

~ 2.3 Meranie a monitorovanie spokojnosti zdkaznika

Spokojnost zdkaznika ovplyviiuje mnoho faktorov, ktoré nartho mézu vplyvat vzhladom na
ich obrovské mnozZstvo. Zdkaznik - ob¢an, sleduje svoje vlastné potreby pri vyuZzivani sluzby a to
do znacnej miery vplyva na subjektivitu jeho hodnotenia. Spokojnost (resp. nespokojnost) je za-
roven relativna, pretoZe kazdy dal$i zdkaznik mozZe ti istud situdciu posudzovat odliSne. Navyse, spo-
kojnost zdkaznika je relativna aj z hladiska ¢asu, pretoZe s vyvojom novych sluzieb, technol6gif
alebo zmenou postojov v spolo¢nosti sa o¢akdvania zdkaznika mézu menit. To, ¢o vnima obcan
ako vynimoc¢nost dnes, mdZe za niekolko rokov pocitovat ako priemernost.

Monitorovanie a meranie spokojnosti zdkaznikov vychddza prevazne z postupov zndmych
z oblasti podnikov, zo sikromnej sféry. Pre nase potreby m6Zme pre oblast verejnej spravy pribli-
Zit napr. postup, ktory popisuje Nenadal kol. (2004).

Postupy merania a monitorovania
spokojnosti
zakaznikov

S vyuzitim internych
ukazovatel'ov vykonnosti
organizacie .

S vyuzitim vystupnych
ukazovatel'ov vnimania
zakaznikov

Obrdzok 4: Postupy monitorovania a merania spokojnosti zdkaznikov
Zdroj: Nenaddl a kol., 2004, s. 145

Toto delenie uvddzame z dévodu, Ze Nenaddl a kol. tvrdi, Ze prakticky akékolvek postupy
monitorovania a merania spokojnosti zdkaznikov sa dajui do tychto dvoch smerov rozdelit. Model
pracuje s informdciami ziskanymi od externych zdkaznikov a vyuZziva aj vlastné interné databazy
organizacie. Modelov merania spokojnosti je mnoho. Pre Gcely tohto prispevku a akcentovanie ciela
zavedenia etickej reformy na trady verejnej spravy by mohli byt prinosom dotazniky, interviews,
v poslednom c¢ase v stikromnej sfére obltibené kiosky hodnotiace spokojnost zakaznikov a pod.

KedZe spokojnost zdkaznikov je potrebné merat, je nutné zozbierané ukazovatele kvantifi-
kovat. NajcastejSie pouzZivanym v tomto smere je vypocet tzv. indexu spokojnosti zdkaznika - ISZ.
V najjednoduchs$ej podobe mozZno tento pomer vyjadrit takto:

Realita

I1SZ =
Optimum

- pre oblast sluzieb ndsledne kvantifikovany vyuzitim nasledovného vztahu:
N
I, =2 W, S,

pricom:

N - pocet znakov spokojnosti zdkaznikov so sluzbami,

W, - vdaha i-tého znaku spokojnosti so sluzbami,

S, -hodnotenie miery spokojnosti u i-tého znaku sluZieb vybranymi zdkaznikmi (Nenadal a kol.,
2004).
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Tento model dalej umoZiiuje vypocitané indexy $tatisticky vyhodnocovat. Prinosom je preto
otvorenie moznosti pre ndsledné vypracovanie standardizovanych postupov, opierajtc sa o exaktne
vyhodnotené dédta. Nevyhnutnostou v$ak nadalej zostdva realizdcia, resp. zavddzanie tychto po-
stupov do praxe.

Urad pre normaliz4ciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky v decembri 2013 po-
nukol tieZ k dispozicii normu STN ISO 10004. Je zamerand na manazérstvo kvality s akcentom na
meranie a monitorovanie spokojnosti zdkaznika. Ide o ndvod, ako definovat a vylepsit proces mo-
nitorovania a merania spokojnosti zdkaznika (www.sutn.sk). Tdto norma je uréend prave pre exter-
ného zdkaznika, av§ak ako medzindrodnd norma sa orientuje na vyuZitie akoukolvek organizdciou,
nezavisle od jej typu, velkosti alebo poskytovaného produktu. Pri zavddzani uvedenych zmien by sa
verejné organizdcie mohli v zdkladnych bodoch a terminoldgii o ttito normu jednoznacne opierat.

A Zaver

Meranie vykonnosti verejnej spravy a zavddzanie systémov hodnotenia kvality verejného
sektora sa stdva nevyhnutnostou. Kategéria vykonnosti je v sti¢asnosti vyrazne vyuzivand v mno-
hych oblastiach sikromného i tretieho sektora a ma k dispozicii viaceré ndstroje pre jej posudzo-
vanie. Preto povazujeme zavedenie merania tejto kategdrie v sektore verejnej spravy za jednu
z priorit na ceste k zefektivneniu poskytovania verejnych sluzieb. Zvlast vinimame potrebu defino-
vania a merania vykonnosti na poli verejnej administrativy a miestach priameho kontaktu s obéanmi.
Je zardzajuce, Ze napriek mnohopocetnosti zdrojov a opakovane zaznamendvanym pozitivnym vy-
sledkom zvy$ovania vykonnosti pracovnikov na vykonnost celej organizdcie, sa tieto metddy v sek-
tore verejnych sluzieb takmer neuplatiiujt. Takisto nedostato¢né definovanie cielov vo verejnych
organizdcidch a neochota zamestnancov ¢i vedenia organizacii o zlepSenie kvality tradu, ne-
priaznivo ovplyviiuji fungovanie celého systému. V zahranici je v stic¢asnosti aktudlnym trendom
zameriavat sa na etiku v organizdcidch, pretoZe tdto oblast zaznamendva vyznamny vplyv na cel-
kovy imidZ organizdcie. Je vSeobecne zndme, Ze organizdcia s dobrym kreditom v o¢iach zdkaznika
(obcana) sa stdva miestom, kde sa opakovane vracia a vyuziva Sirokd $kélu jej sluZieb. Zavddzanie
etickej infrastruktiry v organizacidch verejnej spravy preto vhimame ako vhodny prvok na ovplyv-
nenie pozitivneho vyvoja administrativnej kultiry a zvy$ovania spokojnosti zdkaznikov verejnej
sprdvy - ob¢anov. Z viacerych dostupnych metéd sme sa zamerali na benchmarking verejnych or-
ganizacii s akcentom na zahrani¢né krajiny, kde eticky systém funguje dlhodobo a na met6du CAF,
ktord je vytvorend priamo pre vyuZitie vo verejnom sektore. Aplikdcia oboch metéd a ich pripadné
prepojenie zaroven pontka otvorené moznosti na zlep$enie zavddzania zmien. Pozitivny vplyv na
vykonnost pracovnikov i celej organizdcie je relevantnym doévodom na systematické zavddzanie
konceptov, ktoré v kone¢nom doésledku vedu k spokojnosti zdkaznika.

& DPouzita literatara:

[1] KOKH, A.L.. Administrative Ethics: Sociological Aspects. In: Occasional Papers in Public Administration
and Public Policy. Volume III. No. 2. Spring 2002. NISPAcee. The network of institutes and schools of pu-
blic administration in central and eastern Europe. ISSN 1335-5945. Dostupné na: http://unpanl.un.org/
intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan004911.pdf

[2] LAHDESMAKI, K. Fair society and political participation as parts of good governance: The views of Fi-
nish Youth. In: SALMINEN, Ali. Ethical Governance. A Citizen Perspective. Vaasan Yliopisto. Vassa. 2010.
ISBN 978-952-476-328-8 Dostupné na: http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-328-8.pdf

[3] MENZEL, C.D. Ethics Management for Public Administrators. Building Organizations of Integrity.
M.E.Sharpe Armonk, New York. London. England. 2007.ISBN-10:0-7656-1813-3 Dostupné na:
http://www.upscsuccess.com/sites/default/files/documents/Ethics_Management_for_Public_Admini-
strators_(Donald_C._Menzel).pdf

H 2014

47



Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technolégit

48

[4] NENADAL, J. - PETRIKOVA, R. - HUTYRA, M. - HALFAROVA, P. Modely méfeni a zlep$ovani spokojenosti
zdkazniku. Vystup z projektu podpory jakosti ¢.4/2004. Ndrodni informacni stfedisko pro podporu jakosti.
Praha. 2004. ISBN 80-02-01672-6. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/files/archiv/doku-
menty/061019_modely-rizeni-spokojenosti-zakazniku.pdf

[S] OECD. Government at a a Glance 2011. Summay in Slovak. Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011.
OECD. 2011. ISBN 978-92-64-096578. Dostupné na: http://www.oecd.org/gov/48243719.pdf

[6] SAKSUNOVA, A. Pristup k etickému manaZmentu na z4klade kompardcie verejného a stikromného sek-
tora. Zbornik pripsevkov z medzindrodnej vedeckej konferencie Teéria a prax verejnej spravy. Cast 1.
Univerzita Pavla Jozefa Saférika. Fakulta verejnej spravy. Kosice 11.-12. 9. 2013 ISBN 978-80-8152-057-0

[7] SAKSUNOVA, A. Eticky manaZment ako inovécia vo verejnej sprave. In: Journal of Innovations and Ap-
plied Statistics. Vedecky internetovd ¢asopis. Ro¢nik 4 , 20014. Cislo 1. Ekonomické Univerzita v Brati-
slave. Podnikovohodpoddrska fakulta so sidlom v KosSiciach. Kosice. ISSN 1338-5224. Dostupné na:
http://jias.euke.sk/wp-content/uploads/2014/06/1- 2014.pdf

[8] STN ISO 10004 ManaZérstvo kvality. Spokojnost zdkaznika. Ndvod na meranie a monitorovanie. [ON-
LINE]. Dostupné na: http://www.sutn.sk/default.aspx

[9] Spolo¢ny systém hodnotenia kvality. CAF 2013. ZlepSovanie organizdcii verejnej sprdvy prostrednic-
tvom samohodnotenia. Eurépsky instittit pre verejnd spravu. Maastricht. Holandsko. Dostupné na:
http://www.unms.sk/ swift_data/source/dokumenty/kvalita/2014/caf/Prirucka_CAF_2013.pdf

[10] SIROKY A KOL. Benchmarking ve vefejné spravé (druhé, upravené a doplnéné vydani). Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Praha. 2006. ISBN  80-239-7326-6 Dostupné na: http://www.kvalitavs.cz/do-
wnload/Benchmarking_VS.pdf

[11] TURISOVA, R. Meranie vykonnosti pri implementacii benchmarkingu v organizaciach verejnej spravy. In:
Transfer inovdcii 12/2008. Technickd univerzita v Kosiciach. Ustav technoldgii a manazmentu. Stroj-
nicka fakulta. Dostupné na: http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/12-2008/
pdf/92-97.pdf

Etika a jej vplyv na vykonnost organizdcie vo verejnej sprdve

Kliicové slovd:
etika, verejnd sprdva, vykon, vykonnost, verejnd sluzba, organizdcia

PhDr. Andrea Saksunova
Pavol Jozef Safarik University in Kosice, Faculty of Public Administration
Popradské 66, 041 32 Kosice, Slovak Republic
asaksunova@gmail.com

Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



evaluation of mortgages
Kristina Kocisovd

Abstract:

Mortgage is a long-term loan, which is secured by lien on real estate. This type of loan serves on
the real estate investment, their construction respectively their acquisition. Mortgage may have
various forms and conditions, depending on individual banks. In addition to the differences in
their docility, mortgage may also vary in a desired value of real estate, in demonstrating income
for repayment, the construction of payments, in the accompanying service offered, price as well
as the speed of loan granting. The aim of this paper is to find the most suitable mortgage using
multi-criteria evaluation. The paper is divided into three chapters. In the first chapter we focus
on the definition of theory of multi-criteria analysis, the second chapter analyses the development
on the mortgage market in Slovakia during the last five years, and the last chapter focuses on
finding most suitable mortgage using method of multi-criteria evaluation.
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Mortgage and mortgage market in Slovakia, Multi-criteria evaluation, WSA, TOPSIS, ORESTE,
PROMETHEE, MAPPAC
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~  Uvod

Kazdy z nds robi denne rozhodnutia roznej povahy a réznej doleZitosti. Ddlezitost rozhod-
nutia je dand zavaznostou dosledkov, ale aj dobou, pocas ktorej sa ddsledky rozhodnutia budu
prejavovat a tym ovplyvilovat nas Zivot. Pri raciondlnom rozhodovani je dolezité stanovit si ciel roz-
hodovania, t. j. ¢o chceme rozhodnutim dosiahnut, uvedomit si podmienky, pri ktorych sa roz-
hodujeme a vsetky okolnosti (faktory), ktoré na jednej strane urc¢uji podmienky, pri ktorych sa
rozhodujeme a na druhej strane do urcitej miery predurcuji ddsledky ndsho rozhodnutia.

Takymto rozhodnutim, ktoré moze byt sticastou kazdodenného Zivota, mdze byt aj vyber
najvyhodnejsieho hypotekarneho tiveru. Hypotekarny tver patri k dlhodobym zavizkom. Ziadatel
by mal preto velmi dobre zvaZit svoje moznosti pri jeho vybere. Zdkladné informadcie, ktoré Ziadatel
pri vybere hypotekdrneho tiveru potrebuje st zverejiiované na internetovych strdnkach bank, pod-
robnejsie idaje modze Ziadatel ziskat priamo v banke pri osobnom jednani s jej zamestnancami.
Cielom tohto prispevku je popisat moznost vyuZzitia metdd viackriteridlneho hodnotenia pri vybere
vhodného hypotekdrneho tveru.

Prispevok sa zameriava na zjednodus$enie orientacie v oblasti hypotekdrnych tverov, pricom
je rozdeleny do troch kapitol. Zatial' ¢o prva kapitola poskytuje teoretické znalosti ohladom pro-
blematiky viackriteridlneho hodnotenia, druhé kapitola analyzuje vyvoj na trhu hypotekdrnych
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tverov na Slovensku v poslednych rokoch. Zavere¢n4, tretia kapitola sa ststreduje na ndjdenie
najvhodnejsieho hypotekdrneho tveru s vyuzitim metdd viackriteridlneho hodnotenia alternativ.

h ] Teoretické vymedzenie viackriterialneho hodnotenia

Vo vacsine redlnych rozhodovacich situdcidch sa rozhodujeme podla viacerych kritérii. Za-
hrnutie tejto skuto¢nosti do modelu znamend pribliZenie sa realite a mozno vacsiu nddej na imple-
mentdciu ndjdeného rieSenia. Zaroven to prindsa ur¢itd komplikaciu pre zahrnutie vSetkych informdcii
do modelu a ndjdenie kompromisného rieSenia, ktoré by odrdzalo vplyv vSetkych rozhodovacich
kritérii. Viackriteridlne rozhodovacie problémy st popisané mnozinou alternativ, mnozinou hod-
notiacich kritérii, ktoré nepriamo formuluju ciel rozhodovacej analyzy, a vizbami medzi krité-
riami a alternativami. Rozhodovatel zaddva zdkladné informdcie o kritéridch a alternativach, ktoré
umoznia formulovat viackriteridlny model. Jeho sti¢astou v§ak musi byt aj moznost vstupu doda-
to¢nej informécie, ktor riesitel nedokazal explicitne vyjadrit a preto nie je zahrnutd v zdkladnom
modeli. (Fiala a kol., 2008)

Rozhodovacie procesy v tomto pripade chdpeme ako procesy rieSenia rozhodovacich pro-
blémov, t. j. problémov s viacerymi (asponi dvoma) alternativami. Zdkladnym atribttom rozhodo-
vania je proces volby, t. j. posudzovanie jednotlivych alternativ a vyber rozhodnutia (optimdlnej
alternativy, resp. alternativy urcenej k realizacif).

Rozhodnutim rozumieme vyber jednej alternativy zo zoznamu v danej situdcii potencidlne
realizovatelnych alternativ.

Ak je k dispozicii zoznam kritérif a zoznam rozhodovacich alternativ, je potrebné podrob-
nejsie zvazit, aki formu by malo mat kone¢né rozhodnutie. Ak trvdme na tom, Ze je potrebné vy-
brat jedind optimdlnu alternativu uréenu k realizacii, musime pripustit, Ze v typickych pripadoch
chceme z nespolahlivych a nedostatoénych informdcii vytazit, ¢o v nich urcite nie je obsiahnuté.
Specidlnym pripadom takto formulovanej tlohy je poZiadavka zoradenia alternativ podla poradia
v stilade s tym, ako sa pribliZuju k predstave optimélnej alternativy.

Rozhodovacie tlohy, v ktorych sa dosledky posudzuji podla viacerych kritérii, sa nazyvaju
tlohami viackriteridlneho rozhodovania. Tieto tlohy viackriteridlneho rozhodovania méZeme kla-
sifikovat z r6znych hladisk. Jednym pristupom je ¢lenenie tloh podla informdcii, ktoré su stcas-
tou zadavacej Uilohy. Na zdklade tohto pristupu rozdelujeme tlohy viackriteridlneho rozhodovania
do 4 skupin: [2]

« Ulohy s informdciou umoziujticou skalarizaciu optimaliza¢ného kritéria s kardinalnou infor-
madciou o kritéridch. Mo6Ze sa zdat, Ze tlohy tejto kategdrie nepatria do viackriteridlneho rozho-
dovania, lebo ide o jednokriteridlnu tlohu. Pre zaradenie je vSak doleZité, Ze tiloha je povodne
formulovanéd ako viackriteridlna a navys$e je tu informdcia umoziiujtca zhrnutie viacerych kri-
térif do jedného skaldrneho kritéria.

» Ulohy bez informdcie umoziiujucej skalarizaciu. Ulohy tejto kategorie st jadrom tedrie i praxe
viackriteridlneho rozhodovania. Zdkladnym pojmom, s ktorym sa tu pracuje, je pojem nedomi-
novaného riesenia.

« Ulohy s informdciou ziskanou v priebehu rie$enia. Niekedy nie je fahké ziskat potrebné infor-

maécie na zaciatku, pretoZe uzivatel a ani analytik dopredu nevedia ¢o vSetko je pre rieSenie viac-

kriteridlnej tlohy relevantné. Preto boli vyvinuté postupy, ktoré umoznuji ziskavat informécie
od uzivatela v priebehu rieSenia dlohy a to spravidla prostrednictvom dialégu uzivatela s pocita-
¢ovym programom.

Parametrické rieSenia. Parametrické rieSenia uloh viackriteridlnej optimalizacie st zobrazenia,

ktoré udédvaju optimélne rieSenia ako funkciu vloZenej informdcie. Nevyhodou parametrickych

rieSeni je, Ze m6Zu byt niekedy dost neprehladné.

Modely hodnotenia alternativ pri rozhodovani musia brat do ivahy velké mnozstvo fakto-
rov, ktoré ovplyviiuju spravnost rozhodnutia. Tieto kritéria méZu mat kvantitativny alebo kvalita-
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tivny charakter a vysledné rozhodnutie ovplyviiuju réznou vdhou. V takomto pripade hovorime
o klasickych tlohdach viackriteridlneho rozhodovania (hodnotenia alternativ).

V praxi vel'mi zriedkavo nastdva situdcia, Ze v stibore hodnotenych alternativ existuje len
jedna alternativa, ktord je najlepsia z hladiska vSetkych kritérii. Spravidla st niektoré alternativy
lepsie z urcitych hladisk a naopak podla inych kritérif st horsie ako iné. Tento fakt vyplyva z po-
vahy niektorych kritérii, kedy ich protismerné pdsobenie je logické (konfliktné kritérid).

Prave velky pocet kritérif pri rozhodovani, a to vdaé¢sinou protichodnych, vyrazne staZuje sa-
motné hodnotenie. To sa mdZe odrazit v tom, Ze rozhodovatelia vedeni snahou vyrovnat sa so zlo-
zitostou viackriteridlneho hodnotenia, neoprdvnene zjednodusuju cely proces, redukuji pocet
kritérii hodnotenia zanedbdvanim niektorych, spravidla menej vyznamnych kritérii.

Iny pristup k viackriteridlnemu hodnoteniu sa snaZi o prevod vsetkych kritérii na rovnaku
mernd jednotku, ktord by zaistila aditivnost jednotlivych kritérii, a tym vlastne prevod na jediné
kritérium.

Uplatnenim dal$ej vyznamnej skupiny met6d viackriteridlneho hodnotenia alternativ je
moZné zabezpecit prevod vSetkych kritérii na bezrozmerné vyjadrenie (utilita, Gzitok). Tieto pri-
stupy vyzaduju stanovenie vah kritérii.

Specificky pristup k vyberu optimalnej alternativy umoZiiuje kompenza¢na metdda, ktord
pomocou principu dominancie a ekvivalentnych vymen vedie k postupnému vyluc¢ovaniu alter-
nativ a kritérii hodnotenia. (Fotr, 2006)

Na zdklade informdcii o mnozine rozhodovacich alternativ je mozné rozdelit modely tedrie
rozhodovania na modely diskrétne a spojité.

Diskrétna rozhodovacia mnozina je popisand explicitne zoznamom alternativ, ktorych je ko-
nec¢ny pocet X = {x,, x,,... x } . Tieto alternativy si hodnotené podla kritérii Y , Y,,..., ¥,. Kazd4 al-
ternativa je podla tychto kritérii potom popisand vektorom tzv. kriteridlnych hodnoét. Kritéria mo6zu
byt bud’ maximaliza¢ného alebo minimaliza¢ného typu. Z hladiska maximaliza¢nych kritérii st
lepSie hodnotené alternativy s vy$simi kriteridlnymi hodnotami, podla minimaliza¢nych kritérii
st lepsie hodnotené alternativy s nizZ$imi kriteridlnymi hodnotami. Viackriteridlnymi diskrétnymi
modelmi rozhodovania sa zaoberd viackriteridlne hodnotenie alternativ.

Viackriteridlne spojité modely rozhodovania maji mnozinu alternativ vyjadrent implicitne
ststavou obmedzujtcich podmienok, ktoré musia byt pri vybere optimélnej alternativy splnené.
V tomto pripade ide o tlohy viackriteridlneho programovania. Mnozinu kritérif vyjadrujeme po-
mocou kriteridlnych funkcii, ktorych extrém hladdme na mnoZine obmedzujicich podmienok.

» 1.1 Metédy odhadu vdh kritérii

Metédy viackriteridlneho hodnotenia alternativ vyzadujd odliSenie kritérii z hladiska ich vy-
znamnosti pomocou tzv. vdh (¢im je kritérium vyznamnejsie, tym je mu priradend vyssia vdha).
Véhy kritérif mézu byt stanovené roznymi metédami. Vahy kritérii vyjadrujeme najcastejsie v nor-
movanych hodnotach, ¢im sa zabezpeci, Ze normované vahy budt predstavovat nezdporné c¢isla,
ktorych stcet je rovny 1. Vahy kritérii budeme oznacovat v, prei =1, 2, ..., k, kde k je pocet vSet-
kych uvazovanych kritérii.

Met6dy pre stanovenie vdh rozdelujeme podla informdcii, ktord je pre ich stanovenie po-
trebné:

e Nemdme Ziadnu informéciu o preferencidch - rozhodovatel nevie alebo nechce posudit dolezi-
tost jednotlivych kritérii. V tomto pripade moZeme dat v§etkym kritéridm rovnakd vdhu alebo
moZeme pouZit entropicki metédu pre stanovenie vah.

» Mdme k dispozicii ordindlnu informdciu o kritéridch - rozhodovatel zoradil kritéria podla dole-
Zitosti. V tomto pripade mdZeme pre vypocet vah pouzit metédu poradia alebo Fullerovu metédu.

e Mame k dispozicii kardindlnu informdciu o kritéridch - rozhodovatel je schopny ur¢it poradie
jednotlivych kritérii a poznd rozdiely v poradi jednotlivych kritérii. Na tomto principe je zaloZena
bodovacia metdda a Saatyho metdda.
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»  1.1.1 Metéda poradia

Metdda poradia vyzaduje od rozhodovatela iba usporiadanie kritérii podla doélezitosti, od
najdolezitejSieho po najmenej dblezité. Usporiadanym kritéridm su ndsledne pridelené body pi
prei=1, 2, ..., k. NajdolezitejSiemu kritériu je priradend hodnota p, = k (kde k je pocet kritérii),
druhému kritériu je priradend hodnota p, = (k - 1) a tak dalej, aZ po posledné kritérium, ktorému
je priradend hodnota p, = 1. Odhad vahy (v)) prostrednictvom tejto metddy je potom moZzné vypo-
¢itat podla nasledujiceho vzorca (Jablonsky a Dlouhy, 2004):

Di
>p )

v, =

~  1.1.2 Fullerovd metoda

Fullerovd metéda je metédou parového porovndvania kritérii. To znamend, Ze rozhodovatel
medzi sebou porovnava kazdu dvojicu kritérii, celkovo teda posudzuje N porovnani, kde hodnota
N moZe byt vypocitana podla vztahu:

k-(k—1)
= — 2
N 2 2

Rozhodovatelovi je predlozend trojuholnikova schéma, tzv. Fullerov trojuholnik, v ktorej st
vyznacené dvojice kritérif tak, Ze sa kazda dvojica kritérii zobrazuje v schéme préave jeden krat.
Z kazdej dvojice musi rozhodovatel vybrat to kritérium, ktoré je pre neho dodleZitejsie, a toto kri-
térium zvyrazni (alebo zakruzkuje). Ak si pocet zakrizkovani i-teho kritéria oznac¢ime n, pre
i=1,2, ..., k, potom véhu i-teho kritéria (v) méZeme vypocitat podla nasledujiceho vzorca:

v, =

n
N 3

»  ].1.3 Bodovacia metoda

Bodovacia metéda predpokladd, Ze rozhodovatel je schopny kvantitativne odhadntt dole-
Zitost kritérii a jednotlivym kritéridm pridelit body b, pre i = 1, 2, ..., k prostrednictvom dopredu
stanovenej stupnice (napr. prideli body od 1 po 10, teda b, € <1; 10>). Cim je kritérium doleZitej-

.....

a kol., 2008):

v, = > “

k
b,

Bodovacia metéda na rozdiel od met6dy poradia poskytuje diferencovanejsie vyjadrenie sub-
jektivnych preferencii (rozhodovatel moze zvysit vahu jedného kritéria oproti ostatnym).

»  1.1.4 Saatyho metéda

Saatyho metdda je prepracovanej$im postupom odhadu véh, pri ktorej rozhodovatel porov-
néva vsetky mozné kombindcie kritérii. Informécie z pdrového porovndvania sa potom vyuZziju na
zostavenie matice, tzv. Saatyho matice S = (si}., i,j=1, 2, ..., k). PrvKky tejto matice mdzu byt inter-
pretované ako odhady podielu vah i-teho a j-teho kritéria (Jablonsky a Dlouhy, 2004):
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5,

v,
=5, Q)

Pre prvky Saatyho matice plati, Ze hodnoty na diagondle su rovné jednotke, teda s, = 1 pre
i=1,2, .., k. Rovnako plati, Ze prvky symetrické podla hlavnej diagondly s prevrdtenymi hod-
notami, teda S;= 1/ s, pre vsetky i, j=1, 2, ..., k.

Stupen doleZitosti jednotlivych kritérii sa vyjadruje prostrednictvom stupnice, pri¢om pre
hodnotenie dvojic rozhodovatel ¢asto vyuziva 9 bodovu stupnicu (1-9), kde hodnoty 2; 4; 6 a 8
predstavuju urcité medzistupne a ostatné body mdzu byt interpretované nasledovne:

* dvojica kritérii Y, a Y, ma rovnaku doélezitost (sij =5,= 1),

* kritérium Y, je slabo preferované pred Y, (sl.}. =3,5,=1 /3),

e kritérium Y, je silno preferované pred Y, (sij =5,5,=1/ 5),

* kritérium Y, je velmi silno preferované pred YJ(sU =7,5,=1 /7),
* kritérium Y, je absolttne preferované pred Y] (517 =9, S, = 1/9).

» 1.2 Metddy viackriteridlneho hodnotenia alternativ

V literatire sa m6zZeme stretntt s velkym mnoZstvom metéd, ktoré boli navrhnuté na viac-
kriteridlne hodnotenie alternativ. Medzi najcastej$ie pouzivané metédy patria metéda vdZeného suctu,
met6da funkcie GzZitku, metéda AHP, met6dy skupiny PROMETHEE, met6dy skupiny ELECTRE a me-
téda TOPSIS. Menej pouZivané metddy st metéda ORESTE, MAPPAC, PRAGMA a celd rada dalsich
metdéd. Vzhladom na prakticku aplikdciu metéd viackriteridlneho hodnotenia alternativ pri vybere
najvhodnejsieho hypotekdrneho tveru, ktord bude realizovand s vyuZzitim softvéru MCAKOSA,
bude v tejto kapitole pozornost venovand iba vybranym metédam, ktoré st podporované uvede-
nym softvérom.

» 1.2.1 Metéda vdzZeného siuctu (WSA)

Met6da vdzeného siictu sa zvykne oznacovat aj ako metéda WSA (Weighted Sum Approach).
Téato metdda je zaloZend na konstrukcii linedrnej funkcie tzitku, ktord prindsa vyber urcitej alter-
nativy na stupnici od 0 po 1. Cim je alternativa vhodnej$ia podfa daného kritéria, tym je vyssia
hodnota tzitku. Najhors$ia alternativa podla daného kritéria bude mat nulovy Gzitok, najlepsia al-
ternativa bude mat Uzitok rovny jednej a ostatné alternativy budd mat Gzitok medzi tymito kraj-
nymi hodnotami. Pri aplikdcii tejto metédy je potrebné nahradit prvky Y, vstupnej kriteridlnej
matice hodnotami y,’. Prvky tejto normalizovanej matice predstavuju dZzitok i-tej alternativy (X,
i=1,2,..,n) podla j-teho kritéria (Y}., j=1,2, ..., k). Prvky normalizovanej matice ziskame z kri-
teridlnej matice podla vzorca:

y‘_ijj
H/_D./

vy = (©6)

Kde D, je najniZsia (pri maximalizdcii teda najhorsia) a H, najvyssia (pri maximalizacii teda
najlepsia) kriteridlna hodnota kritéria Yj. Z uvedeného vztahu je zrejmé, Ze Gizitok yij’ pre najhor-
$iu kriteridlnu hodnotu bude rovny nule (yij =D - yij’ = 0) a pre najleps$iu kriteridlnu hodnotu
bude rovny jednotke (y,=H, =y, =1).

AKk chceme zistit celkovy uzitok alternativy podla vSetkych kritérif musime agregovat Ciast-
kové funkcie Gzitku. Agregdciu ¢iastkovych uzitkov vypocitame ako vdZeny stcet ¢iastkovych azit-
kov jednotlivych kritérii:

k

u(X) = 2.(v;-¥7) )

j=1
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|
Alternativy je potom mozné usporiadat podla klesajticich hodnot Gzitku u(X), priom naj-
lepsia bude alternativa s najvys$$im Gzitkom.
~  1.2.2 Metoda TOPSIS
Téato metdda je zaloZend na vybere alternativy, ktord je najblizsia k ideédlnej alternative (t. j.
alternative, ktord je charakterizovand vektorom najlepsich kriteridlnych hodnot) a sti¢asne najda-
lej od bazélnej alternativy (t. j. alternativy, ktoré je reprezentovand vektorom najhorsich kriteridlnych
hodnét). Této metéda poskytuje iplné usporiadanie mnoziny vsetkych alternativ, t. j. je urcend aj
pre vyber najlepsej alternativy. PoZadovanymi vstupnymi idajmi st kriteridlne hodnoty pre jed-
notlivé alternativy a vdhy jednotlivych kritérii. Pri tejto metéde sa predpokladd, Ze vSetky kritéria
st maximaliza¢ného typu. Minimaliza¢né kritéria musia byt pretransformované na maximalizac¢né
tak, Ze nové kritérium bude dané ako rozdiel medzi najhor$ou (teda najvyssou) kriteridlnou hod-
notou a kriteridlnou hodnotou alternativy.
Postup vypoctu prostrednictvom metédy TOPSIS mdZeme zhrntt do nasledujtcich krokov:
1. Vytvorime normalizovanu kriteridlnu maticu. Pévodné kriteridlne hodnoty y;sa transformuju
na hodnoty r, podlla vztahu:
= ®)
2V
i=1
Pricomi=1,2,..,naj=1,2, ..k
2. Vypocitame prvky vdzenej kriteridlnej matice W = (wl.j) a to vyndsobenim transformovanej
hodnoty (rl.}.) vahou odpovedajiceho j-teho kritéria (vj). Prvky matice W vypocitame podla
vztahu:
Wy = v, O)
3. Z prvkov matice W vytvorime idedlnu alternativu s kriteridlnymi hodnotami (H,, H,, ..., H,)
a bazdlnu alternativu s hodnotami (D, D,, ..., D,), pricom plati:
H; = max, (w,-,) (10)
D; = min; (w,) (11)
Pricomj=1,2, .., k.
4. Vypocitame vzdialenosti od idedlnej (d;*) a bazdlnej alternativy (d;7) prei=1, 2, ..., n podla
uvedenych vztahov:
k
df = Z(W,J»*Hj)2 (12)
k
d; =,/ Z(w,j — D,-)2 (13)
5. Vypocitame ukazovatel ¢, ako relativnu vzdialenost alternativy od bazdlnej alternativy. Hod-
nota c,prei=1, 2, ..., n je urend podla vztahu:
-4 (14)
“T At d
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Hodnoty ¢, st z intervalu <0;1>. Ukazovatel vzdialenosti alternativy od bazdlnej alternativy
nadobtida hodnotu 0 v pripade bazélnej alternativy a hodnotu 1 v pripade ideélnej alternativy. Cel-
kové usporiadanie alternativ ziskame podla klesajicej hodnoty ukazovatela c,.

»  1.2.3 Metdoda ORESTE

Metdda pozaduje len ordindlne informécie o kritéridch a alternativach. V prvej ¢asti metédy
uréujeme vzdialenost kaZzdej alternativy podla kazdého kritéria od fiktivneho pociatku. Potom al-
ternativy usporiadame podla urcitych pravidiel. Druhou ¢astou metédy je preferencénd analyza,
kde pre kazdu dvojicu alternativ spravime test, aby sme zistili preferencie P, indiferencie I alebo
nezhody N pre kazdud dvojicu alternativ.

Postup spociva v tychto krokoch: (Fiala a kol., 1994)

1. Vyjadrime si vektor g a maticu P. Vektor ¢ = {q,, q,, ..., q,} vyjadruje kvdziusporiadanie dole-
zitosti jednotlivych kritérii. Prvky vektora predstavuji poradové ¢isla kritérii. Matica P = (pij)
prei=1,2,..,naj=1,2, .., kvyjadruje kvaziusporiadanie alternativ podla jednotlivych kri-
térif. Prvky matice vyjadruji poradové ¢islo alternativy x, podla j-teho kritéria.

2. Uréime maticu vzdialenosti od fiktivneho pociatkuprei=1, 2, ...,naj=1, 2, ..., k:

d=(d) (15)

(16)

§— [(pu)" N (%)’]”’

¢ 2 2

Kde r je redlne ¢islo. Obvykle sa pouZziva r= 3 a v tomto pripade sa vzdialenost od fiktivheho
pociatku meria prostrednictvom tzv. Dujmovi¢ovej metriky a parameter r sa nazyva Dujmovi-
¢ov exponent.

3. Zistené vzdialenosti d[j z kroku 2 ohodnotime poradovymi ¢islicami r, pre i=1,2,..,na
j=1,2, ..., kandsledne z poradovych ¢isel vytvorime maticu R = (rl.].). Pre kazdu alternativu x,
spocitame hodnotu r, pomocou vzorca:

k

=01 (17)
Ak hodnoty r, usporiadame od najmensej hodnoty, dostaneme usporiadanie alternativ.
4. Vypocitame hodnoty preferen¢nych intenzit c;prei,j=1,2,...,p podla nasledujtceho vztahu:

Cy — Z(”/h - rih) (18)
hel;
Kde I, je mnoZina kritérif pre ktoré je alternativa x, lepsia ako alternativa x;. V tomto kroku su
dalej vypocitané normalizované preferen¢né hodnoty, ktoré sa pouzivaju k identifikacii jed-
notlivych vztahov preferencii, indiferencif a nezhody. Normalizovanu preferen¢ni intenzitu
prei,j=1, 2, ..., p mdoZeme vypocitat podla vztahu:

c;

€= om (19)

C

Za predpokladu, zZe ¢, >¢;". Pricom maximadlnu intenzitu vypoc¢itame nasledovne:
c™=k(p—1) (20)

5. Piaty krok sa zaoberd testom preferencie, indiferencie a nezhody na zdklade prahu «, B a y. Pre
prahy platia nasledujtice vztahy:
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a<——— @1
2(p—1)

p=—1 22)
kp—1)

=2 @3)

Alternativy x, a x;su indiferentné, ak plati: ¢f<aac -cft <B. Alternativy x. a x;su nezhodné,
ak plati: cl.j”/ ( ¢t - cﬁ") <.V opa¢nom pripade x, preferuje X;.

» 1.2.4 Metéda PROMETHEE

Metéda PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation)
pouziva parové porovndvanie alternativ postupne z hladiska vsetkych kritérii. Vysledkom porov-
nania je vyjadrenie intenzity preferencii medzi dvojicami alternativ.

Najprv st urcené koeficienty P, z intervalu <0;1>, ktoré vyjadruju intenzitu preferencii jed-
nej alternativy vo vztahu k druhej alternative. Intenzita zévisi od hodnoty rozdielu kriteridlnych
hodnot dj. Pre maximaliza¢né kritérium plati, ¢im v4csi je tento rozdiel, tym je intenzita preferen-
cie vdcsia. Intenzitu preferencie pri hodnoteni dvoch variant z hladiska vSetkych kritérii vyjadruje
funkcia Q(dj). Metéda PROMETHEE uvéddza 6 zdkladnych typov preferen¢nych funkcii. Zaklad-
nymi parametrami funkcif st prah preferencie, prah indiferencie a smerodajnd odchylka normdl-
neho rozdelenia.

Pokial boli pre kazdu dvojicu alternativ uréené intenzity preferencii, je ndsledne vypocitany
globalny preferen¢ny index. Dalej pre kazdu alternativu uréime tzv. pozitivne a negativne toky. In-
dexy su usporiadané do matice n x n (pre n alternativ); pozitivny tok pre kazdu alternativu bude
dany ako priemer hodnét v prislusnom riadku matice, negativny tok je priemer hodnot v prislus-
nom stlpci matice. Kone¢nou informdaciou metédy PROMETHEE je usporiadanie alternativ podfa
klesajtceho ¢istého toku, ktory je vypocitany ako rozdiel medzi pozitivhym a negativnym tokom
alternativy.

Podrobnejsie je tdto metdda, vratane blizsej Specifikdcie preferen¢nych funkcii, rozobrata
v prdcach autorov ako napr. Fiala a kol. (1994, 2008).

» 1.2.5 Metéda MAPPAC

Metéda MAPPAC je zaloZend na parovom porovndvani alternativ podla kazdej dvojice ¢iast-
kovych kritérii. Tato metdda pri vypocte vychddza z normalizovanej matice hodnét, z ktorej je naj-
prv vypocitany zdkladny preferen¢ny index pre jednotlivé dvojice alternativ. Preferen¢né indexy
st dalej usporiadané do matice preferen¢nych indexov pre jednotlivé dvojice kritérii. Diagondlne
prvky matice st rovné nule. Dalej st agregované do jednej preferenc¢nej matice. Vysledné usporia-
danie je mozné ziskat zhora aj zdola. Ak zvolime usporiadanie zhora, budeme jednotlivé alterna-
tivy zaradzovat podla hodnoty o. Alternativa, ktord bude mat najvys$iu hodnotu o bude v rebri¢ku
alternativ umiestnend na prvom mieste. Spésob vypoc¢tu o, ale aj metéda usporiadania zdola je
popisand v prdcach mnohych autorov, napr. (Fiala a kol., 2008).

A 2 Analyza uverového trhu v podmienkach Slovenskej republiky

Skor ako za¢neme analyzovat hypotekdrne tivery vybranych slovenskych bank, pozrime sa
ako sa vyvijala situdcia na trhu hypotekdrnych tiverov v poslednych rokoch. Analyza vyvoja objemu
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poskytovanych tverov v podmienkach Slovenskej republiky a stanovovania determinantov na trhu
uverov je rozobratéd v prdcach mnohych autorov napr. Vokorokosova a Peller (2013a, 20013b), Ur-
banovicové a Gavurové (2013).

Nasledujuci graf ndm zobrazuje vyvoj hypotekdrnych tiverov na Slovensku za poslednych 5
rokov. Graf 1 zaoberajuci sa vyvojom celkového objemu schvdlenych a ¢erpanych hypotekdrnych
uverov poukazuje na to, Ze sa tento objem v celom sledovanom obdobi zvySoval. Zatial' ¢o na za-
¢iatku roku 2009 predstavovala celkova vyska schvalenych hypotekdrnych tverov 4849,177 mil.
EUR a celkové vyska ¢erpanych hypotekdrnych tverov 4176,564 mil. EUR, na konci analyzova-
ného obdobia (k 1. 3. 2014) dosiahol celkovy objem schvélenych hypotekdrnych tverov hodnotu
6958,954 mil. EUR a objem ¢erpanych hypotekdrnych tiverov hodnotu 5115,34 mil. EUR. Vidime
teda, Ze v sledovanom obdobi doslo k rastu celkového objemu schvélenych hypotekdrnych tverov
043,51 % a celkovy objem ¢erpanych hypotekdrnych tiverov vzrastol 0 22,48 %. Z porovnania jed-
notlivych rokov vyplyva, Ze najdynamickejsi rast hypotekdrnych tverov nastal na zac¢iatku analy-
zovaného obdobia a to medzi janudrom 2009 a janudrom 2010, ked celkovy objem schvélenych
hypotekdrnych tverov vzrdstol medziro¢ne (01/2009-01/2010) o 7,85 % a celkovy objem cerpa-
nych tverov vzrdstol medziroéne o 5,92 %.
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Graf 1: Hypotekdrne tvery (HU) v podmienkach Slovenskej republiky (01/2009-03/2014)
Zdroj: spracované autorom na zdklade (NBS, 2014)

Ako mo6zeme vidiet (Graf 1) v sledovanom obdobi dochddzalo zéroverii k poklesu ro¢nej per-
centudlnej miery ndkladov spojenych s hypotekdrnymi Givermi. Kym na zaciatku analyzovaného
obdobia sa ro¢nd percentudlna miera ndkladov pohybovala na tirovni 7 %, na konci analyzovaného
obdobia dosahovala hodnotu pribliZne 4 %. Celkovo pocas celého analyzovaného obdobia ro¢nd
percentudlna miera ndkladov poklesla o viac ako 42 %, pri¢om najvyssia medziro¢nd miera poklesu
bola zaznamenand prdve na zaciatku analyzovaného obdobia (01/2009-01/2010). Vidime teda, Ze
s klesajicou hodnotou ro¢nej percentudlnej miery ndkladov dochddza k rastu objemu schvéle-
nych i ¢erpanych hypotekdrnych tiverov.

Ak by sme chceli vyjadrit vzdjomnt zavislost medzi vyvojom celkovej vysky hypotekdrnych
tverov a roénou percentudlnou mierou ndkladov prostrednictvom Statistickych premennych, mohli
by sme vyuZzif hodnoty korela¢nych koeficientov. Na zdklade hodnot korela¢nych koeficientov by
sme mohli povedat, Ze medzi analyzovanymi premennymi existuje vel'mi silnd negativna zavislost.
Dokazuju to hodnoty korela¢nych koeficientov medzi celkovou vyskou schvalenych hypotekdrnych
tverov a ro¢nou percentudlnou mierou ndkladov na trovni -0,92635 a medzi celkovou vyskou cer-
panych hypotekdrnych tiverov a ro¢nou percentudlnou mierou ndkladov na trovni -0,91205.
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PodTa statistiky Narodnej banky Slovenska ku koncu marca 2014 pdsobilo na tizemi Slo-
venskej republiky osem bédnk s licenciou na vykon hypotekdrnych obchodov (NBS, 2014):
« Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.,
¢ OTP Banka Slovensko, a.s.,
¢ Prima banka Slovensko, a.s.,
¢ Sberbank Slovensko, a.s.,
« Slovenska sporitelta, a.s.,
¢ Tatra banka, a.s.,
¢ V8eobecnd tverovd banka, a.s.,
e UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky.

Podiel jednotlivych bank na trhu s hypotekdrnymi Givermi sa za posledné roky viac menej ne-
menil. Medzi subjekty s dominantnym postavenim na trhu hypotekdrnych tverov sa dlhodobo za-
raduju tri najvacsie bankové subjekty na slovenskom bankovom trhu a to VSeobecnd tverova
banka, a.s., Tatra banka, a.s. a Slovenska sporiteltia, a.s. Dokazuje to aj Graf 2, ktory zndzornuje
podiely jednotlivych bank na celkovej vyske poskytnutych hypotekdrnych tiverov k 1. 3. 2014.

W SLSP; 17,46%

W Tatra banka; 17,78%

B (SOB; 9,91%

B UniCredit Bank;
3,86%

W Sherbank; 3,05%

“ Prima banka; 2,56%
© OTP Banka; 1,81%

B VUB; 43,57%

Graf 2: Podiel jednotlivych bdnk na celkovej vyske poskytnutych hypotekdrnych tverov
Zdroj: spracované autorom na zdklade (NBS, 2014)

Graf 2 popisujuci Struktiru trhu s hypotekdrnymi ivermi poukazuje na to, Ze dominantné
postavenie na trhu hypotekdrnych tverov mala k 1. 3. 2014 VSeobecnd tiverovd banka, a.s., ktorad
poskytla priblizne 43,57 % z celkového objemu poskytnutych hypotekdrnych Gverov. Spolu s Tatra
bankou, a.s. (17,78 %) a Slovenskou sporitelnou, a.s. (17,46 %) tak tieto tri dominantné banky po-
skytli skoro 80 % z celkového objemu poskytnutych hypotekdrnych tverov. Zvy$ny objem, pri-
blizne 20 % z poskytnutych hypotekdrnych tiverov bol rozdeleny medzi pat mensich bank.

» 3 Aplikdcia metdd viackriteridlneho hodnotenia pri vybere
hypotekdrneho tiveru

Cielom tohto prispevku je popisat moznost vyuZitia metdd viackriteridlneho hodnotenia pri
vybere vhodného hypotekdrneho tiveru. Pri aplikdcii vybranych met6d viackriteridlneho hodnotenia
sme zvolili modelovu dlohu, pri ktorej sa Ziadatel rozhoduje o volbe vhodného hypotekdrneho
averu. Ide o hypotekdrny tiver na kipu rodinného domu, pricom ide o 40-ro¢ného slobodného,
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bezdetného Ziadatela. Jeho priemerny ¢isty prijem je vo vyske 800,- EUR. Hypotekarny tver bude
pozadovany v celkovej hodnote 42 000,- EUR, pricom sa ho Ziadatel rozhodol zabezpecit nehnu-
tel'nostou, bytom v hodnote 60 000,- EUR. Ziadatel planuje splacaf tento tver 24 rokov. Nem4 Ziadne
iné zdvdazky a nebude trvat na Ziadnom poisteni a na zasielani prijmov do banky. Neuplatriuje si
Statny prispevok pre mladych, kedZe presiahol vekovy limit na ziskanie tohto prispevku.

Ako vieme, v podmienkach Slovenskej republiky pdsobi v sticasnosti osem bank s licenciou
na hypotekarne obchody, budeme teda analyzovat a hodnotit Givery prave tychto 6smych bank. Hy-
potekdrne tivery bank budeme analyzovat z pohladu piatich kritérii:
°Y - Urokova miera pri 5 ro¢nej fixdcii (% p.a.) - irokova miera je 5 rokov nemenna.

* Y, - Poplatok za schvdlenie hypotekdrneho tveru (EUR) - pri schvélen{ tiveru sa plati jednora-
zovy poplatok. Banky ho udédvaju ako % z ¢iastky hypotekdrneho tiveru. Niektoré banky mézu
mat tento poplatok nulovy.

* Y, - Poplatok pri zmene zmluvnych podmienok zo strany klienta (EUR) - tento ndklad je dost
dolezity. MozZe sa stat, Ze klient potrebuje zmenit v zmluve napr. bydlisko, vysku splatok. Po-
platok v tomto pripade moZe byt dost vysoky.

* Y, - Zvyhodnené podmienky hypotekdrneho tveru, ak md klient v banke zriadeny ucet
(Ano/Nie).

* Y, - Sankénd drokova miera (% p.a.).

Stcasnu ponuku hypotekdrnych tverov podla poziadaviek Ziadatela a navrhovanych krité-
rif v analyzovanych bankach zobrazuje kriteridlna matica uvedend v Tabulke 1.

Tabulka 1: Ponuka hypotekdrnych tiverov - kriteridlna matica

Banka Y, Y, Y, Y, Y,

CSOB 4,12 336 150 Ano 5,00
OTP 4,29 336 65 Ano 5,00
Prima 3,90 420 100 Ano 5,00
Sberbank 4,54 336 140 Ano 5,25
SLSP 3,29 399 149 Ano 5,00
Tatra banka 3,55 336 110 Ano 5,25
VUB 3,39 336 150 Ano 3,00
UniCredit 3,09 378 166 Ano 5,25

Zdroj: spracované autorom na zdklade [1], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [16]

Pre stanovenie vah jednotlivych kritérii bola zvolend bodovacia metdda, pri ktorej ohodno-
cujeme doleZitost kritérii po¢tom bodov. Cim je kritérium doleZitejsie, tym mu pridelime vy$si
pocet bodov. Celkovo bolo jednotlivym kritéridm priradenych 100 bodov podla ich déleZitosti, pri-
¢om poradie dolezitosti kritérii vychddzalo zo skiisenosti Ziadatelov o hypotekdrny tiver. Vahové
vyjadrenie jednotlivych kritérif a typ kritéria (minimaliza¢né, resp. maximaliza¢né kritérium) zo-
brazuje Tabulka 2.

Na zistenie, ktory hypotekdrny tver je pre Ziadatela najvhodnejs$i pouZijeme metédu vézZe-
ného suctu, metéda TOPSIS, metédu ORESTE, metédu PROMETHEE a metédu MAPPAC, pricom
prakticky vypocet bude realizovany s vyuzitim softvéru MCAKOSA. Softvér MCAKOSA bol vyvinuty
na univerzitnej pdde v rdmci Sirokej $kdly programov pre opera¢ny vyskum s ndzvom ORKOSA, pri-
¢om tento softvér je koncipovany ako doplnok programu Excel.
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Tabulka 2: Vdhy kritérii

Y, Y, Y, Y, Y, Spolu
Viha 28 20 16 24 12 100
Normovana vaha 0,28 0,20 0,16 0,24 0,12 1,00
Typ kritéria MIN MIN MIN MAX MIN -

Zdroj: spracované autorom

Prvym krokom pri uplatneni niektorych met6d viackriteridlneho hodnotenia (napr. TOPSIS)
je transformdcia minimaliza¢nych kritérif na maximaliza¢né. Minimaliza¢né kritéria musia byt
pretransformované na maximaliza¢né tak, Ze nové kritérium bude dané ako rozdiel medzi naj-
horsou (teda najvys$sou) kriteridlnou hodnotou pri upravovanom kritériu a hodnotou konkrétnej
banky pri danom kritériu.

Rovnako je pre tcely hladania najvhodnej$ieho hypotekdrneho tveru potrebné previest kva-
litativne kritérium (zvyhodnenie podmienky hypotekdrneho tiveru, ak mé klient v banke zriadeny
Gcet; Y4) na kvantitativne kritérium. Tento prevod urobime podla nasledovnej metodiky. Ak méa
klient v banke zriadeny dcet, povazujeme za optimélnu odpoved Ano, to logicky znamend, Ze klient
ma zvyhodnené podmienky, ak ma v banke vedeny tcet. Tejto optiméalnej odpovedi preto priradime
vy$$iu hodnotu bodov a to 2 body. Neoptiméalnej odpovedi, Nie, by bol potom priradeny nizsi pocet
bodov, a to 1 bod.

Upravend kriteridlna matica podla uvedenych poziadaviek je zobrazend v Tabulke 3.

Tabulka 3: Upravend kriteridlna matica

Banka Y, Y, Y, Y, Y,
CSOB 0,42 84 16 2 0,25
oTP 0,25 84 101 2 0,25
Prima 0,64 0 66 2 0,25
Sberbank 0 84 26 2 0
SLSP 1,25 21 17 2 0,25
Tatra banka 0,99 84 56 2 0
VUB 1,15 84 16 2 2,25
UniCredit 1,45 42 0 2 0
Typ kritéria MAX MAX MAX MAX MAX

Zdroj: spracované autorom

Prvou z metdd vyuZitych na hodnotenie hypotekdrnych tiverov bola metéda vaZeného stctu
(WSA). Tato metdda vychddza z funkcie Gzitku, pricom tato funkcia je zaloZend na principe ma-
ximalizaciu Gzitku. Vysledné hodnoty funkcii iZitku aj celkové poradie hypotekdrnych tiverov na
zdklade met6dy vdaZzeného sti¢tu zobrazuje Tabulka 4.

Zoradenim zitkov od najvy$Sieho po najnizsi prichddzame k zdveru, Ze podla met6dy va-
Zeného stctu prvé tri miesta obsadili hypotekdrne tvery Vseobecnej iverovej banky, a.s., Tatra
banky, a.s. a OTP Banky Slovensko, a.s. Zdrovent m6zeme pozorovat, Ze na konci rebricka sa
umiestnili hypotekdrne tvery Sberbank Slovensko, a.s. a Prima banky Slovensko, a.s.

Druhou aplikovanou metédou viackriteridlneho hodnotenia alternativ bola metéda TOPSIS.
Tato metdda posudzuje alternativy z hladiska ich vzdialenosti od ideédlnej a bazdlnej alternativy.
Vysledné hodnoty vzdialenosti aj celkové poradie hypotekdrnych tiverov na zédklade met6dy TOP-
SUS zobrazuje Tabulka 5.
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Tabulka 4: Metéda vdZeného stic¢tu (WSA)

Banka Uzitok Poradie
CSOB 0,559783 6
oTP 0,661609 3
Prima 0,481474 7
Sberbank 0,481188 8
SLSP 0,571643 5
Tatra banka 0,719885 2
VUB 0,807416 1
UniCredit 0,620000 4

Zdroj: spracované autorom

Tabulka 5: Metéda TOPSIS

Banka Vzdialenost Poradie
CSOB 0,356315 7
OTP 0,470660 4
Prima 0,384481 6
Sberbank 0,299453 8
SLSP 0,469374 5
Tatra banka 0,526081 2
VUB 0,650948 1
UniCredit 0,489149 3

Zdroj: spracované autorom

Na zdklade usporiadania alternativ podla klesajticej hodnoty vzdialenosti sme dospeli k z4-
veru, Ze podla metédy TOPSIS prvé tri miesta obsadili hypotekdrne tvery VSeobecnej tverovej
banky, a.s., Tatra banky, a.s. a UniCredit Banky Czech Republic and Slovakia, a.s. Zaroveri mo-
Zeme pozorovat, Ze na konci rebri¢ka sa umiestnili hypotekdrne tvery Sberbank Slovensko, a.s.
a Ceskoslovenskej obchodnej banky a.s.

Trefou metédou vyuzitou na hodnotenie jednotlivych hypotekdrnych tiverov bola metéda
ORESTE. V prvej ¢asti metédy urc¢ujeme vzdialenost kazdej alternativy podla kazdého kritéria od
fiktivneho pociatku. Ziskané vzdialenosti ohodnoti poradovymi ¢islicami a z uvedenych premen-
nych zostavi maticu R = (rl.].). Podla metodiky popisanej vyssie je ndsledne pre kazda alternativu
vypocitand hodnota r. Ak vypocitané hodnoty r, usporiadame od najmensej hodnoty, dostaneme
usporiadanie alternativ. Vysledné hodnoty r, a celkové poradie alternativ na zdklade metdédy
ORESTE zobrazuje Tabulka 6.

Usporiadanim ri od najmens$ej hodnoty sme zistili, Ze podla met6dy ORESTE prvé tri miesta
obsadili hypotekarne tvery Vseobecnej iverovej banky, a.s., Tatra banky, a.s. a OTP Banky Slo-
vensko, a.s. Zdroveni moZeme pozorovat, Ze na konci rebri¢ka sa umiestnili hypotekdrne tivery
UniCredit Banky Czech Republic and Slovakia, a.s a Sberbank Slovensko, a.s.

Stvrtou metédou vyuZitou na hodnotenie hypotekdrnych tiverov bola metéda PROMETHEE,
ktord je zaloZend na parovom porovnani alternativ z hladiska vsetkych kritérii. Kone¢nou infor-
maciou metédy PROMETHEE je usporiadanie alternativ podla klesajticeho ¢istého toku, ktory je
vypocitany ako rozdiel medzi pozitivnhym a negativnym tokom alternativy. Vysledné hodnoty ¢i-
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stych tokov aj celkové poradie hypotekdrnych tiverov na zdklade met6dy PROMETHEE zobrazuje
Tabulka 7.

Tabulka 6: Metéda ORESTE

Banka Hodnota r, Poradie
CSOB 108,5 5
oTP 90,5 3
Prima 113,5 6
Sberbank 119,5 7
SLSP 106,0 4
Tatra banka 80,0 2
VUB 78,0 1
UniCredit 123,5 8

Zdroj: spracované autorom

Tabulka 7: Metéda PROMETHEE

Banka Cisty tok Poradie
CSOB -0,018290 7
oTP 0,016000 3
Prima -0,018290 6
Sberbank -0,051430 8
SLSP 0,013714 4
Tatra banka 0,021714 2
VUB 0,046857 1
UniCredit -0,010290 5

Zdroj: spracované autorom

Zoradenim hypotekdrnych tiverov na zdklade hodnot ¢istého toku od najvyssieho ¢istého
toku po najnizsi prichddzame k zdveru, Ze podla metédy PROMETHEE prvé tri miesta obsadili hy-
potekdrne Givery VSeobecnej tiverovej banky, a.s., Tatra banky, a.s. a OTP Banky Slovensko, a.s. Za-
roveri moZeme pozorovat, Ze na konci rebricka sa umiestnili hypotekdrne tGvery Sberbank
Slovensko, a.s. a Ceskoslovenskej obchodnej banky a.s.

Poslednou metédou viackriteridlneho hodnotenia alternativ vyuzitou pri posudzovani hypo-
tekdrnych tverov bola metéda MAPPAC, ktord je takisto zaloZend na pdrovom porovnani alternativ
z hladiska vsetkych kritérii. Softvér MCAKOSA vyuZiva pri hodnoten{ alternativ prostrednictvom
metddy MAPPAC usporiadanie zhora. Jednotlivé alternativy teda budeme zaradzovat podla hod-
noty 0. Alternativa, ktord bude mat najvys$siu hodnotu o bude v rebri¢ku alternativ umiestnend na
prvom mieste. Vysledné hodnoty o a celkové poradie alternativ na zdklade metédy MAPPAC zo-
brazuje Tabuflka 8.

Na zdklade usporiadania alternativ podla klesajicej hodnoty ¢ sme dospeli k zdveru, Ze
podla met6dy MAPPAC prvé tri miesta obsadili hypotekdrne ivery VSeobecnej Gverovej banky,
a.s., Tatra banky, a.s. a OTP Banky Slovensko, a.s. Zdrovent méZeme pozorovat, Ze na konci re-
bri¢ka sa umiestnili hypotekdrne ivery Sberbank Slovensko, a.s. a Prima banky Slovensko, a.s.

K celkovému vyhodnoteniu alternativ bola vyuZzitd Tabulka 9, ktord zobrazuje vysledné po-
radia ziskané prostrednictvom vyssie uvedenych metéd. Z tabulky jednoznacne vyplyva, Ze pri
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uplatneni zvolenych kritérii v danej skupine bank sa na prvom mieste na zdklade v$etkych metéd
umiestnil hypotekdrny tiver VSeobecnej iiverovej banky, a.s., rovnako druhé miesto stale patrilo hy-
potekdrnemu tveru Tatra banky a.s.

Tabulka 8: Metéda MAPPAC

Banka Sigma (o) Poradie
CSOB 1,696324 5
oTP 3,281142 3
Prima 0,672485 7
Sberbank 0,000000 8
SLSP 2,221929 4
Tatra banka 3,968061 2
VUB 5,055826 1
UniCredit 1,091976 6

Zdroj: spracované autorom

Tabulka 9: Celkové hodnotenie hypotekdrnych tiverov

Priemerné Vysledné
WSA TOPSIS ORESTE PROM. MAPPAC vazené b .
. poradie
poradie
CSOB 6 7 5 7 5 6,0 6
oTP 3 4 3 3 3 3,2 3
Prima 7 6 6 6 7 6,4 7
Sberbank 8 8 7 8 8 7,8 8
SLSP 5 5 4 4 4 4.4 4
Tatra banka 2 2 2 2 2 2,0 2
VUB 1 1 1 1 1 1,0 1
Uni Credit 4 3 8 5 6 5,2 5

Zdroj: spracované autorom

Celkové vysledné poradie alternativ bolo uréené ako vdZeny priemer poradi alternativ ziste-
nych pomocou jednotlivych metéd, pricom vSetkym metédam bola priradend rovnaké vdha (Ta-
bulka 9). Rovnakd vdha (0,2) bola priradend vSetkym metédam preto, lebo kazdd z nich funguje
na inom principe a je spojend s rozli¢nymi vyhodami a nevyhodami. Prvé miesto vo vyslednom po-
radf hypotekdrnych tiverov jednotlivych bank podla nadefinovanych piatich kritérii obsadila Veo-
becnd tiverovd banka, a.s., ktord obstéla najlepsie vo vSetkych pouzitych metédach. Druhé miesto
patrilo Tatra banke, a.s., na tretom mieste sa umiestnila OTP Banka Slovensko, a.s., $tvrté miesto
obsadila Slovenska sporitelna, a.s., piate miesto UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Sieste miesto patrilo hypotekdrnemu tveru od Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., siedmy
skonc¢il hypotekdrny tver Prima banky Slovensko, a.s. a najhorsie obstédla Sberbank Slovensko,
a.s., ktorej hypotekdrny tver je v rdmci ndsho porovnédvania najnevyhodnej$im pri uplatneni vac-
$iny metdd.
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A Zdver

Hypotekdrny uver je najvyhodnejsi spdsob ako ziskat prostriedky na financovanie svojho
vlastného byvania v situdcii, ked Gspory nestacia. Vdaka velkému konkurené¢nému boju existuje
v sti¢asnosti Sirokd $kala hypotekdrnych tverov, ktoré sa navzdjom odlisuja nielen ich vyskou,
dlzkou fixacie, dobou spldcania resp. moznostou pred¢asného spldcania, ale rovnako aj spdsobom
vypoctu tirokovej sadzby ¢i ti¢elovostou. Orientovat sa v tejto Sirokej $kdle pontkanych bankovych
hypotekdrnych produktov nie je lahké a vyzaduje si to urcity stupen znalosti. Nestaci sa riadit len na
z4klade najnizsej urokovej sadzby, pretoZe pre vyber toho najlepsieho hypotekdrneho tveru je po-
trebné vziat do Gvahy aj dalSie kritérid. Ide najma o rézne poplatky stivisiace s obstaranim tiveru
ajeho ndslednym spldcanim, ktorych vyska moze znamenat pre Ziadatela pomerne vysoky nédklad.

Cielfom prispevku bolo poukédzat na moznost vyuZivania metdéd viackriteridlneho hodnote-
nia alternativ pri hladani vhodnych produktov na bankovom trhu. Na zdklade analyzy iverového
trhu bolo zistené, Ze zdujem o hypotekdrne tvery zo strany klientov stdle pretrvdva. Analyzou bolo
zistené, ze ku koncu marca 2014 posobilo na tizemi Slovenskej republiky osem bank s licenciou
na vykon hypotekdrnych obchodov, preto predmetom aplikacie vybranych met6d viackriteridlneho
hodnotenia alternativ boli prdve hypotekdrne tvery spominanych bank. Hypotekdrne tvery boli
posudzované na zdklade piatich kritérii: irokova miera pri 5 ro¢nej fixacii, poplatok za schvalenie
hypotekdrneho tveru, poplatok pri zmene zmluvnych podmienok zo strany klienta, zvyhodnené
podmienky hypotekdrneho tiveru, ak mé klient v banke zriadeny tcet a sank¢nd irokova miera.
Pre stanovenie vdh jednotlivych kritérii bola zvolend bodovacia metéda, pri ktorej ohodnocujeme
dolezitost kritérii po¢tom bodov, pricom poradie déleZitosti kritérii vychddzalo zo sktsenosti Zia-
datefov o hypotekarny tver.

V poslednej ¢asti sme sa zamerali na vyber najlepsej alternativy, pricom tieto alternativy
predstavovali hypotekdrne tvery 6smych ré6znych bank. Postupovali sme pomocou metéd viackri-
teridlneho hodnotenia, konkrétne bola pouzitd metéda vaZzeného stuctu, metéda TOPSIS, ORESTE,
PROMETHEE a MAPPAC. Prakticky vypocet bol realizovany s vyuzitim softvéru MCAKOSA. Né-
sledne sme prostrednictvom vdZeného priemeru metdd ziskali celkové poradie alternativ, ktoré
vypovedd o tom, Ze najvyhodnejsi hypotekdrny iver zohladiiujici nami stanovené kritérid posky-
tuje VSeobecnd uverova banka, a.s.. Naopak najnevyhodnej$im tverom sa v rdmci nd$ho porov-
névania stal hypotekdrny tiver od Sberbank Slovensko, a.s. To vSak neznamend, Ze toto poradie
hypotekdrnych tverov je definitivne a nemenné. Vysledné poradie bolo ziskané na zdklade spo-
minanych piatich kritérii. Ak by sa iny Ziadatel rozhodoval na zdklade svojich vlastnych nadefi-
novanych kritérii a zvolenych vah, pripade by do hodnotenia pridal dalsiu alternativu, mohlo by
byt poradie hypotekdrnych tiverov tiplne rozdielne. Uvedené metddy viackriteridlneho hodnotenia
totiZto patria do skupiny tzv. relativnych met6d, ktoré jednotlivé alternativy zaradzuju iba na za-
klade zvolenych kritérii a v zvolenej skupine hodnotenych alternativ.
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Measurement of security of Smart banking
applications - index of security

Jozef Bucko

Abstract:

Effective use of electronic communication is based on trust, which is built between communicat-
ing parties. A necessary condition for the formation of trust is a technology security of communi-
cation channels and experience, which is based on experience and knowledge of a communication
environment and resources that mediate this communication. These general facts hold stronger
if the transmitted information are more sensitive and are related to financial transactions in
e-commerce or communications between the client and the bank. High growth of use of smart
phones and tablets has been recorded in the use of new form of electronic banking - Smart bank-
ing, nowadays. Measure of level of security of such applications for suggested criteria and their
comparison within the Slovak banks is subject of our paper.

Key words:
Smart banking, security, criteria of security, index of security, security recommendation

ACM Computing Classification System
e Information systems ~ Online banking < Information systems ~ Secure online transac-
tions e Security and privacy ~ Mobile platform security ¢ Security and privacy ~ Mobile and
wireless security

»  Uvod

V stcasnej dobe elektronického obchodovania a digitdlnej spolo¢nosti je elektronické ban-
kovnictvo kazdodennou sticastou nie len velkych podnikatel'skych subjektov, ale aj malych Ziv-
nostnikov a beznych stikromnych os6b. Popri najbeznejsej zndmej forme priameho bankovnictva
- Internet bankingu, sa do popredia dostdva jeho mobilnd forma - Smart banking. Tdto forma elek-
tronického bankovnictva je svojim charakterom vhodnej$ia pre mensich podnikatelov, alebo su-
kromné osoby, ktoré nepozaduji prepojenie sprdvy svojich Gc¢tov s firemnym informa¢nym
systémom, alebo vyuZzivaju ttto formu na informativne Gcely, pripadne jednorazové platby. Prudky
nérast pouzivania tejto aplikacie je prirodzeny a stvisi s prudkym rozvojom mobilnych smart za-
riadeni, najmd s ¢oraz populdrnej$im opera¢nym systémom Android, ktory pontika mnozstvo apli-
kdcif a moznosti. Na pozadi pohodlnej aplikdcie sa v8ak ukryva rovnako aktudlna otdzka bezpecnosti.
Je internetové pripojenie smart zariadenia bezpe¢né? Je bezpe¢nostné nastavenie ndsho zariade-
nia dostato¢né? Aké si hrozby zneuZzitia, alebo odcudzenia citlivych tdajov, ktoré pri pristupe
k svojim t¢tom pouzivame? Ktoré aplikacie st pravé? Aplikdcia banky, v ktorej mame tcet je na-
0zaj bezpe¢nd? Ako zmena nastavenia systému poZadovand inou aplikdciou pri instaldcif ovplyvni
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aktudlne bezpecnostné nastavenie smart zariadenia? Mnozstvo pouZivatelov nedokaze odpovedat
na tieto otdzky. Cielom ndsho prispevku je analyzovat bezpe¢nost Smart bankingu na Slovensku
a Ciasto¢ne odpovedat na stanovené otdzky. Analyzovat problematiku bezpe¢nostného nastave-
nia smart zariadeni pri pouzivani Smart bankingu a $pecifikovat parametre, ktoré ovplyviiuja bez-
pecnost komunikécie cez smart zariadenia pri pouzivani tejto aplikdcie. Hodnotenim tychto
parametrov zavedieme koeficient bezpec¢nosti Kb na zdklade ktorého ohodnotime konkrétne apli-
kdcie Smart bankingu v slovenskych bankéch.

1 Vyvoj Smart bankingu

V sticasnej dobe je Smart banking najdynamickejsie sa rozvijajicou formou elektronického
bankovnictva v slovenskych bankdach. S narastajicou oblubou smartfénov a tabletov sa Smart ban-
king javi ako pohodIné rieSenie pre vybavovanie potrebnych transakcii ¢i prikazov. Klienti sa ne-
musia nachddzat fyzicky v banke a predsa s ilou komunikuji. Je mozné zadavat prikazy k platbe
na iny acet, prijimat petiazné prostriedky na svoj Gicet ¢i Ziadaji o p6zic¢ky. To vSetko sa dé za-
bezpecit cez Internet, staci len vhodné zariadenie, pocitac¢, notebook ¢i mobilny telefén. Ak ko-
munikdcia s bankou prebieha prostrednictvom mobilného telefénu, méZeme hovorit o mobilnom

bankovnictve (Bucko, 2008).

Na Slovensku sa elektronické bankovnictvo zacalo rozvijat v 90. rokoch 20. storocia, ked
viaceré banky na Slovensku zacali poskytovat tieto sluzby a prvou formou sa stal Homebanking.
Slovensko sa pomerne rychlo dostalo v tejto oblasti na droven okolitych krajin. Dévodom bola
konkurencia bank, priliv modernych uz overenych technolégii zo zahranicia, ale ¢iasto¢ne aj men-
talita pouzivatelov, vdaka ktorej elektronické bankovnictvo na Slovensku patri medzi najlepsie
zabezpecené systémy. Jednou z prvych bank, ktoré na Slovensku zacali ponukat sluzby elektro-
nického bankovnictva, bola Polnobanka?. SluZba svojou finan¢nou naro¢nostou bola uréend
hlavne pre firemnych klientov. Pre stikromné osoby a drobnych podnikatelov boli ndklady prili$
Z rozvojom foriem elektronického bankovnictva sa vdés$ina inovdcif ststredila na pohodlie klien-
tov, ale najmd bezpecnost (zmena Sifrovacich algoritmov, zlepSenie autentifikdcie klientov, zave-
denie GRID Kkariet). Prave kvalita pouzivanie sluzby elektronického bankovnictva tizko stvisi
s rovnovdhou medzi tymito polozkami. Prili$ny komfort sluzby ide ¢asto na tikor bezpe¢nosti a pri-
li$ mnoho zabezpecovacich prvkov systému elektronického bankovnictva zniZovali jeho komfortné
pouzitie. S rastiicou dostupnostou mobilnych telefénov na Slovensku zacali banky prirodzene s ich
vyuzivanim aj v tejto oblasti. Rozvoj mobilnych telefén sticasne dobe prispieva aj k zvy$ovaniu
bezpec¢nosti inych foriem elektronického bankovnictva, akou je Internet banking, v ktorom sa tesi
velkej oblube zasielanie overovacich kédov prostrednictvom SMS sprav (Grajcar, 2012).

Pocet klientov vyuzivajicich sluzby priameho bankovnictva spociatku stiipal iba pozvolna
(Tabulka ¢.1), pretoZe stale boli poplatky vel'mi vysoké a negativne vplyvala neddvera v tieto sluzby
z dovodu nizkeho zabezpecenia a malého povedomia tychto sluzieb. Napriek tomu pocet pouzi-
vatelov napr. sluzby Internet banking od roku 2005 vzrastol na $tvorndsobok.

Tabulka 1: Ndrast poctu pouzivatelov sluzby internet banking

2005 2006 2007 2010 2011 2012

Pocet pouzivatelov sluzby internet banking 10 % 13 % 15 % 30 % 34 % 40 %

Zdroj: SITA (SITA, 2012), Tlacovd sprdva (Sagdlovd, 2011)

1) Polnobanka - v roku 2002 zmenila ndzov na Unibanku a neskoér na Unicredit Bank
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Podla Eurostatu? vyuZiva elektronické bankovnictvo priblizne $tvrtina obyvatelov Eurép-
skej tinie. Najaktivnejsi st v tomto smere obyvatelia Skandindvskych krajin, presne naopak je to na
juhu Eurépy. Najvyssie vyuzivanie priameho bankovnictva vykazuje Noérsko. Z krajin vychodnej
Eurépy vynikaju pobaltské staty Litva, Loty$sko a Esténsko. Slovensko je na cCele krajin V4, ale
v Eurépskej Gnii mu patri az 18. miesto (Kovacik, 2009).

Banky v Slovenskej Republike aj po celom svete sa snazia prispdsobit novym trendom v sme-
rovani vztahu banka-klient. Ide najma o obmedzovanie navstev klienta akejkol'vek poboc¢ky banky,
a tak sa rozhodli o zna¢nu podporu pre rozvoj produktov elektronického bankovnictva. Aj ked' tra-
di¢ny kontakt s bankou na pobocke stéle preferuje zna¢né ¢ast populécie viac neZ novsie formy
(vid Obr. 1) mdzeme predpokladat, Ze jej vyznam bude postupne klesat a nahradi ju komunikéa-
cia z bankou cez internet (Horny, 2006).

Iné 2%

Telefén
Internet

Bankomat ——____

Pobocka

Obrdzok 1: Uprednostriovany spdsob kontaktu s bankou za rok 2012.
Zdroj: Era multikandlového bankovnictvi na startu (Horny, 2006)

V Klasifikdcii foriem elektronického bankovnictva (Bucko, Mihék, 2008), patri Smart banking
k mobilnym formdm elektronického bankovnictva. Pojem Mobil banking je v$ak $ir$im pojmom
a z historického hladiska a vyvoja foriem elektronického bankovnictva zahfiia sluzby ako GSM
bankovnictvo, WAP bankovnictvo, SMS bankovnictvo, SIM Toolkit bankovnictvo a pod. S vymedze-
nim pojmu mobilné bankovnictvo sa méZeme stretntt v (Bucko, Mihdk, 2008, Stair, 2010). Najvseo-
becnejsia definicia hovori o mobilnom bankovnictve, ako o forme priameho bankovnictva, ktorou
prostrednictvom mobilného telefénu klient moZe spravovat svoj ticet v danej banke. V slovenskej
republike z pohladu tejto definicie pontika plnohodnotné mobilné bankovnictvo $est bank, ne-
plnohodnotné mobilné bankovnictvo pontika jedna banka a $est bank ho nepontika vobec.

Komunikécia klienta s bankou prostrednictvom mobilného bankovnictva pouZziva rézne di-
stribu¢né kandly. Jednd sa o komunikdciu prostrednictvom SMS, prostrednictvom mobilného
webu, alebo prostrednictvom nativnych klientskych aplikdcii. Kazdy distribu¢ny kandl md svoje
silné a slabé stranky, a je dolezité identifikovat najvhodnejsi rezim prijmu informdcii pre kazda
bankovi sluzbu. Tabulka ¢. 2 ndm poskytuje prehladné porovnanie tychto kandlov (MMA, 2009):

2) Eurostat - Statisticky tirad Eurépskeho spolo¢enstva
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Tabulka 2: Porovnanie distribuc¢nych kandlov mobilného bankovnictva (MMA, 2009)

, Jednodu- .
Vseobecny : - g " , | Funkciona-
Typ , chost pouZi- | Dostupnost | Bezpec¢nost .
vyskyt . lita
vania
SMS 5 5 5 2
Mobilny web 3 3 3 3 4
Nativna klientska aplikacia 1 4 3 5
5 - Vel'mi dobre, 4 - Dobre, 3 -Priemerné, 2 - Slabé, 1 - Vel'mi slabé

Zdroj: Mobile Banking Overview (MMA, 2009)

Teda distribu¢ny kandl realizovany SMS je dostupny v$ade, na kazdom mobilnom telefén-
nom zariadeni, fahko sa pouZiva, ale ma limitovand funkcionalitu. SMS je idedlne médium pre
upozornenia, notifikdcie a zdkaznicky orientované transakcie. Mobilny web poskytuje vys$siu funk-
cionalitu, ale vyZaduje na pristup $pecifické mobilné zariadenie. Nativna klientska aplikacia po-
skytuje najvyssiu funkcionalitu, je najbezpecnejsia, ale vyZaduje aby si uzivatel stiahol aplikdciu
do svojho telefénu. Je prirodzené, Ze najvhodnejsie je pouZivanie kombindcie distribu¢nych ka-
ndlov na zdklade konkrétnych poziadaviek a ¢innosti.

V nasom prispevku sme sa zamerali na rozvijajicu sa formu priameho bankovnictva, Smart
banking, ktord je zaloZend na existencii aplikdcie ur¢enej pre mobilné smart zariadenia, akymi st
tablety a moderné telefény pouZzivajtce opera¢ny systém Android, Windows Phone, alebo iOS. Tato
forma elektronického bankovnictva zaznamenéva progres, ktory je mozné porovnat s progresom
vyuZivania Internet bankingu. Priebeh ndrastu pouZzivatelov tychto foriem elektronického ban-
kovnictva od roku 1995 a predpoved do roku 2016 zndzortuje nasledujtci graf (MMA, 2009).

Mobile Banking vs. Online Banking
Actual: 1995 - 2006, Forecast: 2007- 2016
70.0
60.0
Online
S _ 500 ——————Banking
22
=
22 400
=
=
2 300
g 00 Mobile
’ Banking
10.0
0.0
A (N ) A N )
F &S S S

Obrdzok 2: Porovnanie ndrastu pouzivatelov s predpovedanym vyvojom (MMA, 2009)
Zdroj: Mobile Banking Overview (MMA, 2009)

2 Bezpecnost Smart bankingu
O bezpecénost pri pouzivani mobilného bankovnictva pretrvavaji zna¢né obavy. V stcasnosti

neexistuje Standardny pristup k bezpec¢nosti pri mobilnom bankovnictve, ¢o sa prejavuje réozno-
rodostou rieSenia aktivacie mobilnej aplikdcie a prihlasovania sa do nej. Prenosné zariadenia,
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akymi su chytré telefény (smartphon), tablety a zariadenia, pre ktoré sti dané mobilné aplikédcie
urcené, st takmer stdle on-line, automaticky sa prihlasuju na siet, pokial im to pouzivatel nezakaze,
obsahujui senzory GPS a dal$ie vybavenie, ktoré moze byt ndchylné k zneuzitiu $ikovnym tto¢ni-
kom. Pouzivatelia mobilného bankovnictva pri tom o¢akédvaji minimdlne takd droven zabezpece-
nia aplikacie, akd je pri pouZzivani pribuzného Internet bankingu. Vysokd troven bezpecnosti je
dolezitd ako pre klientov, tak aj pre samotni banku, pretoZe okrem zneuZitia a redlnej krddeZe je
v ohrozeni povest banky, ktord je zdkladom pri budovani doévery v sluzby, ktoré pontika, ¢o je pre
banku podmienkou existencie. Zabezpeceny musi byt prenos tidajov - vhodne chrdneny pred od-
chytenim trefou osobou, preto je nevyhnutné zabezpecit Sifrovant komunikdciu medzi klientom
a bankou. Rovnako dblezité je, aby bola kontrolovana aplikdcia a pristup k ddtam, pred spristup-
nenim citlivych informdcii klientovi musi prebehnut isty stupen verifikdcie pouzivatela vhodnou
kombindaciou autentifika¢nych faktorov. Udaje musia byt vhodné ochrdnené pred neopravnenou
modifikdciou, neimyselnym zmazanim, alebo poskodenim. DoéleZité je aj mat aplikdciu navrhnuta
tak, aby v pripade straty zariadenia, moznost ohrozenia klienta a banky bola ¢o najniz$ia. RieSe-
nim moze byt od klasického blokovania zariadenia PINom, aZ po zabezpecenie biometrickym bez-
pecnostnym prvkom (Dvordk, 2013).

Aplikacie mobilného bankovnictva byvajui zvyc¢ajne nativne, napisané pre kazdua platformu
zvlast (i0S, Android, Windows Phone), pretoZe multiplatformové frameworky sa neosved¢ili. Dole-
zitym faktorom je, aby bezpec¢nost aplikdcie bola pre kazdud platformu rieSenia jednotne. Bezpec-
nostné prvky st zvycajne kddované v programovacom jazyku Objective-C (i0S) a v programovacom
jazyku Java (Android) (Dvotédk, 2013).

Zé&kladnym prvkom bezpecnosti Smart banking aplikdcii je autentifikdcia, ktorej procesom
je postup kontroly a overenia pouzivatela, ktory sa snaZi do aplikacie prihlésit. Autentifikdcia moze
byt na zdklade znalosti nejakej informdcie, vlastnictva $pecidlneho autentifika¢ného predmetu,
alebo na zdklade biometrickych vlastnosti pouzivatela. Vo vacs$ine systémov bez poZziadaviek kri-
tickej bezpecnosti sa pouZziva len prvy sposob s vyuzitim identifika¢nej informadcie a hesla. V pri-
pade prihlasovania sa do systémov pracujtcich s citliviymi tidajmi sa tieto sposoby autentifikacie
kombinujd a pouziva sa viacfaktorovéd autentifikdcia. V pripade kombindcia identifikacie a hesla
a nasledne OTP? kédu doruceného prostrednictvom SMS spravy ide o dvojfaktorovi autentifiké-
ciu, ¢asto vyuzivant v Internet bankingu. V pripade Smart bankingu sa ako druhy faktor vyuziva
mobilny telefén. Ten je potrebné najprv personalizovat, aktivovat mobilné bankovnictvo cez sluzbu
Internet banking vymenou kli¢ov medzi bankov a telefénom.

Rovnako, ako problém bezpecnej identifikcie a autentifikdcie je doleZity problém bezpec-
ného prenosu udajov medzi pouZzivatelom a bankou. Na tento ti¢el sa v mobilnom bankovnictve
vyuziva protokol SSL (Secure Socket Layer). SSL Protokol poskytuje zabezpec¢enie komunikdcie po-
mocou $ifrovania a autentizdcie oboch komunikujuicich strdn. Jednd sa o protokol ktory v nasom
pripade vytvara zabezpecené pripojenie medzi bankovou aplikdciou a serverom banky. Sklada sa
z protokolov - SSL Record protocol a SSL Handshake protokol a funguje na principe asymetric-
kého $ifrovania, kde kazdd z komunikujtcich strdn md dvojicu Sifrovacich klticov, verejny a su-
kromny. Na vymenu tychto kl'i¢ov sa vyuZiva naj¢astejsie algoritmus RSA alebo Diffie-Hellman.
Pre Sifrovanie samotnych déat tu vyuzivaju symetrické Sifry (3DES, RC4 , AES a i.). Kontrolu inte-
grity sprdv zabezpecuje kontrola pomocou hash algoritmov (SHA, MD5, ...). V st¢asnosti sa vy-
uziva vylep$end verzia tohto protokolu zndma pod skratkou TLS. Problém overenia platnosti
pouZivatela, prenos citlivych idajov je dobre rozvinuty a riziko prelomenia ,,hrubou” silou je menej
pravdepodobny, ako ttok na samotného pouZivatela a jeho ndvyky. Za najslabsi ¢ldnok v refazi
bezpecénosti je povazovany samotny pouZivatel mobilného telefénu. Ochrana mobilného telefénu

2) OTP - One Time Password - Jednorazové docasné heslo
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pred $kodlivym softvérom je rovnako ddlezitd ako v pripade pocitaca. Podla (Westpac, 2013) sa od-

porica pouzivat tzv. bezpecnostné desatoro):

» Pouzivat PIN pre pristup k SIM karte

» Uzamknut svoje zariadenie - chrénit svoje osobné data heslom alebo nakreslenim vzoru.

e Pouzivat Antivirusovy softvér - ten ochrdni mobilné zariadenie pred $kodlivym softvérom.

* Pripdjat sa cez zabezpecené wifi - nepouzivat verejné wifi pripojenie ale pouzit iba déveryhodnu
wifi siet chrdnent heslom.

* Vypinat Bluetooth - pouZivat iba pocas redlneho vyuzivania a len pre déveryhodné zariadenia.

e Odhlasovat sa korektne z aplikdcie.

« Instalovat aplikdcie iba z web stranky banky alebo oficidlneho obchodu.

* Pravidelne aktualizovat aplikdciu alebo opera¢ny systém kedykolvek je to moZné.

 Odstranit osobné tdaje - Zabezpecit zmazanie tidajov a aplikécii (napr. v pripade predaja mo-
bilného zariadenia).

* Utajovat osobné informdcie - Ziadosti o PIN kdd alebo identifika¢né ¢islo je potrebné ignorovat.

DodrZiavanim tychto doporuceni zvy$uje bezpecnost pouZivania mobilného bankovnictva
a znizuje riziko jeho zneuzitia. Budicnost vidime v najnovsich trendoch v oblasti IT technolégie.
Udomdciiovat sa zac¢ina biometria, najcastejsie prihlasovanie sa pomocou odtlackov prsta (iPhone
5S) ¢i identifikdcia uzivatela na zdklade hlasu (Tatra banka). V pripade rozvoja IT technoldgif a zni-
zovania ich cien je moZné vyuZitie identifikdcie na zdklade DNA uz v beZznych mobilnych zariadeni.
Zvysenie bezpecnosti je nepriamo Umerne komfortnosti pouzivania mobilnych zariadeni a apli-
Kkécii, preto je velkou vyzvou pre tvorcov aplikacii néjst také rieSenie, ktoré by bolo dostato¢ne
bezpecné a zdroven fahko pouzitelné aj pre beznych ¢asto menej IT zdatnych pouZivatelov.

3 Analyza parametrov bezpecnosti Smart bankingu v SR

Cielom nésho prispevku je porovnanie Smart banking aplikdcii slovenskych bdnk. Kazda
aplikdcia md rozdielny sposob akym sa aktivuje, ako sa do nej klienti prihlasuji, dobu po ktorej
klienta automaticky odhlési ¢i limity na platby prostrednictvom tejto aplikdcie. Na zdklade tejto
skuto¢nosti sme Specifikovali 10 konkrétnych parametrov a skiimali sme ich hodnoty pre 10 roz-
nych aplikdcif Smart bankingu v slovenskych bankéch. V tejto analyze sme tieto parametre iden-
tifikovali, porovnali a vyhodnotili v prehfadovej tabulke. Jedna sa aplik4cie CSOB, SLSP, VUB,
ZUNO, mBank, FIO banky, Tatra banky, Prima banky, Sberbank Slovensko a UniCredit Bank. Ne-
uvazovali sme s aplikdciou Posta a banka od Postovej banky a Uéty od Slovenskej Sporitelne pre-
toZe tieto aplikdcie poskytujt iba pasivne bankovnictvo.

» 3.1 Analyzované parametre

Pre proces hodnotenia analyzovanych aplikacii sme vy$pecifikovali nasledujtice kritéria. Tie
sme pre dal$ie spracovanie s ti¢elom zoradit aplikdcie na zdklade splnenia danych kritérii oznacili
indexmi k1 az k10 (Polak, 20014).
 Aktivdcia aplikacie
e Prihldsenie do aplikacie
 Pocet chybnych pokusov pri prihlasovani sa do aplikécie
» Cas do odhlésenia aplikdciou pri ne¢innosti pouZivatela
e Minimaliz4cia aplikacie
* Autorizdcia platieb v aplikécii
* Denny / Mesa¢ny limit na platby v aplikécii
* Obfuskécia kédu aplikécie
* Presun aplikécie na kartu
 Zapnuty ladiaci méd
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Prvym parametrom je Aktivdcia aplikdcie. Analyzované aplikdcie vyuZivaji rozne sposoby
aktivdcie. V4d¢sinou sa ale jedna o prihldsenie z idajmi od Internet bankingu a ndsledné potvrdenie
cez SMS kéd. Dve aplikdcie (mBank SK, VUB Mobil Banking) nevyzadujut po klientoch Ziadnu akti-
véciu, na prihldsenie im stacia idaje z Internet bankingu. Aktivécia aplikdcie povazujeme za dole-
Zity bezpeénostny prvok, bez nej sa mdze hocikto kto zisti nejakym spésobom prihlasovanie tidaje
od Internet bankingu prihlésit aj do mobilnej aplikécie. Jednotlivé stavy sme ohodnotili nasledovne:

Kritérium 1: Aktivdcia aplikdcie

Aktivacia aplikdcie

Bodové hodnotenie

Ano

1

Nie

0,4

Prihlasenie sa do aplikdcie u analyzovanych aplikdcii sa d4 zadat prostrednictvom prihlaso-
vacich ddajov z Internet bankingu (PID + heslo), pomocou vopred ur¢eného PIN kédu (4 az 6-
miestny), alebo pomocou hesla. Prvy spdsob je pre klientov menej pohodIny, i ked rovnako
bezpec¢ny. Jednotlivym moznostiam sme priradili nasledujtice hodnoty:

Kritérium 2: Prihldsenie sa do aplikdcie

Prihlasovanie do aplikacie

Bodové hodnotenie

PIN

1

Heslo

1

PID+heslo z IB

0,9

Doélezitym doplnkovym bezpecnostnym prvkom st limity pri prihlasovani sa. V aplikdcidch
je mozné chybne zadat PIN/heslo 3 az 5 krat v zavislosti od danej aplikacie.

Kritérium 3: Pocet dovolenych chybnych pokusov

Limity pokusov Bodové hodnotenie
3 pokusy 1
4 a 5 pokusov 0,9
bez limitu 0

Automatické odhlasovanie predstavuje ochranny mechanizmus v pripade necinnosti po-
uzivatela. Aplikdcie vyuZivaji rozne nastavenia dizky tohto intervalu. Automatické odhlasenie je
v rozmedzi od 1 mintty aZ po 20 mintt. Specidlnou moZnostou je automatické odhl4senie na za-
klade zhasnutia displeja zariadenia, ¢o zavisi na nastaveni pouZivatela.

Kritérium 4: Cas automatického odhlasovania

Odhlasenie po ¢ase inaktivity Bodové hodnotenie
po zhasnutie displeja 1
po 1 mintte 1
3 az 5 minut 0,8
10 a 15 mintt 0,5
20 mintt 0,3
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Vacsinu aplikdcii Smart bankingu je mozné minimalizovat. V pripade prepnutia sa do inej
aplikdcie, Smart banking aplikdcia ¢akd na ndvrat uzivatel po dobu spomenuti vyssie alebo do
jednej mintty. Dve aplikdcie (Tatra banka, Zuno SK) neumoziiuji minimalizaciu aplikdcie alebo

zhasnutie displeja, po ndvrate do aplikdcie sa musi klient znova prihlasit.

Kritérium S: Minimalizdcia aplikdcie

Minimalizacia aplikdcie

Bodové hodnotenie

Nie

1

Ano, ¢aké do 1 mintty na ndvrat

1

Ano

0,5

Autorizécia platieb hovori o spdsobe akym sa potvrdzuji vykondvané platby v aplikécii.

V analyzovanych aplikacidch bolo pre autorizaciu platby potrebné zadat PIN, heslo alebo SMS kdd
zaslany na klientove telefénne ¢islo. Pri troch aplikdcidch (Tatra banka, BankAir, PerlaZenka) nie

je potrebné platby v aplikdcii autorizovat, ¢o pokladame za bezpe¢nostni slabinu aplikécie. Tak-
tieZ autorizdcia SMS kédom zaslanym na to isté telefénne ¢islo pokladdme za menej bezpec¢né.

Kritérium 6: Autorizdcia platieb

Autorizdcia platieb Bodové hodnotenie
PIN 1
Heslo 1
SMS kod 0,7
Ziadna 0,5

Denny limit m6Ze pouZivatelovi zmiernit moznt stratu v pripade prelomenia aplikacie a jej
zneuZitiu. U inych pouZivatelov m6ze byt denny limit uréitym obmedzenim v pripade potreby pla-
tit vyssie Ciastky. Niektoré aplikdcie maju stanoveny aj mesac¢ny limit, ten v8ak z hladiska bezpec-
nosti nie je taky uréujtci. KedZe predpokladdme, Ze Smart banking aplikécie sa vo vdc¢$ej miere

pouzivajui pri mensich finanénych transakcidch a v pripade potreby platenia vac¢sej finan¢nej Ciastky

pouzivatel siahne po Internet bankingu sme limit do 1000 € hodnotili najvy$sim bodovym ziskom.

Kritérium 7: Denny limit na platby v aplikdcit

Denny limit Bodové hodnotenie
do 1000 € 1
do 2000 € 0,9
do 3300 € 0,8
do 10 000 € 0,7
do 50 000 € 0,6
Ziadny 0,5

Aplikacia Fio banka nemad Ziadny limit pre platby, jediné obmedzenie je len disponibilny zo-
statok na tcte a aplikdcia Platby (SLSP) nemd Ziadny denny limit.

Obfuskdcia kddu znamend zmenu zdrojového kédu tak, aby fungoval, ale bol necitatelny
a nedal sa lahko odkopirovat. Zistovali sme teda, ¢i je kdd Iahko ¢itateIny a zrozumitelny. PouZi-
tie obfuskécie kédu pokladdme za bezpecnejsie, ako jeho absenciu.
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Kritérium 8: Obfuskdcia kédu aplikdcie

Obfuskacia kédu Bodové hodnotenie
Ano 1
Nie 0,4

Styri aplikdcie z desiatich nevyuZivali obfuskaciu kédu.

Presun na kartu umoziuje napr. pri android aplikdcidch atribut android:installLocation
a jeho hodnota ,,auto” v elemente <manifest>. Presun na SD kartu sa odportca iba niektorym
typom aplikécii, pretoZe pri pripojeni zariadenia k poc¢itacu st vSetky beZiace aplikacie na karte za-
stavené. K ildajom uloZenym na karte maju pristup aj iné aplikacie, preto mozZnost presunu na
kartu pokladdme za menej bezpe¢nd.

Kritérium 9: Povolenie presunu na pamdtovi kartu

Presun na kartu

Bodové hodnotenie

Nie

1

Ano

0,7

Moznost presunu na kartu nemali povolené aplikacie Tatra banka, Zuno SK, PerlaZenka

a Sberbank Smart Banking.

Zapnuty ladiaci debug méd predstavuje pre aplikdcie riziko a pri jej publikovani by mal byt

vypnuty.

Kritérium 10: Zapnuty ladiaci kéd

Debug kod Bodové hodnotenie
Nie 1
Ano 0

Vsetky nami analyzované aplikacie mali zakdzany ladiaci mdd, takZe tento parameter nemal
vplyv na celkové poradie hodnotenia analyzovanych aplikdcii Smart bankingu, napriek tomu sme
ho uvadzali, pretoZe z pohladu hodnotenia bezpe¢nosti aplikécif je tento parameter podstatny.

Podrobné hodnoty pre jednotlivé aplikdcie bank st uvedend v prehladovej tabulke.

» 4 Hodnotenie analyzovanych aplikdcii
- bezpecnostny koeficient Kb

Na vyhodnotenie bezpec¢nosti jednotlivych analyzovanych aplikacii a zvolenie poradia sme
si zvolili Standardnti metédu multikriteridlneho hodnotenia. Na zdklade stanovania $kdly hodnot
pre jednotlivé kritéria sme vypocitali vahy jednotlivych kritérii Vs ako podiel variabilit jednotlivych
kritérii a stctu variabilit tychto kritérii.

V.,
v, = —/.,prej: 1,2,...,10.,

20
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Kde V, je varia¢ny koeficient i-teho kritéria vypocitany ako podiel smerodajnej odchylky o,
i-teho krlterla a aritmetického priemeru dosiahnutych hodnoét pre kritérium k.. Vihy ]ednothvych
kritérii boli nasledovné:

Tabulka 4: Vypoéitand vdha jednotlivych kritérii

Kritérium k k k k k k k k k k

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vaha v, 0,131 | 0,0227 | 0,0245 | 0,1647 | 0,147 | 0,1285 | 0,1161 | 0,147 | 0,1185 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zédklade hodnét jednotlivych kritérii a vypocitanej vdhy pre jednotlivé kritérium sme si
stanovili koeficient bezpec¢nosti K, ako sucet ndsobkov hodnot jednotlivych aplikécif a vdh pre
dané kritérium:

10
K,= D> v,*h, pre j=1, .., 10,

kde h[]., je hodnota i-tého kritéria pre j-tu hodnotent aplikaciu.

A Zdver

Predmetom ¢lanku bolo porovnanie a zhodnotenie 10 aplikdcii Smart bankingu pontkanych
slovenskymi bankami. Vysledné hodnotenie a detailny prehlad hodnotenych aplikacii sa nachddza
v tabulke €. 3. Na zdklade vys$pecifikovanych kritérii sme zaviedli hodnotiace kritéria pre stavy
jednotlivych aplikdcif a zaviedli a vypocitali index bezpec¢nosti K, hodnotenej aplikdcie. PouZili
sme metéddu multikritreridlneho hodnotenia, na zdklade ktorého sme vy¢islili jednotlivé vahy $pe-
cifikovanych kritérii (Tabulka ¢. 4). Vysledny index bol vo vSetkych pripadoch nad 60 %, ¢o je
mozné hodnotit veImi kladne a stihlasi so v§eobecnym tvrdenim, Ze stav bezpec¢nosti elektronic-
kého bankovnictva na Slovensku je na vysokej trovni. Za nedostatok u aplikdcii mBank a VUB mo-
Zeme povazovat absenciu procesu aktivédcie. Pre banky by bolo dobré zvazit vyuZitie tejto ochrannej
metddy. Prihlasovanie do aplikdcie je realizované vac¢sinou prostrednictvom PIN alebo hesla, v 3
aplikdciach sa klient prihlasuje za pomoci bezpe¢nostnych idajov z Internet bankingu. Pre niek-
torych klientov je tento spdsob nepohodIny, na druhej strane jednotnost prihlasovacich tdajov je
praktické, avsak nie bezpecnejsie. Platby v troch aplikdcidch nie je potrebné autorizovat, ¢o opat
zniZuje droven bezpec¢nosti. V kombindcii s dlhou dobou automatického odhlasovania sa po inak-
tivite by to bolo velmi nebezpe¢né. V pripade aplikacii od Tatra banky a Prima banky je to v po-
riadku, lebo aplikdcia nemé povolenti moZnost minimalizdcie a pri zhasnuti displeja je pouzivatel
automaticky odhldseny. V pripade BankAir od Unicredit banky sa minimalizovand aplikacia odhlési
az po 3 minttach, ¢o v pripade krddeze alebo straty telefénu s prihldsenou bankovou aplikdciou
je teoreticky mozné zneuzit. Obfuskdcia zdrojového kédu aspon ¢iasto¢ne predchddza moznosti
zistif pripadnému tto¢nikovi zistif mozné slabiny a nedostatky v aplikdcii, preto by mala byt po-
uzitd v kazdej aplikdcii, comu tak v $tyroch pripadoch nie je. Bankdm, ktorych aplikdcie mali index
bezpecnosti K, pod 80 % by mali analyzovat prec¢o dosiahli nizke skére a prijat opatrenia na jeho
zvysenie.
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Economic aspects of property utilization
for business activities of the self-governments
in Slovak Republic

Zlata Valovskd - Slavka Sedldkovd

Abstract:

The sufficient asset base and its efficient use are a prerequisite for assuring the enforcement of
obligatory and optional competencies autonomous regions. Property owned self-governing regions
is used to provide public goods and afford opportunity for their own business activities. The
business activities of self-governments support its development by compensating the lack in nec-
essary activities in the region and contribute to increasing competitive environment and con-
tribute to its economic prosperity. The paper aims to analyse the structure, the volume of assets
and its use in obtaining additional resources in the self-governments in Slovakia in the period
2008 to 2012. The results confirm the positive relationship between the volume of no-current as-
sets and income from property ownership and business activities of Slovak self-governments in
2008 and 2012. It could be said about the positive impact of asset ownership Slovak self-gov-
ernments in obtaining additional resources to cover their activities in analysing period.

Key words:
property, business activities, performance, self-government
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»  Uvod

Samospravny kraj, ako zdkladnd samosprdvna jednotka, je zodpovedny za rozvoj tizemia, za
droveni a kvalitu poskytovanych verejnych statkov svojim ob¢anom, ale zdroven st na neho kladené
naroky aj v oblasti zvy$ovania jeho konkurencieschopnosti. Musi re$pektovat a plnit cely rad obli-
gatérnych kompetencii, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona, no zdroven md vytvoreny priestor na vlastné
podnikatelské aktivity. Tie sice nevychddzaju prioritne z nutnosti tvorit zisk, skor st zamerané na
dalsie uspokojovanie potrieb a preferencif ob¢anov. Rovnako majui koordinovat rozvoj a spolupracu
s obcami pri tvorbe programov socidlneho a ekonomického rozvoja obcf, vykonévat vlastnt inves-
tiénu ¢innost a podnikatel'skd ¢innost v zdujme zabezpecenia potrieb obyvatelov samospravneho
kraja.

Financovanie samosprdvneho kraja a jeho redlne hospodarenie na zdklade viacro¢ného roz-
poctu md re$pektovat principy akymi sti samostatnost, zodpovednost, spravodlivost, transparent-
nost a stabilita. Objem a $trukttra prijmov je dand nielen dafiovou vynosnostou (napriklad
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v pripade podielovej dane a dane z motorovych vozidiel), ale je mozné ich ovplyvnit aj vlastnymi
aktivitami napriklad formou efektivneho vyuzivania majetku vo vlastnictve samosprdvneho kraja
a pod. Jednou z moznosti merania a hodnotenia vykonu verejnych sluzieb poskytovanych miest-
nou samospravou je benchmarking. V praxi vsak jej aplikdcia, ako uvddza Hrabovskd (2013), ne-
vyzaduje $pecifické znalosti, technickd podporu a zdroje informdcii. Napriek tomu sa redlne této
metdda pouZiva v praxi miestnych samosprav len veImi obmedzene

A 1. Majetok ako zakladny predpoklad podnikatelskej ¢innosti

Vymedzenie prenesenej posobnosti $tatnej spravy sprevddzal aj presun majetku zo $tdtu na
samospravu. Vlastnicky vztah k majetku zakladd instituciondlne predpoklady na redlne uplattiova-
nie zdkladnych funkénych znakov vlastnictva, a teda pravo vlastnit a uzivat majetok, dalej mozZnost
dosahovat dochodok z vlastnictva majetku a uzivat ho, no aj prdvo nedelitelnosti a neprevoditelnosti
majetku na int osobu, vynimajuc isté skuto¢nosti pri nakladani s majetkom, napriklad ¢ast ma-
jetku moZno pouZit ako vklad do spolo¢nosti, zverit do spravy ¢i predat a iné (Svantnerové - Ko-
ziak, 2004)

Vlastnictvo majetku je zdkladnym predpokladom rozvoja lokdlneho a regiondlneho sektora
(Fabozzi - Peterson, 2003), umoziuje vlastni podnikatelskd ¢innost samosprav, vytvara priestor
pre kvalitné zabezpecenie verejnych statkov, ale limituje aj mozZnosti ziskavania tiverov. Majetkovi
poziciu samosprdv mozno odvodit z analyzy $truktiry majetku a zdrojov jeho financovania, pricom
zdkladnym informa¢nym zdrojom je stivaha. Charakteristiku majetku poddva zdkon ¢. 431/2002
Z. z. o Uc¢tovnictve konkrétne v § 2, ods. 4a), ktory uvddza, Ze ,majetkom su tie aktiva ic¢tovnej jed-
notky, ktoré st vysledkom minulych udalosti, je pravdepodobné, Ze v budicnosti zvysia ekono-
mické tzitky ic¢tovnej jednotky a daju sa spolahlivo ocenit*.

Medzindrodné tcétovné Standardy (IASC, 2000) klasifikuji majetok, ako ekonomicky zdroj
ovladdany istym subjektom, ktory sa prejavil ako vysledok minulych udalosti a od ktorého sa oca-
kava, Ze subjektu budu v budtcnosti z neho plyntt ekonomické tzitky.

V neposlednom rade, zdkon o daniach z prijmov ¢islo 595/2003 Z. z. vymedzuje tri zdkladné
druhy dlhodobého majetku: nehmotny, hmotny a finanény. K dlhodobému nehmotnému majetku
z4kon radi majetok ako zriadovacie ndklady, aktivované ndklady na vyvoj, softvér, ocenitelné prava,
goodwill, ostatny dlhodoby nehmotny majetok. DIhodoby hmotny majetok je tvoreny stavbami, sa-
mostatnymi hnutelnymi vecami a siibormi hnutelnych veci, pozemky a umelecké diela atd. K dlho-
dobému finanénému majetku patria napriklad podielové cenné papiere, p6zZi¢ky tctovnej jednotky
v konsolidovanom celku atd.

Vyuzivat majetok na vykon samospravy je zo zdkona obligatérnou prioritou. Stivisi najma so
zabezpec¢ovanim c¢istého verejného statku a spdja sa s ¢innostou volenych, vykonnych, kontrol-
nych, poradnych, poriadkovych a inych orgdnov samosprdvy. Rozhodnutia o spésobe vyuZivania
majetku by mali nadvizovat na zasady hospoddrenia s majetkom VUC, ktoré st schvalované v zmysle
Zé&kona ¢. 446/2001 Z. z. o majetku vy$sich tizemnych celkov v zneni neskorsich predpisov. Ak VUC
predd svoj majetok, prijem z predaja musi byt pouZity vylu¢ne na rozvojové, investi¢né programy,
ktoré budu prindsat dalsie dodato¢né prijmy, aby sa nahradil ibytok predaného investi¢ného ma-
jetku. Za najhorsiu situdciu mozno povazovat, ak sa prijmy z predaja majetku pouZiji na krytie
beznych prevadzkovych ndkladov.

h 2. Podnikatelskd c¢innost ako jedna z moznosti ziskavania
doplnkovych zdrojov

Ako uvddza Bobédkové (2012), vyssie izemné celky zabezpecuju financovanie samospravnych
kompetencii predovsetkym z dafiovych prijmov a z prijmov z vlastného hospodérenia VUC ako aj
¢innosti rozpoctovych organizacii v ich pésobnost.
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Ako uz bolo naznacené vyssie, regiondlne samospravy vyuZzivaji majetok vo svojom vlast-
nictve predovSetkym na zabezpecovanie Cistych verejnych statkov, avSak ¢ast majetku moézu vy-
¢lenit aj na podnikatelski ¢innost. Formy podnikania samosprdvneho kraja mozu byt rézne,
pricom podmienky st ustanovené Zdkonom ¢.302/2001Z. z. o samosprave vys$sich izemnych cel-
kov v zneni neskors$ich predpisov. V zmysle tejto legislativnej normy mdze samosprdvny kraj pod-
nikat ako prdvnickd osoba vo svojom mene, alebo podnikatel'skd ¢innost vykondva zriadend
prispevkovd organizdcia, alebo zaloZend obchodné spolo¢nost, pripadne samosprdvny kraj svojim
majetkom podporuje podnikatelski ¢innost inych subjektov umiestnenych na jeho tizemi.

Prdvna subjektivita samosprdvneho kraja, vlastnictvo majetku a moznosti s nim hospoda-
rit, ale aj pridelené vlastné prijmy st povazované za rozhodujtci aspekt, ktory je determinantom
vstupu samospravneho kraja do podnikatel'skych aktivit (Zarska, 2007). Problematike manaz-
mentu podnikatel'skych aktivit sa venuje Betlovd a Mura (2010). Nasledujtca tabulka 1 uvddza
prehlad prijmov z vlastnictva majetku a podnikania slovenskych samospravnych krajov v SR v ro-
koch 2008-2012.

Tabulka 1: Prijmy z vlastnictva majetku a podnikatelskej ¢innosti samosprdvnych krajov v SR,
v tis. Eur. v rokoch 2008-2012

Samospravny kraj SR 2008 2009 2010 2011 2012
Bratislavsky samosprdvny kraj 618 1029 1271 1306 1259
Trnavsky samospravny kraj 319 220 312 413 311

Trenciansky samospravny kraj 0 5 40 22 30

Nitriansky samosprdvny kraj 494 756 561 1261 1276
Zilinsky samospravny kraj 1235 1241 1235 1306 1493
Banskobystricky samosprdvny kraj 404 406 1951 716 628
Kosicky samospravny kraj 2103 1572 1681 1615 1604
Presovsky samosprdvny kraj 663 504 433 425 440

Zdroj: Zdvere¢né 1icty samosprdvnych krajov, vlastné spracovanie

Z4kladnym ciefom vstupu samosprdvneho kraja do podnikatel'skych aktivit nie je dosaho-
vanie dominantného postavenia na trhu, ale zhodnocovanie majetku a ziskanie doplnkovych finan¢-
nych zdrojov do rozpoctu, ktoré mdzu byt pouzité pre dalsi rozvoj.

Podnikatelska ¢innost samosprdvneho kraja ma za tlohu kompenzovat nedostatkové akti-
vity v regione, ktoré nie st predmetom zdujmu podnikatelskych subjektov. Prostrednictvom pod-
nikatel'skej ¢innosti mdZze samosprdvny kraj do urcitej miery eliminovat nezamestnanost na svojom
tzemi, respektive dokdZe vytvarat konkurenc¢né prostredie pre ostatné subjekty. V kone¢nom do-
sledku podnikatelska ¢innost prispieva k zvy$ovaniu ekonomickej prosperity (Porter, 2003). Roz-
sah a zameranie podnikatelskej ¢innosti je potrebné citlivo zvazit, pretoZe nie je vhodné, aby
prili$nd orientdcia na podnikatelski ¢innost znamenala nedostato¢né plnenie samosprdvnych kom-
petencii v oblasti verejnych sluZzieb, alebo aby dochddzalo k vytld¢aniu stikromného sektora z re-
giondlnej ekonomiky.

Na tcely zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov st samo-
spravne kraje povazované za danovnikov (prdvnické osoby), ktori nie st zaloZeni alebo zriadeni
na podnikanie. Podmienky registrdcie dariovych subjektov st uvedené v § 31 zdkona ¢. 511/1992 Zb.
o sprave dani a poplatkov v zneni neskorsich predpisov. Pravnickd osoba nezaloZend za ti¢elom
podnikania, ktorou je samospravny kraj, méd povinnost poziadat o registrdciu na miestne prislus-
nom danovom urade, ak ziska povolenie alebo oprdvnenie na podnikanie. Zdkon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdakonnik v zneni neskorsich predpisov v § 2 definuje podnikanie ako ststavnu ¢innost
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vykondvanu samostatne podnikatefom vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost na ticely do-
siahnutia zisku. Podnikatel'skt ¢innost mdZu realizovat aj rozpoctové a prispevkové organizdcie
v zriadovatel'skej posobnosti samosprdvneho kraja, pricom podrobnosti upravuje § 28 ods. 1 a 3
Zé&kona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidldch verejnej sprdvy. Rozpoc¢tovd organizdcia ne-
moZze vykondvat podnikatel'ski ¢innost, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Rozpoc¢tové pravidla
verejnej spravy dalej ustanovuju, Ze ndklady na podnikatelskd ¢innost musia byt kryté vynosmi
z nej. Rozdiel medzi vynosmi a ndkladmi po zdaneni zostdva v plnom rozsahu ako doplnkovy zdroj
dalsieho rozvoja a skvalitfiovania ¢innosti.

Vyssie uvedené legislativne Upravy umoziuji samosprdvnemu kraju zakladat r6zne organi-
zacné formy podnikania. Mo6zZe ist o akciové spolo¢nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym resp.
moZu byt zriadené rozpoctové alebo prispevkové organizdcie. Podnikatelské ¢innost mu umoziiuje
vstupovat do spoluprdce aj s inymi krajmi resp. subjektmi siitkromného sektora pri rieSeni takych roz-
vojovych programov, ktoré z vlastnych zdrojov nedokaze realizovat (napr. PPP projekty).

Postavenie a ¢innost samosprdv zavisi od objemu a Struktiry prijmov. Prave $trukttra prijmov
samosprdv odzrkadluje nielen ich finan¢ni samostatnost, ale i zdvislost na $tditnom rozpocte a jej
daniovu politiku. Nosnym zdrojom financii samosprav si prave datiové prijmy, ktoré si samospravy
samé stanovuju a spravuju. Zaujimavé su preto nielen z pohladu ich objemu, ale aj druhu a vysky.
Finan¢nd samostatnost, resp. samostatnost rozpoc¢tov tizemnych samosprav je jednou z priorit
procesu fiskédlne decentralizacie a prave ona tvori predpoklad efektivnej$ieho poskytovania verej-
nych statkov na regiondlnej i miestnej trovni. Hodnotenie procesu fiskdlnej decentralizacie sle-
duje nielen prijmov, ale aj vydavkovu Cast rozpoctu tizemnej samospravy.

Prispevok preto na zdklade dostupnych tidajov zadvere¢nych ti¢tov a stivah jednotlivych izem-
nych samosprdv v rokoch 2008 az 2012 sleduje schopnost samosprav kryt ich vydavky vlastnymi
prijmami a to prostrednictvom ukazovatela miery samofinancovania. Zaroven je pozornost smero-
vand na aktivitu samosprav v oblasti ziskavania doplnkovych prijmov z vlastnictva majetku a pod-
nikania a na zdavislost tychto prijmov na objeme majetku. V rdmci spracovdvanych tdajov bol
vyc¢isleny vztah celkovych aktiv a neobezného majetku, ktory je jednou z najc¢astejsSie pouzivanych
foriem majetku na podnikatelski ¢innost. V snahe postdit vplyv hodnoty majetku samospravnych
krajov Slovenskej republiky st sledované vztahy medzi jednotlivymi ukazovatelmi v absoltitnom
irelativnom vyjadreni. Pre overenie o¢akdvanych vzdjomnych vztahov bola pouzitd matica Pear-
sonovych korela¢nych koeficientov, pricom Statistickd vyznamnost odhadov korela¢nych koefi-
cientov bola testovand parametrickym Studentovym t-testom na hladine vyznamnosti 0,05.

Detailnejs{ pohfad je venovany vzdjomnym vztahom medzi mierou samofinancovania 8 sa-
mospravnych krajov SR a mierou krytia majetku vlastnymi zdrojmi. Z hladiska rozvoja izemnych
samosprav je pozitivne ak miera samofinancovania nadobtida hodnoty vyssie ako 1 (resp. viac ako
100 %). Uzemné samospravy st schopné kryt svoje bezné vydavky vlastnymi prijmami, a tie im
zdrovenl umoznuji okrem vyfinancovania ich vlastnych potrieb, financovat aj ich r6zne rozvojové
aktivity, ktoré by im mohli v budtcnosti priniest dalsie prijmy. Z dosiahnutych vysledkov je ale
zrejmé, Ze sledované samospravne kraje SR v rokoch 2008 az 2012 dokédzu vykryt svoje bezné vy-
davky len na trovni 50 aZ 69 %, pricom najlepsie vysledky boli zaznamenané v sledovanom ob-
dobi v pripade Bratislavského, Trnavského a Nitrianskeho samosprdvneho kraja. Z uvedenych
hodn6t vyplyva, Ze zvysnu Cast beznych vydavkov je potrebné kryt z cudzich zdrojov, najéastej-
$ie dotdciami zo $tatneho rozpoctu. Vzhladom k neschopnosti slovenskych samospravnych krajov
financovat ich bezné ¢innosti, pozornost je zamerand na sledovanie vztahu medzi ich schopnos-
tou pokryt svoju ¢innost vlastnymi zdrojmi prijmov a krytim majetku ich vlastnymi zdrojmi.

Miera samofinancovania méZze byt podmienend prave krytim majetku samosprdv ich vlast-
nym majetkom (t. j. podielom vlastného kapitdlu na celkovych aktivach). I napriek vysokym hod-
notdm Pearsonovych koeficientov Banskobystrického, PreSovského a Kosického kraja z Tabulky
2 je zrejmd Statisticky nevyznamnd koreldcia medzi mierou samofinancovania samosprdvy a mie-
rou krytia majetku vlastnymi zdrojmi. Vzdjomnd vdzba medzi sledovanymi ukazovatelmi sa ne-
potvrdila.
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Tabulka 2: Korela¢nd matica vzdjomnych vztahov”

MS VIiC podiel MS VUC NOM a prijmy

Samospravny kraj SR a MKM VZ NOM/CA a pn’: a prijmy zVM zVM
jmy z VM a PC a PC a PC

Bratislavsky samospravny kraj -0,419 0,983 0,460 0,971

0,4829 0,0028 ** 0,4351 0,0059 **

Trnavsky samospravny kraj 0,123 0,088 0,354 0,382
0,8432 0,8878 0,5584 0,5261

Trenc¢iansky samosprdavny Kkraj 0,250 -0,060 -0,704 0,638
0,6853 0,9237 0,1848 0,2472

Nitriansky samosprdvny kraj -0,766 -0,422 0,647 0,848
0,1825 0,4312 0,2384 0,1071

Zilinsky samospravny kraj 0,173 -0,647 0,444 0,606
0,7812 0,2787 0,4542 0,2377

Banskobystricky samospravny kraj 0,850 -0,083 -0,400 0,293
0,094 0,895 0,5046 0,6322

Kosicky samospravny kraj 0,527 0,315 0,302 -0,277
0,3614 0,6062 0,6206 0,6528

Presovsky samospravny kraj 0,676 0,906 0,833 -0,091
0,2107 0,4517 0,0807 0,4517

Zdroj: stivahy, zdverecné icty prislusnych samosprdvnych krajov SR a vlastné spracovanie

KedZe miera samofinancovania jednotlivych samosprdvnych krajov SR sved¢i o tom, Ze sa-
mosprdvne kraje si nedokdzu financovat vlastné potreby, st niitené k zavislosti na $tdtnom roz-
pocte, resp. na inych finanénych zdrojoch. Jednou z moZnosti ako ziskat doplnkové zdroje na
vykon svojich obligatérnych i fakultativnych kompetencif, je aj prijem z vlastnictva majetku a pod-
nikania.

Nasledujtica ¢ast prispevku je zameranda na sledovanie vztahu medzi podielom neobeZného
majetku na celkovych aktivach 8 samosprdvnych krajov SR a ich prijmami z vlastnictva majetku
a podnikania. T4to ¢innost je v8ak z pohladu samosprdvnych krajov dobrovolné a zdvisi od kon-
krétneho samosprdvneho kraja, ¢i sa na takyto spdsob ziskania dodato¢nych zdrojov podujme.
Pozornost bola preto venovand vztahu medzi prijmami z vlastnictva majetku samospravnych kra-
jov SR a premennymi, pri ktorych je predpokladand vzdjomnd vdazba. Overovany je preto vztah medzi
ziskavanim doplnkovych prijmov prdve spominanym spdsobom a objemom neobezného majetku,
ako aj jeho podielu na celkovych aktivach a mierou samofinancovania samospravnych krajov. Z ta-
bul'ky 2 je s vynimkou Bratislavského samosprdvneho kraja, podobne ako v pripade predchddza-
jiceho vztahu nepotvrdend Statistickd zavislost medzi sledovanymi finanénymi ukazovatel'mi.
V stvislosti s dosahovanymi hodnotami Pearsonovych koeficientov je vSak nutné spomentit, Ze aj
v tomto pripade dosahuju niektoré samospravne vysoké hodnoty, tie vSak nie su $tatisticky vy-
znamné. Je zrejmé, ze medzi vyskou neobezZného majetku Bratislavského samosprdvneho kraja
a prijmami z vlastnictva majetku a podnikania je v sledovanom obdobif silnd pozitivna Statisticky

1) 1 miera samofinancovania VUC a miera krytia majetku vlastnymi zdrojmi (MS VUC a MKM VZ)
podiel neobezného majetku na celkovych aktivach a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatel'skej ¢innosti (podiel
NOM/CA a prijmy z VM a PC)
3 miera samofinancovania VUC a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatelskej ¢innosti (MS VUC a prijmy z VM a PC)
4 neobezny majetok a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatel'skej ¢innosti (NOM a prijmy z VM a PC)
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vyznamnd koreldcia, ¢o potvrdzuje aj hodnota p-value <a. Na zdklade vysledkov je teda mozné
predpokladat, Ze s rastom objemu neobeZného majetku (teda aj jeho podielu na celkovych aktivach
samosprdvneho kraja) bude rast aj hodnota doplnkovych prijmov plyntcich z jeho vlastnictva ako
aj z podnikatel'skej ¢innosti. Bratislavsky samosprdvny kraj mo6ze financovat vykon kompetencii
z finan¢nych zdrojov ziskanych vyuzivanim svojho neobezného majetku. Prijem z vlastnictva ma-
jetku bratislavského samosprdvneho kraja dosahuje s vynimkou roku 2008 v sledovanom obdobi
v porovnani s ostatnymi samospravnymi krajmi SR vysoké hodnoty. Od roku 2009 takouto formou
ziskava zdroje vo vyske 1 029 tis. Eur, ktoré v roku 2011 dosahujt troverni 1 306 tis. Eur v roku 2012
vSak zaznamenéavaju mierny pokles (1 259 tis. Eur.). Hodnota jeho neobeZzného majetku vSak v ¢ase
rastie (110 829 tis. Eur az 227 137 tis. Eur.), ¢o vytvéra predpoklad na vyuzitie daného majetku pri
financovani nielen vlastnych, ale aj rozvojovych aktivit.

V snahe skiimat, ¢o moZe viest samospravne kraje k ich aktivite ziskat dal$ie prijmy na svoju
¢innost a zabezpecovanie verejnych statkov, bola pozornost venovand analyze dal$ich vztahov
medzi majetkovymi a finanénymi ukazovatelmi slovenskych samospravnych krajov. Pre prehlad-
nost prezentovania vysledkov st v Tabulke 3 uvedené samospravne kraje SR, ktoré st v sledovanom
obdobf charakteristické pozitivnym vztahom medzi vybranymi ukazovatelmi stavu majetku, ako
aj ukazovatelmi ich financ¢nej situdcie.

Tabulka 3: Statisticky vyznamné vzdjomné vztahy medzi vybranymi ukazovatelmi?

podiel
NOM NOM/CA MKM VZ - MKNI vZ
‘ . a prijmy Y MKM VZ . MS VUC | a prijmy
Samospravny kraj SR a prijmy a podiel
z VM a NOM a NOM z VM
. zVM NOM/CA o
a PC = a PC
a PC
Bratislavsky samospravny kraj 0,971 0,983
0,0059 ** 10,0028 **
Trnavsky samosprdvny kraj -0,931 0,970
0,0214 | 0,0061**
Zilinsky samospravny kraj -0,947
0,0144
Banskobystricky samospravny Kkraj -0,974
0,005**
Presovsky samospravny kraj 0,906
0,0342

Zdroj: suvahy, zdvere¢né ucty prislusnych samosprdvnych krajov SR a vlastné spracovanie

Prezentované su len tie vzdjomné ukazovatele, pri ktorych bola potvrdend $tatisticky vy-
znamnd koreldcia (¢i uz pozitivna, resp. negativna). Na zdklade vysledkov hodnot Pearsonovych
koeficientov a drovne ich vyznamnosti sa v pripade Trenc¢ianskeho, Nitrianskeho a Kosického sa-

2) 1 neobezny majetok a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatel'skej ¢innosti (NOM a prijmy z VM a PC)

podiel neobezného majetku na celkovych aktivach a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatel'skej ¢innosti (podiel
NOMY/CA a prijmy z VM a PC)

miera krytia majetku VUC a neobeZny majetok (MKM VZ a NOM)

miera krytia majetku VUC a podiel neobezného majetku na celkovych aktivach (MKM VZ a podiel NOM/CA)

miera samofinancovania VUC a neobeZny majetok (MS VUC a NOM)

miera krytia majetku VUC a prijmy z vlastnictva majetku a podnikatel'skej ¢innosti (MKM VZ a prijmy z VM a PC)

[\ ]
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mospravneho kraja nepotvrdili $tatisticky vyznamné vzdjomné vazby medzi sledovanymi ukazo-
vatelmi. Napriek vysokym hodnotdm korela¢nych koeficientov nie st hodnoty Pearsonovych koe-
ficientov spominanych samosprdvnych krajov prezentované a to prdve z doévodu ich Statisticky
nepreukaznej vyznamnosti na hladine vyznamnosti «.

V pripade Bratislavského samosprdvneho kraja uz boli pozitivne vztahy ako aj ich $tatisticka
vyznamnost prezentované. Vyrazne silnd zdvislost je potvrdend aj v pripade Trnavského a Ban-
skobystrického samosprdvneho kraja. S rastom podielu neobezZného majetku na aktivach Trnav-
ského samosprdvneho kraja rastie aj miera krytia majetku vlastnymi zdrojmi. NeobeZny majetok
v sledovanom obdobi s vynimkou miernych poklesov rastie (92 938 tis. Eur az 100 664 tis. Eur.).
Ked'Ze miera krytia majetku vlastnymi zdrojmi daného samosprdvneho kraja v ¢ase vyrazne klesa,
¢o potvrdzuje aj pokles z hodnoty 67,03 % v roku 2008 na droven 30,35 % v roku 2012, je nutné
sledovat vyvoj jeho celkovych aktiv ako aj vlastnych zdrojov krytia. Vysledky analyzy vyvoja oboch
ukazovatelov potvrdzuju, Ze pokles miery krytia majetku vlastnymi zdrojmi bol v tomto pripade
sposobeny narastom celkovych aktiv Trnavského samosprdvneho kraja (134 182 tis. Eur v roku 2008
az 187 372 tis. Eur v roku 2012). Ako uZ bolo uvedené vyssie, finan¢nd zavislost samospravnych
krajov zévisi od miery ich samofinancovania. Pre Zilinsky samospravny kraj je charakteristické, Ze
s rastom objemu jeho neobeZného majetku rastie aj miera jeho finan¢nej samostatnosti, a naopak.
Tuto skuto¢nost by sme moli s opatrnostou interpretovat napr. nasledovne: s poklesom neobez-
ného majetku rastd aj prijmy samospravneho kraja (dariového, ¢i nedariového charakteru). Kedze
v pripade tohto kraja nebola potvrdend zavislost medzi prijmami z vlastnictva majetku a podni-
kania a neobeznym majetkom, je mozné predpokladat, Ze rast sa prejavi bud v oblasti datiovych
prijmov, resp. v skupine ostatnych nedafiovych prijmov. Podobne ako v Trnavskom kraji aj v Zi-
linskom kraji existuje vzdjomny vztah medzi mierou krytia majetku vlastnymi zdrojmi a objemom
neobezného majetku tohto kraja. Ked'Ze miera krytia majetku vlastnymi zdrojmi v ¢ase klesé (po-
kles z 36,16 % na 28,08 % v roku 2012), pricom celkové aktiva v sledovanom obdobi rastt (373 343
tis. Eur v roku 2008 aZ 439 408 tis. Eur v roku 2012), je mozné predpokladat, Ze narast aktiv Zi-
linského samospravneho kraja mdze byt spdsobeny ich ziskanim z inych zdrojov. Poslednym kra-
jom s vyrazne silnym a $tatisticky vyznamnym vzfahom medzi sledovanymi ukazovatelmi je
PreSovsky samosprdvny kraj. Tento samospravny kraj sa v rokoch 2008 az 2012 vyznacuje tym, Ze
préave prijmy z podnikatel'skej ¢innosti, ¢i vlastnictva majetku mu umoziuji zvySovat mieru kry-
tia majetku vlastnymi zdrojmi, resp. naopak.

A Zdver

Vlastnictvo majetku je zdkladnym predpokladom rozvoja regiondlneho sektora, vytvdra prie-
stor pre kvalitné zabezpecenie verejnych statkov, no zaroven umoziuje vlastnt podnikatel'sku ¢in-
nost samospravnych krajov. Ciefom podnikatel'skej ¢innosti v tomto pripade nie je dosahovanie
dominantného postavenia, ale zhodnocovanie majetku takym spdsobom, aby boli ziskané doplnkové
finan¢né zdroje do rozpoctu, ktoré mdzu byt pouzité pre dalsi rozvoj samosprdvneho kraja. Ma-
jetkovi poziciu samosprdvnych krajov mozno odvodit nielen z analyzy Struktiry ich majetku
a zdrojov jeho financovania, ale aj zo vzdjomnych vztahov medzi mierou samofinancovania, ktord
vyjadruje schopnost krytia beznych vydavkov vlastnymi prijmami a medzi mierou krytia majetku
vlastnymi zdrojmi. Miera samofinancovania jednotlivych samospravnych krajov SR sved¢i o tom,
Ze samospravne kraje si nedokdzu financovat vlastné potreby a st zévisle na dotécidch zo $tatneho
rozpoc¢tu, resp. na inych finanénych zdrojoch a preto by mali svoje aktivity viac zamerat na ziska-
vanie doplnkovych prijmov, medzi ktoré patria aj prijmy z vlastnictva majetku, ¢i prijmy z podni-
kania. Z vysledkov vyskumu dalej vyplynulo, Ze s rastom objemu neobezného majetku (teda aj
jeho podielu na celkovych aktivach samospravneho kraja) rdstla aj hodnota prijmov plyntcich
z jeho vlastnictva. V rdmci jednotlivych samosprdvnych krajov v$ak nie je majetok vyuzivany na
podnikanie v rovnakom rozsahu a preto prave tu vidime moznosti na zlep$enie. Prispevok je su-
Castou rieSenia projektu VEGA 1/1213/12 Variantné pristupy merania konkurencieschopnosti.
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Ekonomické aspekty vyuZitia majetku pri podnikatelskej
cinnosti regiondlnych samosprdv v SR

Abstrakt:

Predpokladom zabezpecenia vykonu obligatérnych a fakultativnych kompetencii samosprdv-
nych krajov je dostatocnd majetkovd zdkladria a jej efektivne vyuzivanie. Majetok vo vlastnictve
samosprdvnych krajov sliizi na zabezpecenie verejnych statkov a umozriuje vlastnii podnikatelski
¢innost samosprdv. Podnikatelskd ¢innost samosprdvneho kraja podporuje jeho rozvoj kom-
penzovanim nedostatkovych aktivit v regione, podiela sa na zvysovani konkurencného prostre-
dia a prispieva k jeho ekonomickej prosperite. Cielom prispevku je analyzovat Struktiiru, objem
majetku a jeho vyuZitie pri ziskavani doplnkovych zdrojov v samosprdvnych krajoch v SR v ob-
dobi rokov 2008 az 2012. Vysledky potvrdzuju pozitivny vztah medzi hodnotou neobezného ma-
jetku a prijmami z vlastnictva majetku a podnikania samosprdvnych krajov SR v obdobi rokov
2008 az 2012 a mozno hovorit o pozitivnom vplyve vlastnictva majetku samosprdvnych krajov
pri ziskavant doplnkovych zdrojov na pokrytie ich ¢innosti.
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Profitabilit andnsk .Characteﬁstibs
 of hedge fund strategies

Michal Soltés - Michal Krajéik

Abstract:

The work deals with the examination of profitability and risk characteristics of the various strate-
gies used by hedge funds. Profitability characteristics focuses on performance in the monitored
period and the risk characteristics focus on volatility, downside volatility and the number of
periods with a negative performance. The analysis is performed on the basis of monthly data
representing the returns of hedge funds for the period 1997-2013. Strategies are divided into
17 categories. The results are compared with the values of the entire hedge fund industry and the
SP 500 stock index. In the final section of work, we try to create a simple ranking of strategies,
considering their risk-return profile.
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»  Jvod

HedZové fondy st charakteristické vysokou variabilitou stratégii riadenia portfélia. Investi¢ny
pristup jednotlivych manazZérov sa vSak da usporiadat do niekol'ko zdkladnych kategérii podla
charakteristickych ¢ft danej stratégie. Aj ked pojem hedZovy fond je Siroko pouZivany, jeho vyklad
je Casto nejasny. Preto si v prvej kapitolu zhrnieme zdkladné charakteristiky a $pecifikd hedzovych
fondov. Druhd kapitola préce sa zaoberd histériou vyvoja zdkladnych stratégii. Tretia kapitola pri-
blizuje vyznam dlhych a kratkych pozicii v portf6liu hedZového fondu a $tvrta kapitola $pecifikuje
tri zdkladné stratégie na zdklade pomeru dlhych a krdtkych pozicii v portféliu.

Globdlna kategorizdcia stratégif nie je $tandardizovand, aj ked analytické spolo¢nosti sa zvac¢sa
pridfZaji podobného kategoriza¢ného rdmca. V praci bude vyuzity kategoriza¢ny rdmec spoloc¢-
nosti Barclayhedge, ktory je nads$tandardne detailny a rozdeluje stratégie hedZovych fondov do 17
kategorii. Priblizime si ho v piatej kapitole. Siesta kapitola je venovana pribliZzeniu objemu aktiv
v sprave fondov podla ich stratégie. Siedma kapitola sa zaobera porovnanim vynosovych a riziko-
vych charakteristik jednotlivych stratégii. V 6smej kapitole sa pokisime na zdklade jednoduchej
rankingovej met6dy vytvorit ranking stratégif odvijajuci sa od ich rizikovo-vynosového profilu.
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h 1. Charakteristika a Specifikd hedZového fondu

HedZovy fond (hedge fund) je $pecidlny investi¢ny fond ur¢eny pre majetnejsich individu-
dlnych a instituciondlnych investorov. Minimdlny objem investicie sa §tandardne pohybuje na
drovni 1 mil. USD, aj ked v poslednom obdobi niektoré fondy od tohto pravidla upustili s cielom
prildkat $irsiu klientelu. Najvac¢siu popularitu maja hedzové fondy v USA, kde pdsobia obvykle
ako partnerstvd s ru¢enim obmedzenym (limited partnership) s menej ako 100 partnermi alebo ako
offshorové fondy (offshore funds) s neamerickymi investormi (Jilek, 2006). Offshorové fondy sa
¢asto zriaduju v danovych rajoch z dévodu darovej optimalizdcie. Podla analytickej spolo¢nosti
Preqin celosvetovo najcastejsie vyuzivanym daniovym rajom st Kajmanské ostrovy. Americké fondy
Casto vyuZzivaju ako svoje sidlo §tat Delaware. Eurépske fondy zvyknd vyuzivat danové vyhody
Luxemburska a Irska.

Vzhladom ku $pecifickej klientele je reguldcia hedzovych fondov miernejsia ako pri bez-
nych podielovych fondov. Predpoklada sa totiZ Ze v nich investuju klienti pre ktorych by strata ka-
pitdlu neznamenala existen¢ny problém.

Odvetvie hedZovych fondov je zndme poplatkovou $truktirou 20/2. To znamend, Ze $tandar-
dom je 20 % ro¢ny poplatok z vygenerovaného zisku. Navys$e investori musia platit aj ro¢ny sprav-
covsky poplatok vo vyske okolo 2 % z objemu kapitdlu zvereného do spravy fondu. Podiel na zisku
sltzi ako vyraznd motivécia pre manazérov zhodnocovat portfélio ¢o najviac, ale vedie ich ¢asto
aj k prehnane riskantnym stratégidm, kedZe poplatok klientom v pripade straty neexistuje. Také-
muto mordlnemu hazardu sa fondy snazia vyhnat tzv. pravidlom ,vodnej znacky” (high water
mark), podla ktorého si po stratovom roku manazéri mdézu tictovat podiel na zisku az ked celkovy
zisk po zaratani predchddzajtcej straty presiahne tirovern ,,vodnej znac¢ky* (Jilek, 2006). Takisto sa
manazéri fondu snazia manifestovat svoj zdujem vo fonde tym, Ze st jeho partnermi a maju v iom
investovany vlastny kapital.

Medzi zdkladné investi¢né praktiky vyuZzivané hedZovymi fondmi patri aj vyuZivanie fi-
nanénej pdky. Finan¢nd péka je ndstroj sliZiaci na zvysenie vynosnosti portfélia. Ide vlastne o pri-
jatie iveru od tretej strany na zdklade ktorého mo6ze manazér fondu otvorit va¢siu obchodnu
poziciu. Tymto spésobom zvySuje svoju ziskovost v pripade pozitivneho vyvoja trhu ale aj riziko
vyraznej$ej straty v pripade nepriaznivého vyvoja. Na vysoku finanént pdku doplatil napriklad
hedzovy fond Long Term Capital Management. Riadenie vysky finan¢nej pdky by malo byt v zdujme
elimindcie moznosti vyraznych strat pripade nepriaznivého vyvoja trhu jednou z priorit manazé-
rov hedZovych fondov.

HedZové fondy disponuju Sirokou paletou dostupnych investi¢nych a obchodnych néstrojov.
Patria medzi ne hlavne akcie (dlhé a kratke pozicie), akciové indexy, ETF fondy, dlhopisy a fi-
nancéné derivéty. Finan¢né derivaty ako inovativna skupina néstrojov pontika hedZovym fondom
vyrazné zabezpecovacie, investi¢né aj $pekulativne moznosti. Z klasickych derivatov sa najéastej-
$ie vyuzivaju opcie, forwardy, futures kontrakty a swapy na rézne podkladové aktiva. Cez krizu
v roku 2008 sa viaceré hedzové fondy dostali do povedomia obchodovanim rdéznych derivatov pre-
pojenych na hypotekarny trh, ako napriklad CDS (Credit Defaul Swap) alebo CDO (Colateralized
Debt Obligation).

h 2. Wvoj stratégit hedZovych fondov

V roku 1949 zalozil Alfred Winslow Jones akciovy investi¢ny fond, ktory sa d4d povazovat za
prvy hedZovy fond. Ako uvddza Ineichen (2003), Jones vyuzival pri obchodovani dlhé a kratke ak-
ciové pozicie s cielom zvysit vynos a zdroven znizit dlhu expoziciu voci trhu. Takisto pouzival
finan¢ntd paku na dal$ie zvysenie vynosnosti svojho portfélia. Jeho fond by sa dal podla dnesnej
kategorizdcie zaradit do skupiny Long/short equities. Preto m6Zeme tito stratégiu povazZovat za
najstarsi a takisto zdkladny pristup vyuzivany hedZovymi fondmi pri riadenf portfélia.

V neskorsich rokoch sa stratégie hedZovych fondov stali ovela heterogénnejsie, ked sa zacali
vyuzivat moderné Statistické pristupy k obchodovaniu spojené s rozvojom informa¢nych techno-
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16gii a vyuzivani zlozitych matematickych modelov a indikdtorov. Aj napriek tomuto posunu sa
v dnes$nej dobe priblizne tretina hedZovych fondov hlési k stratégii Long/short equities. Tato stra-
tégia je ohranicend dvoma extrémami: ¢istou dlhou expoziciou vo¢i trhu, kedy fond nemé Ziadne
kratke pozicie a ¢istou kratkou expoziciou vo¢i trhu, kedy fond drzi iba kratke pozicie. Vac¢sina he-
dzovych fondov sa vSak pohybuje niekde medzi tymito extrémami a drZi aj dlhé aj kratke pozicie.

3. Vyznam dlhych a krdtkych pozicii v portféliu

Zakladnym rozdielom medzi moZznostami manazéra hedzového a podielového fondu je ob-
medzenie v pripade podielovych fondov, ktoré nemdzu vyuzivat predaj akcii na kratko. Podielové
fondy sa zameriavaju len na drzbu akcii od ktorych oc¢akdvaji nadpriemerny vynos. Ich stratégia
sa nazyva Long only. S tym je spojeny aj ich pohfad na vynosnost portfélia, ktord porovnavaju
s benchmarkom vo forme akciového indexu reprezentativneho pre ich portfélio. Sleduju teda re-
lativnu vynosnost svojho portfélia v porovnani s benchmarkom a ich ciefom je dosiahnut nadvy-
nosnost (kladnt alfu) vo¢i danému benchmarku. Pre manazéra takéhoto fondu je ispechom aj
situdcia, ked pri poklese trhu o 30 % poklesne hodnota jeho portfélia len o 20 %. Rizikom pre ma-
nazéra je dosahovanie niz$ej vykonnosti ako dosahuje trh. Preto sa ¢asto stdva Ze portf6lid podie-
lovych fondov sa svojim zloZenim velmi podobaji na index ktory je ich benchmarkom. Tym sa
stavaju pre investora neefektivnou, drah$ou variantom nizkondkladovych indexovych fondov.

Stratégia hedZového fondu je vSak odlisnd z pohladu rizika aj o¢akdvanej vynosnosti. Ma-
nazéri hedZovych fondov sa snazia dosiahnut absolttnu vynosnost, teda kladny vynos aj v obdo-
biach poklesu trhu. Tento ciel sa im dari dosahovat pomocou rebalancovania kratkych a dlhych
pozicii v portféliu na zdklade aktudlnych trhovych podmienok. Rizikom pre hedZovy fond je po-
kles hodnoty portfélia. Pri poklese hodnoty portfélia o 50 % treba dosiahnut vynos 100 % aby sa
fond dostal na nulu. Preto sa manaZzéri snaZia zabezpecit hlavne proti prudkym poklesom hod-
noty portfélia, k comu im vel'mi dobre slizia krdtke pozicie v portféliu. Takisto kladnt alfu, ktorta
sa snaZzia dosiahnut, vedia oproti manazérom podielovych fondov zdvojnésobit, kedZe ziskovo
participuju nielen na ndrastoch ale aj poklesoch trhu.

A 4. Kategorizdcia Long/short stratégii podla pomeru krdtkych
a dlhych pozicii

Ako bolo uz uvedené, pomer kratkych a dlhych pozicii je fundamentdlnym problémom pre
manazéra fondu so stratégiou Long/short. Pri fonde ktory drzi aj krdtke aj dlhé pozicie moze dojst
k trom situdcidm:

1. Long Bias

V tejto situdcii mé fond previs dlhych pozicii nad kratkymi. Objemu dlhych pozicii v danej
mene (najcastejSie doldroch) je vyssi ako objem kratkych pozicii. Takéto portfélio fond drzi naj-
CastejSie pocas bycieho trhu s ciefom participovat na raste. Fond ma vo¢i trhu ¢istd dlhi expozi-
ciu (net long exposure). Takéto nastavenie portfdlia fondy vyuZivaji najcastejSie v rastovej faze
akciového trhu.

2. Market Neutral

Cielom stratégie market neutral v sprdvnom ponimani je mat dlhodobo nulovt ¢istt expo-
ziciu voci trhu (zero net exposure), teda mat nulovd Betu. Pri tejto situdcii su v portféliu fondu dlhé
pozicie a k nim prislichajuice ekvivalentné mnozstvo kratkych pozicii naj¢astejsie vyjadrené v do-
laroch (dollar neutrality). Vynosnost portfélia je v takomto pripade ¢isto zdvisld od schopnosti ma-
nazéra fondu pri vybere dlhych a kratkych pozicii do portfélia (Alfa) a vplyv pohybov trhu a jeho
¢asovania je eliminovany.
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3. Short Bias

Ako ndzov napoveda, pri tejto situdcii drzi fond viac kratkych pozicii v pomere k dlhym a tym
je jeho Cistd expozicia voci trhu krdtka. Pomocou rebalancovania portfélia do takejto podoby moze
fond profitovat aj pri poklese akciovych trhov a tak si zachovat kladné vynosy v obdobi, ked po-
dielové fondy prichddzaji o vel'ku ¢ast predoslych ziskov. Fondy s takouto stratégiou dokazali zi-
skovo prejst aj cez obdobie prudkého poklesu trhu na prelome rokov 2008 a 2009.

Z tychto troch situdcii sa odvijaju tri stratégie s obdobnymi ndzvami spomenuté v nasledu-
jacej kapitole. Okrem nich mdze fond investovat stratégiou Long Only, pri ktorej drzi len dlhé ak-
ciové pozicie alebo Short Only, ked st vSetky pozicie krdtke. Stratégia Long Only je dominantou
podielovych fondov a stratégia Short Only sa v istej podobe vyskytuje extrémne zriedka.

b 5. Prehlad hedZovych fondov podla investicnej stratégie

Ked'Ze univerzdlna kategorizdcia stratégii hedZovych fondov neexistuje, museli sme sa pri-
klonit k jednej z kategorizacii pouzivanych analytickymi spolo¢nostami zaoberajticimi sa vysku-
mom odvetvia hedZovych fondov. Konkrétne islo o spolo¢nost Barclayhedge.

Pouzité kategorie zohladtiujd hlavne zameranie z pohladu investi¢ného aktiva, sektoru, geo-
grafického zamerania a vyuZzivanych investiénych a zabezpecovacich metéd. Popis kategorii je vol-
nou interpretdciou informdcii uverejnenych spolo¢nostou Barclayhedge. Stratégie st rozdelené do
nasledujtcich sedemndstich kategdrii:

1. Long Bias

Pri tejto stratégii ma fond previs dlhych akciovych pozicii nad krdtkymi. Objem dlhych po-
zicii v danej mene (najcastejsie doldroch) je vyssi ako objem kratkych pozicii. Priemernd dlhé ex-
pozicia portfélia voci trhu je viac ako 30 %.

2. Long/short

Stratégia zahfna fondy investujtice do dlhych aj kratkych akciovych pozicii. Ich ciefom nie
je byt neutrdlny voci trhu. ManaZzéri takychto fondov menia svoju expoziciu na zdklade zmien
trhového prostredia a ¢asto sa zabezpecuja proti pohybom trhu pomocou opcii a futures. Fond
moze prechddzat od hodnotovej k rastovej filozofii, zameriavat sa regiondlne alebo sektorovo, in-
vestovat do malych alebo velkych spolo¢nosti. Je tu preto vysokd variabilita podstratégii.

3. Short Bias
Pri fondoch z tejto kategdrie dlhodobo prevazuju kratke pozicie. Aby bol tu fond zaradeny,
musi byt expozicia portfélia voci trhu dlhodobo kratka.

4. Market neutral
Patria tu fondy zameriavajtice sa na neutralitu vo¢i trhu, ¢i uz v podobe beta neutrality, alebo
menovej neutrality. Snazia sa udrziavat rovnaky objem dlhych a kratkych pozicii.

5. Distressed Securities

Fondy investujd do akcii alebo dlhopisov spolo¢nosti vo finanénych problémoch, alebo
v bankrote. Takéto aktiva sa obchoduju ¢asto s vyraznou zlavou, kedZe je ich tazké ocenit a pred-
vidat priebeh uspokojenia pohladédvok, alebo restrukturalizdcie spolo¢nosti.

6. Convertible Arbitrage
Stratégia sa vyznacuje zabezpecenou investiciou do konvertibilnych cennych papierov. Ty-
picka je dlhé pozicia v konvertibilnych dlhopisoch a kratka pozicia v kmenovych akcidch tej istej
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spolo¢nosti. Pozicie sd tvorené tak, aby generovali profit z dlhej aj kratkej strany portfélia a aby
chrénili istinu pred trhovymi pohybmi.

7. Emerging Markets

Stratégia zahfna investovanie do akcii a dlhopisov na rozvijajtcich sa trhoch. Na takychto
trhoch ¢asto nie je dovoleny predaj na kratko, alebo nie st k dispozicii derivdtové pozicie, preto sa
tdto stratégia zameriava hlavne na dlhé pozicie.

8. European Equities
Obdoba stratégie Long/short s regiondlnym zameranim. Patria sem fondy, ktoré maju alo-
kované minimélne 90 % portfélia do akcif krajin Zdpadnej Eurépy, vratane Velkej Britdnie.

9. Event Driven

Manazéri takychto fondov sa zameriavajui na investovanie v rdmci $pecidlnych situdcii spo-
sobujucich vyraznejsie pohyby cien cennych papierov sledovanych spolo¢nosti. Ide hlavne o uda-
losti ako ftzia, restrukturalizacia, likviddcia, bankrot alebo reorganizacia spolo¢nosti.

10. Fixed Income Arbitrage

Ide o arbitrdznu stratégiu, ktorej ciefom je dosahovat zisk a na zdklade cenovych anomdlii
medzi prepojenymi cennymi papiermi nesdcimi trok. Najcastejsie je ciefom stratégie generovat
stabilné vynosy s nizkou volatilitou. Stratégia zahffia arbitrdz swapov drokovych mier, arbitrdz
vladnych dlhopisov a arbitrdz forwardovej vynosovej krivky.

11. Funds of Funds
Fondy z tejto kategérie investujd priamo do inych hedZovych fondov a na zdklade toho di-
verzifikuju svoje portfélio.

12. Global Macro

Manazéri takychto fondov drzia dlhé a kratke pozicie v akcidch, dlhopisoch, mendch, ko-
moditdch, derivatoch, alebo drzia hotovost. Pozicie odzrkadluji ich pohlad na smerovanie trhu, vy-
znamné ekonomické trendy a udalosti.

13. Healthcare and Biotechnology
Stratégia je obdobou Long/short stratégie so zameranim na sektor zdravotnej starostlivosti
a biotechnolégii.

14. Merger Arbitrage

Takyto fond investuje simultdnne do dlhych aj kratkych pozicii v rdmci spolo¢nosti podie-
lajtcich sa na fazii alebo akvizicii. Najbeznej$im postupom je ndkup akcif spolo¢nosti, ktortd niekto
kupuje a predaj na kratko akcif kupujtcej spolo¢nosti. Predajom na krdtko manazér zabezpecuje
trhové riziko a izoluje expoziciu vo¢i vysledku ohldseného obchodu.

15. Multi Strategy
Patria sem fondy alokujuice svoj kapitdl medzi viaceré zo spomenutych stratégii na zdklade
aktudlnych trhovych prileZitosti.

16. Pacific Rim Equities
Obdoba stratégie Long/short so zameranim na Pacificku oblast, vratane Japonska a Austrdlie.

17. Technology
Akciovd stratégia typu Long/short so zameranim na technologicky sektor.
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A 6. Aktiva v sprdve hedZovych fondov podla investicnej stratégie

Pre lepsiu ilustrdciu vyznamu konkrétnych stratégii pripdjame aj tidaje o objeme aktiv spra-
vovanych jednotlivymi stratégiami k 31. 3. 2014. V tomto pripade spolo¢nost Barclayhedge kategori-
z4ciu stratégii mierne pozmenila, kedZe oproti Standardne pouZzivanej kategorizdcii bola samostatne
vyc¢lenena stratégia Long only, pri ktorej fond investuje iba do dlhych akciovych pozicii. Naopak
stratégie Short Bias bola pre maly objem aktiv v sprave, spolu s dal$imi minoritnymi stratégiami,
pri¢lenend do kategdrie Other. Stratégie Healthcare and Biotechnology a Technology boli pri¢lenené
do skupiny Sector Specific a stratégia European Equity nebola samostatne vyc¢lenend. Pre lepsiu
orientaciu st v poslednom stlpci uvedené aj ¢isla stratégii pouZité pri kategorizcii v kapitole 5.

Tabulka 1: Objem aktiv v sprdve hedZovych fondov zoradeny podla stratégie

Stratégia Objem aktfv k 31. 3. 2014 (mld. USD) | % podiel ID ¢fslo stratégie
Funds of Funds 480 18 % 11
Fixed Income Arbitrage 339 13 % 10
Emerging Markets 259 10 %

Event Driven 253 9% 9
Multi Strategy 249 9 % 15
Long/short 199 7 % 2
Global Macro 194 7% 12
Long Bias 183 7% 1
Distressed Securities 164 6% 5
Sector Specific 121 4 % NA
Long only 119 4% NA
Other 41 2% NA
Market Neutral 39 1%

Convertible Arbitrage 31 1%

Merger Arbitrage 28 1% 14
Spolu 2698 100 % =

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade tidajov zo strdnky http://www.barclayhedge.com/research/indi-
ces/ghs/mum/HF_Money_Under_Management.html

Celkovo je podla spolo¢nosti Barclayhedge v sprave hedZovych fondov k 31.3.2014 priblizne
2,7 biliéna americkych doldrov. Najviac aktiv majua v sprave fondy z kategérie Funds of funds (18 %).
Takisto vyznamny podiel aktiv spravuji fondy so stratégiami Fixed Income Arbitrage (13 %), Emer-
ging Markets (10 %), Event Driven (9 %) a Multi Strategy (9 %). Fondy so stratégiami Market Neutral,
Convertible Arbitrage alebo Merger Arbitrage spravuju iba miniméalny objem aktiv (okolo 1 %).

A 7 Vynosové a rizikové charakteristiky stratégii hedZovych fondov

V nasledujtcej ¢asti prace sa blizZ§ie pozrieme na vynosy a riziko prisltichajtce jednotlivym
stratégidm na zdklade analyzy historickych mesa¢nych dat za obdobie 1997-2013 (204 mesiacov).
Analyza bude rozdelend na analyzu vynosovych a rizikovych charakteristik. Stratégia je vzdy re-
prezentovand indexom danej kategérie fondov. Tieto indexy tvori, monitoruje a reportuje spo-
lo¢nost Barclayhedge.
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|
» 71 Vynosové charakteristiky stratégii hedZovych fondov
Za najlepsiu vynosovu charakteristiku povaZujeme hodnotenie portfélia ipvestovaného do
danej stratégie. Toto zhodnotenie si vyjadrime trojakym sposobom. V prvom stlpci si uvedieme,
akt hodnotu by mala investicia do jednotlivych stratégii v objeme 10 000 USD vykonand 1. 1. 1997
ku 31. 12. 2013. V druhom stlpci‘uvédzame celkové percentudlne zhodnotenie stratégie pocas sle-
dovaného obdobia a v trefom stlpci je zhodnotenie prepo@iitané na ro¢nu bazu (v podobe jedno-
duchého aritmetického priemeru). V poslednych dvoch stlpcoch uvddzame pre porovnanie vyvoj
tychto vynosovych charakteristik v pripade indexu celého odvetvia hedZovych fondov a takisto
v pripade amerického akciového indexu SP 500.
Tabulka 2: Vynosnost stratégii v obdobi 1997-2013
Nr. |Stratégia Zhodnotenie portfélia| Zhodnotenie % |Priemerné zhod. p.a.
1 |Long Bias 55259 453 % 26,6 %
2 |Long/short 52 681 427 % 25,1 %
3 |Short Bias 10 452 5% 0,3 %
4 |Market Neutral 25596 156 % 9,2 %
5 |Distressed Securities 45 273 353 % 20,7 %
6 |Convertible Arbitrage 37558 276 % 16,2 %
7 |Emerg Markets 46 051 361 % 21,2 %
8 |Eur. Equities 65 296 553 % 32,5%
9 |Event Driven 50 205 402 % 23,6 %
10 |Fixed Income Arbitrage 27 323 173 % 10,2 %
11 |Funds of Funds 26274 163 % 9,6 %
12 |Global Macro 38 873 289 % 17,0 %
13 |Healthcare and Biotechnology 113 738 1037 % 61,0 %
14 |Merger Arbitrage 36 096 261 % 15,4 %
15 |Multistrategy 45 455 355 % 20,9 %
16 |Pacific Rim Equity 40 761 308 % 18,1 %
17 | Technology 63 157 532 % 31,3 %
HF Index 47 248 372 % 21,9 %
SP 500 24 953 150 % 8,8 %
Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade tidajov zo strdnky http://www.barclayhedge.com/research/hedge-
funds-indices.html
Ako vyplyva z tabulky 1, priemerné zhodnotenie odvetvia hedZovych fondov v obdobi rokov
1997-2013 prekondva zhodnotenie akciového indexu SP 500 pribliZne 2,5 ndsobne. Variabilita vy-
nosnosti jednotlivych stratégii je vSak vyraznd. Jedinou stratégiou, ktord dlhodobo zaostdva za
zhodnotenim trhu je stratégia Short bias. Stratégie Market neutral, Funds of funds a Fixed income
arbitrage trh prekondvaju len mierne. Ostatné stratégie trh prekondvaji 1,7 aZ 3,7 ndsobne. Vyrazne
najlepsie zhodnotenie (61 % p.a.) dosahuje stratégia Healthcare and Biotechnologies, ktora pre-
konala trh takmer 7 ndsobne.
Na obrédzku 1 je pre lepS$iu ilustrdciu zobrazeny vyvoj hodnoty portfélia investovaného do
konkrétnej stratégie. Poc¢iatocnd hodnota vsetkych portfélii je 10 000 USD.
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Obrdzok 1: Vyvoj hodnoty investicie v obdobi 1997-2013 podla stratégie
Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade tidajov zo strdnky http://www.barclayhedge.com/research/hedge-

funds-indices.html

Na obrdzku 1 s zaujimavé hlavne tri stratégie. Prvou je stratégia Healthcare and Biotech-
nology, ktorej equity krivka je vyrazne strmsia oproti ostatnym stratégidm. Druhou je stratégia
Short Bias, ktorej vyvoj je opa¢ny oproti zvy$nym stratégidm, kedZe svoj vrchol dosiahla na pre-
lome rokov 2008 a 2009 v obdobi, ked ostatné stratégie dosahovali lokdlne minimd. Tretou stra-
tégiou so zaujimavou equity krivkou je stratégia Market Neutral, ktorej vyvoj je pravidelny, mierne
rasttci bez vyrazného poklesu pocas krizy v roku 2008. Podobne sa vyvijala do krizy v roku 2008
aj stratégia Fixed Income Arbitrage, pocas krizy v§ak dosiahla viditelny pokles hodnoty.

» 72 Rizikové charakteristiky stratégii hedZovych fondov

V tabufke rizikovych charakteristik sa zameriame na viaceré veli¢iny. Podla tradi¢ného pri-
stupu si vyjadrime rizikovost stratégie vo forme volatility na ro¢nej baze. Ako vsak viacerf autori
(Gladis, 2005; Ineichen, 2003) uvddzaju, v odvetvi hedZovych fondov, ktoré sa snazi o vynosy
v kazdych trhovych podmienkach (tzv. absolitne vynosy) je lepSou mierou rizika downside (DS)
volatilita, ktord berie do Gvahy pri vypocte len mesiace negativheho zhodnotenia. Pre investora
totiZ nie je rizikom prudky narast hodnoty portfélia, ale jej prudky pokles. V §tvrtom stlpci je vy-
jadreny maximdlny mesa¢ny pokles hodnoty portfélia spravovaného danou stratégiou. Na prvy
pohlad je zaujimava zjavnd koreldcia rizikovosti z pohfadu downside volatility a maximélneho me-
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sacného poklesu. Ked'Ze beznd volatilita berie do Givahy aj vyrazny ndrast hodnoty portfélia, in-
formativne uvddzame aj maximélny mesa¢ny ndrast hodnoty portfélia.

Tabulka 3: Rizikové charakteristiky stratégii za obdobie 1997-2013

(o Volatilita | Downside Max M Max M o

NI Sl p.a. volatilita pokles ndrast NG L1 | NI, I
1 |Long Bias 11,9 % 8,6 % -13,46 % 9,40 % 72 35%

8
2 |Long/short 7,6 % 4,3 % -6,92 % 10,99 % 65 32%
3 |Short Bias 16,9 % 9,6 % -17,72 % 18,66 % 107 52 %
4 |Market Neutral 3,2% 2,1 % -2,87 % 3,07 % 56 27 %
5 |Distressed Debt 72% 7,2 % -8,81 % 5,63 % 52 25 %
6 i;’a‘t’re;;fle 6.5 % 82% | -13,76% 7,14 % 46 23%
7 |Emerging Markets 14,8 % 11,8 % -19,40 % 14,54 % 70 34 %
ging
European Equity 8,5 % 4,5 % -5,95 % 13,95 % 64 31 %
Event Driven 6,8 % 5,9 % -9,94 % 6,17 % 58 28 %
10 |[Fix. Inc. Arb. 5,3 % 9,0 % -13,55 % 4,23 % 33 16 %
11 |Funds of Funds 5,6 % 4,8 % -6,79 % 6,05 % 68 33 %
12 |Global Macro 5,9 % 2,6 % -3,27 % 7,53 % 73 36 %
13 }Bliiiletf}figeloa;’d 17,7 % 101% | -14,27% | 40,60% 65 32%
14 |Merger Arbitrage 3,5% 3,6 % -4,57 % 3,00 % 37 18 %
8 8
15 |Multistrategy 4,6 % 5,6 % -7,62 % 3,88 % 39 19 %
8
16 |Pacific Rim Equity 10,2 % 5,5% -8,51 % 14,81 % 75 37 %
17 |Technology 13,9 % 8,1 % -11,88 % 19,58 % 77 38 %
8

HF Index 7,4 % 6,0 % -8,41 % 7,73 % 58 28 %
SP 500 16,0 % 11,6 % -16,94 % 10,77 % 80 39 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade tidajov zo strdnky http://www.barclayhedge.com/research/hedge-
funds-indices.html

Z pohladu roc¢nej volatility je najrizikovejSou stratégiou stratégia Healthcare and Biotech-
nologies nasledovand stratégiami Short Bias, Emerging Markets a Technology. Z pohladu pre nds
relevantnej$ej downside volatility sa uz do popredia dostédva stratégia Emerging Markets, ktord ma
vyrazne niz§ie maximdlne kladné zhodnotenie, ako stratégia Healthcare and Biotechnologies.
Medzi rizikové sa podla downside volatility radia aj stratégie Short Bias, Fixed Income Arbitrage,
Long Bias a Technology. Stratégia Short Bias dokonca dosiahla negativnu vykonnost vo viac ako
50 % sledovaného obdobia, ¢o je ¢iastocne spojené aj s dlhodobymi by¢imi trhmi v sledovanom ob-
dobi, kedZe vykonnost stratégie je protichodnd voc¢i pohybu trhu. Najmenej rizikové sa z pohfadu
sledovanych charakteristik javia stratégie Global Macro a Market Neutral. Stratégia Market Neutral
potvrdzuje svoju ulohu prindsat nizky stabilny prijem v kazdych podmienkach a zachovavat tak
spolahlivo hodnotu investovaného kapitdlu.

8. Ranking stratégii na zdklade rizikovo-vynosového profilu

Pre moznost lep$ieho prepojenia pomeru rizikovosti a vynosnosti pri hodnotenf{ stratégie
sme vytvorili dvojkriteridlne hodnotenie, kde vynosnost je vyjadrend priemernym ro¢nym zhod-
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notenim stratégie a rizikovost downside volatilitou stratégie. Pri kazdom kritériu dostala najlepsia
stratégia (najvyssia vynosnost/najnizsia rizikovost) 100 bodov, a najhorsia nula bodov. PodTa stic¢tu
bodov za tieto dve kritérid bol vytvoreny celkovy ranking. Pre lepsie porovnanie bol do hodnote-
nia zaradeny aj index odvetvia hedZovych fondov a akciovy index SP 500.

Tabulka 4: Ranking rizikovych a vynosovych charakteristik stratégii za obdobie 1997-2013

Nr. Stratégia I;Eg?%f Body vynos ?{gﬁﬁ;&e Body riziko | SUM | Ranking
8 |European Equity 32,5% 53 4,5% 76 129 1
12 |Global Macro 17,0 % 28 2,6 % 95 123 2
2 |Long/short 25,1 % 41 4,3 % 78 119 3
13 gﬁggfﬁfjoa;,d 61,0 % 100 10,1 % 18 | 118 4
4 |Market Neutral 9,2 % 15 2,1% 100 115 5
14 |Merger Arbitrage 15,4 % 25 3,6 % 85 110 6
9 |Event Driven 23,6 % 39 5,9 % 61 100 7
15 |Multistrategy 20,9 % 34 5,6 % 65 99 8
18 |HF Index 21,9 % 36 6,0 % 60 96 9
16 |Pacific Rim Equity 18,1 % 30 5,5% 65 95 10
17 |Technology 31,3 % 51 8,1 % 38 89 11
11 |Funds of Funds 9,6 % 16 4,8 % 72 88 12
5 |Distressed Debt 20,7 % 34 72 % 47 81 13
1 |Long Bias 26,6 % 44 8,6 % 32 76 14
6 |Convertible Arbitrage 16,2 % 27 8,2 % 36 63 15
10 |Fixed Income Arbitrage 10,2 % 17 9,0 % 29 46 16
7 |Emerging Markets 21,2 % 35 11,8 % 0 35 17
3 |Short Bias 0,3 % 0 9,6 % 23 23 18
19 |SP 500 8,8 % 14 11,6 % 1 16 19

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade tidajov zo strdnky http://www.barclayhedge.com/research/hedge-
funds-indices.html

Na zdklade rankingového hodnotenia sa najispesnejsou stratégiou stala stratégia European
Equity, nasledovand stratégiou Global Macro a Long/short. Kym pri prvych troch stratégidch za-
vézila hlavne niZsia rizikovost, na 4. mieste skoncila rizikové stratégia Healthcare and biotechno-
logies, ktora ziskala va¢sinu bodov za vynikajicu vynosnost. Presnym opakom bola piata stratégia
v poradi-Market Neutral, ktord vd¢sinu bodov ziskala za minimdlnu rizikovost. Prvych osem stratégii
podla rankingu by sa dalo povaZovat za nadpriemerné z pohladu rizikovo-vynosového profilu, kedze
index celého odvetvia hedZovych fondov sa umiestnil na 9. mieste. Najhorsimi stratégiami sa stali
stratégia Emerging Markets, hlavne vdaka najvyssej rizikovosti a stratégia Short Bias, ktord popri
vysokej rizikovosti dosahovala aj najnizsiu vynosnost. Uplne na konci rankingu sa umiestnil index
SP 500, s druhou najniz$ou vynosnostou a druhou najvy$$ou downside volatilitou.

Na nasledujicom obrazku je okrem celkového hodnotenia farebne odliseny aj podiel klad-
nych bodov za rizikovost a vynosnost na celkovom hodnoteni.
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Obrdzok 2: Ranking stratégit a podiel vynosnosti a rizikovosti na hodnotent
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Odvetvie hedZovych fondov tvori skupina fondov s velmi heterogénnymi stratégiami z hla-
diska rizikovosti a vynosnosti. Pre nase potreby sme si ich rozdelili do sedemndstich kategérii. Co
je pre odvetvie pozitivne, je vyrazne vyss$ia priemernd vynosnost a niZ$ia rizikovost v porovnan{
s akciovym trhom (v nasom pripade reprezentovanym indexom SP 500). Pocas sledovaného ob-
dobia bola suverénne najvynosnejSou stratégia Healthcare and Biotechnology s priemernym roc-
nym zhodnotenim presahujticim 60 %. Najmenej sa darilo stratégii Short Bias, ktord ako jedind
dosiahla priemernt vynosnost niz$iu ako index SP 500. Z hladiska downside volatility sa ako naj-
rizikovejsia javi stratégia Emerging Markets a naopak, najbezpecnejsia je z tohto pohladu straté-
gia Market Neutral. Pri spolo¢nom zohladnenf kritérii rizikovosti a vynosnosti dosiahli najlepsie
hodnotenie stratégie s vyvdzenym rizikovo-vynosovym profilom v poradi European Equities, Glo-
bal Macro a Long/short, teda akciové stratégie pruzne reagujiice na meniace sa trhové podmienky.
Najhorsie hodnotenie dosiahli stratégie Fixed Income Arbitrage, Emerging Markets a Short Bias. Aj
napriek tymto zisteniam ide len o zavery na trovni kategoérii fondov. V rdmci kazdej kategoérie sa
nachddzaju aj fondy, ktorych rizikovo-vynosovy profil sa vyrazne 1isi od priemeru skupiny. Vyvo-
denie zaverov o rizikovosti a vynosnosti konkrétnych fondov v rdmci kategdrie si vyZaduje dalsi vy-
skum.
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Social enter_ﬁﬁs:é'_.in'the_-__.Czech Republic

Vojtéch Beck

Abstract:

The motive for the selection of the topic of a scientific article is an increasing need for finding al-
ternatives to tackle social exclusion and unemployment of specific target groups. The EU Com-
mission in its Recommendation on the active inclusion of people excluded from the labor market
suggests the issue of tackling social exclusion and poverty more effective application of social
innovation and exploit the full potential of the social economy. Scientific aim of the paper is to
highlight the new phenomenon of social entrepreneurship in the Czech Republic on the basis of
a questionnaire survey done by mutual comparison of selected social enterprises in the Czech Re-
public, through multi-criteria decision-making methods to determine the order of social enterprises
surveyed by individual selected criteria. The main research question is formulated to identify the
main barriers to the creation and development of social enterprises in the Czech Republic. In the
theoretical part of the paper used content analysis and descriptive method. Methods of content
analysis of relevant research, scientific studies and literature and subsequent synthesis are used
for finding the essential characteristics of the social economy and social enterprise and their
relationships. Comparison method is analyzed in terms of socially functioning business envi-
ronment in the Czech Republic. Description of the Czech social business environment is based
on the outcomes of a survey on the issue of funding, organizational structure, goals of social en-
trepreneurship and more. The purpose of the statistical methods of the survey was to imple-
ment the collection of information from existing social enterprises in the Czech Republic. It was
also used in information processing method and data analysis method of induction - is based
on examining the individual phenomenon or event pursuant to which the general conclusions.
Although historically, economically and socially, the Czech Republic close to the intellectual val-
ues of social entrepreneurship, and yet there is no explicit system of social entrepreneurship.
There is a lack of social enterprise network infrastructure, legislative definition of the origin and
functioning of social enterprises, and effective long-term financing instruments, total compre-
hensive concept of social entrepreneurship.

Key words

Social economy, Social enterprise, Multi-criteria decision making

ACM Computing Classification System

A

Applied computing, Law, social and behavioral sciences, Sociology, Economics.

Uvod

Socidlni ekonomika a socidlni podnikdni jsou v sou¢asné dobé zminény v nékolika strategic-

kych dokumentech Ceské republiky. Ve vétsing pripadi se jednd o jeden z ndstrojti socilni inte-
grace znevyhodnénych skupin obyvatelstva. Socidlni ekonomika byla zapracovdna do Koncepce
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romské integrace na obdobi 2010 - 2013 a je soucdsti Strategie boje proti socidlnimu vylouceni. So-
cidlni ekonomika byla rovnéz zahrnuta do Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchazeni tvorby
arozsifovani socidlné vyloucenych lokalit se zdiraznénim zajisténi potfeby bydlent, které vydalo Mi-
nisterstvo vnitra CR ve spolupraci s Kancelaii vetejného ochrance prav. Socidlni podnikani bylo sou-
¢asti Narodniho akéniho planu socidlniho zac¢lenovani na léta 2008 - 2010 a je soucasti Narodniho
pldnu podpory a integrace ob¢anti se zdravotnim postiZenim na obdobi 2010 - 2014. Socidlni eko-
nomika je soucdsti Strategie udrzitelného rozvoje.

A 1. Teoreticka vymezeni socialni ekonomiky a socidlnitho podniku

Definice a pojeti socidlnfho podniku vychézi z koncepce socidlni ekonomiky, jako vybra-
ného segmentu ekonomické praxe, ktery je zaloZen na implementaci zdsad a principt socidlni so-
lidarity a spole¢enské odpovédnosti.

Plivod socidlni ekonomiky je velmi ¢asto spojovan s terminem ,tieti sektor”, kterym jsou
v odborné literatufe oznac¢ovany pojmy jako obc¢ansky sektor a socidlni ekonomika. Zatimco prvni
z pojmu, tedy ob¢ansky sektor, pfedstavuje koncepci zaloZenou v USA, socidlni ekonomika je po-
jmem pouZivanym zejména na evropském kontinentu. Obc¢ansky sektor je velmi ¢asto charakteri-
zovan naplnénim péti zdkladnich znaki: organizovanost, nezdvislost na stétu, princip nerozdélovani
zisku, samospravnost a dobrovolnost.

Socidlni ekonomika je nejcastéji definovdna na zdkladé charakteristiky a typu subjektd, které
spadaji do jejtho rdmce. V praxi jsou rozlisovany dva zdkladni pfistupy, kterymi jsou vymezovany
subjekty socidlni ekonomiky. Prvnim z nich je prdvné-instituciondlni pfistup, ktery vymezuje so-
cidlni ekonomiku na zdkladé prdvnich a legislativnich forem - druZstva, vzajemné prospésné spo-
le¢nosti (tzv. mutudlky), asociace, nadace a socidlni podniky. Normativni pfistup vymezuje
subjekty socidlni ekonomiky na zdkladé kritéria spole¢nych principt, které jsou v socidlnich pod-
nicich uplatiiovdny bez ohledu na jejich pravni formu. (Dohnalov4, 2011, s. 25 - 27)

K zdkladnim charakteristickym znaktim subjektti socidlni ekonomiky patfi:
— upfednostiiovani osob a socidlnich hodnot pfed kapitdlem,

— ochrana a uplatrniovadni zdsady solidarity a odpovédnosti,

— spojeni z4jmu ¢lend,

— demokratickd kontrola,

— dobrovolné a otevfend tcast,

— samostatné fizeni,
— vyuzivani zisku pro dosaZeni cilt trvale udrzitelného rozvoje.

Evropskd vyzkumnd spole¢nost EMES vznikla v roce 1996 a zalozila sit védeckych instituci
pro studium vyvoje socidlni ekonomiky v Evropé. Napomaéhala k zakldddni riznych novych typl
organizaci a podnik kolektivné skupinami lidi za Gc¢elem fe$eni problémi vzniklych v disledku
zmeén v ekonomickém systému. V roce 1947 vzniklo Mezindrodni centrum pro vyzkum a informace
o vef'ejné, socidlni a druZstevni ekonomice CIRIEC. Socidlni ekonomika je dle centra definovdna
jako seskupeni soukromych formdlné zaloZenych organizaci, které jsou charakteristické svobodou
rozhodovéni a svobodou ¢lenstvi, a které jsou zaloZeny za ti¢elem uspokojeni potieb svych ¢lent,
pri¢emz rozdélovani jejich ziskli nebo piebytkli mezi ¢leny neni svdzdno s kapitdlem. (Dohnalova,
2012, s. 28 - 30)

Podporu socidlni ekonomice dlouhodobé vyjadiuje rovnéz Evropska unie. V roce 2000 byla
zaloZena reprezentativni instituce pro socidlni ekonomiku CEP-CMAF - Evropskaé stdld konference
druzstev, vzdjemnych spole¢nosti, sdruzZeni a nadact, jejiz ndzev od roku 2008 je Social Economy
Europe. Tato instituce publikovala v roce 2002 Chartu socidlni ekonomiky, kterad definuje zdkladni
principy uplatiiovani socidlni ekonomiky v moderni vysp€lé spole¢nosti. V roce 2007 bylo pfijato
Memorandum k socidlni ekonomice, které vymezuje pilife socidlni ekonomiky v podobé druzstev,
vzajemnych spole¢nosti, asociaci a nadaci. (Dohnalov4, 2012, s. 36)
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»  1.1. Socidlni podnik

Pojem socidlni podnik se v zemich zdpadni Evropy objevuje v kontextu krize socidlniho statu
ve druhé poloviné minulého stoleti. Zdkladnimi rysy této krize byly prvky decentralizace, privati-
zace a redukce sluZeb poskytovanych statem. Nasledkem byla rostouci nezaméstnanost a vzni-
kajici potfeba novych socidlnich sluzeb. Pravé socidlni podniky se staly nositeli novych feseni
existujicich a nové vznikajicich ekonomickych a socidlnich problém. Prototypem ideédlniho so-
cidlniho podniku je podle EMES subjekt, ktery funguje na zdkladé demokratického rozhodovéni
zapojenych rtiznych zicastnénych aktéri (zameéstnanct, klientli, dobrovolnika, darcti atd.). Za-
kladnim vychodiskem je podpora demokratickych principti na lokdlni drovni prostiednictvim eko-
nomickych aktivit. Pro socidlni podniky je charakteristickd kombinace vice zdrojti. Vyraznou roli
zde sehravé prace, kterd mtiZe mit podobu placené prace ¢i dobrovolnictvi.

Sociélni podniky vykondvaji socidlné prospésné aktivity napii¢ odvétvimi. Nejvice socidl-
nich podnikt zamétuje svou ¢innost do oblasti poskytovéni socidlnich sluzeb, mistniho rozvoje
a pracovni integrace znevyhodnénych osob. Socidlni podniky pro pracovni integraci (WISE) jsou
autonomni ekonomické subjekty, jejichZ hlavnim cilem je pracovni integrace nezaméstnanych lidi.
(Dohnalovd, 2012, s. 55-59)

Pro vymezeni socidlni podniku existuje ve svétové literatufe dle jednotlivych autort celd
fada definic a formulaci, z nichz lze pro predstavu uvést:
— Jednotlivci, ktefi se zajimaji o to, jak pfivést zmény v socidlnich otdzkdch, tykajicich se podni-
kani. Rozhodujici roli maji formulace socidlni perspektivy, a jakym zptisobem se zméni role pod-
nikatelskych aktivit. (Waddock a Post, 1991).

X2vs

PR

netnavn{ fesitelé problémt prostfednictvim svych unikatnich ndpadt. (Nicholls, 2006).

— Sociélni podnik je definovan jako néstroj k feSeni socidlnich obav a problémi ve spole¢nosti pro-
stfednictvim podnikatelskych aktivit a procesti. (Thompson a Doherty, 2006). (Hussain a Ishag,
2014)

V praxi se v zemich Evropy rozli$uji v zdsadé 3 typy socidlnich podniki a to ndsledovné:

— Socidlni podnik, jehoZ hodnota je zaloZena na hodnoté produkovanych vyrobkt ¢i poskytova-
nych sluzeb.

— Socidlni podnik, ktery je zaméfen na poskytovéni socidlnich sluzeb napft. sluzby socidlni péce,
péce o déti, mistni/komunitni sluzby, Zivotni prostfedi/recyklace apod.

— Socidlni podniky, které poskytuji zaméstndni znevyhodnénym a zdravotné postiZenym osobdm,
jedna se o tzv. integra¢ni podniky.

— Socidlni podnik, ktery je kombinaci/mixem v$ech tfi typti. (OECD, 2013)

Dulezitym aspektem snizovani chudoby prostfednictvim socidlniho podnikdni je, Ze se Cle-
nové urcité komunity sami podileji na fesent jejich socidlnich problém. Cilem hospodatské poli-
tiky vyspélych zemi svéta je snizovat chudobu v takové mife, aby byla zajiStovdna udrzitelna
budoucnost pro celé lidstvo. Rozhodujicim faktorem ovliviiujicim sniZovani chudoby a prevenci so-

vvvvvv
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strojl, jak toho dosdhnout, je praveé socidlni podnikadni. (Bento a Muzanenhamo, 2014)

Koncept socidlniho podniku neni dosud v Ceské republice prijat. Chybi zejména jednoznac¢né
legislativni vymezeni tohoto subjektu, jako jedine¢né formy podnikdni. Dosud existujici socidlni
podniky v Ceské republice maji riiznou pravni formu, pticemz k nej¢astéjsim patti spole¢nost s ru-
¢enim omezenym, ob¢anské sdruzeni a druzZstvo. Nelze jednoznac¢né fici, kterd z pravnich forem
socidlnich podnik je nejvyhodnéjsi. Vzdy totiz zdleZi na osobé zakladatele, charakteru poskyto-
vanych sluZzeb ¢i vyrabénych vyrobki, poslani socidlniho podniku a dalsich faktorech.

V soucasné dobé funguje v CR cca 143 sociélnich podnikd, jeZ se k této myslence samy hlasi

a které podnikaji snad ve vSech oblastech hospodafstvi (vyroba i sluzby v§eho druhu). Jedné se
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o uklidové sluzby, kavarny, cukrdrny, restaurace, vyrobni i zpracovatelské podniky, graficka stu-
dia, digitaliza¢ni dilny, call centra, idrzbu zahrad a parki atd. (Bedndrikovd, 2011).

A 2. Aplikacni ¢dst - komparace socidlnich podnikii

V priibéhu mésicti bfezen az duben leto$niho roku bylo autorem tohoto ¢ldnku realizovdno
vlastni dotaznikové etfeni, jehoZ cilem bylo oslovit vybrané socidlni podniky v Ceské republice
a prostfednictvim sbéru dotaznik ziskat informace z oblasti managementu a persondlniho ma-
nagementu téchto firem. Celkové bylo do dotaznikového Setfeni zapojeno 8 socidlnich podnika. Za
pouziti statistické metody vicekriteridlniho rozhodovdani je prostfednictvim aplika¢niho programu
DAME, ktery je dopliikem programu Excel, provedeno komparativni hodnoceni vybranych socidl-
nich podnikd. Stanovenymi hodnoticimi kritérii vybéru optimdlni varianty jsou socidlni podniky
vzajemné porovndvdny a to dle roku zaloZeni socidlnfho podniku (minimaliza¢ni kritérium), cel-
kového poctu zaméstnancti socidlniho podniku, po¢tu zaméstnancti se zdravotnim postiZenim,
procentnim podilu vlastni hospodéiské ¢innosti na celkovych piijmech socidlniho podniku. Rovnéz
je zvoleno jedno kvalitativni kritérium - prdvni forma socidlniho podniku. V tabulce 1 je uvedeno
osm typu socidlnich podnikd, které budou vzdjemné posuzovany a hodnoceny dle stanovenych
hodnoticich kritérii.

Tabulka 1 - Typy socidlnich podnikii a hodnotict kritéria

podil vlastni
zaloZeno D .| OZP émfmsu vna e pravni forma
zameéstnanci vych prijmech
(v %)

Sdruzeni Neratov,

0.s. - Bartosovice 1992 80 56 51 obc¢anské sdruzeni
v Orl. Hordch

Helpion o.p.sv. - Rych- 2009 1 0 100 obecné prospésnd
nov nad Knéznou spole¢nost
Srdce a ¢in, 0.p.s. - 5011 6 4 65 obecné pEospesna
Sokolov spole¢nost
SEMEFADM S.I.0. — 2011 13 10 45 spole¢nost s rlucenlm
Havlicktiv Brod omezenym

LLP Vision, s.r.0. - 2012 13 0 60 spole¢nost s r/ucenlm
Brno omezenym
Senza druzstvo, chrd- | 5, 45 43 83 druzstvo

nénd dilna Prostéjov

Zelene% dilna, s.r.0. - 2009 29 58 55 spole¢nost s r/ucennn
Bruntdl omezenym
Krabicky, vyrobni 2010 15 12 70 druzstvo

druzstvo - Ostrava

Zdroj: vlastni vypracovdni na zdkladé vysledkii dotaznikového Setreni

Pfi feSeni problému pouZijeme program DAME, pomoci néhoz zaddme volbu ,,Novy prob-
1ém* a vyplnime zdkladni charakteristiky: pocet scéndfti (vybér optimdlniho socidlnho podniku)
=1, pocet variant = 8, pocet kritérii = 5.

Ddéle definujeme zptisoby hodnoceni variant podle kritérii: Pdrové porovndni (kvalitativni
kritérium) pro kritérium pravni forma. Hodnoty max (maximaliza¢ni kritérium) pro kritéria pocet
zameéstnanci, pocet zameéstnanct se zdravotnim postiZzenim, podil vlastni hospodafské ¢innosti so-
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cidlniho podniku na celkovych pfijmech podniku. Hodnoty min (minimaliza¢ni kritérium) pro
kritérium rok zaloZeni socidlniho podniku.

Tabulka 2 - Hierarchickd struktura problému

Nazvy scenaru:
Vybér optimdlniho socidlniho podniku

Nazvy Kkriterii:

zaloZeni zamést.  OZP vlas. pf.  forma

Nazvy variant:

Neratov Helpion  Srdce SEMIT LLP SENZA Zel. dil. Krabic¢ky

Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

Pomoci programu DAME byla vyplnéna matice pdrovych porovndni kritérii. Jednd o tzv. Sa-
atyho metodu parového porovndni.

Tabulka 3 - Matice pdrovych porovndni kritérii a vektor vah kritérit

zaloZeni zaméstnanci OZP vlastni pfijmy | prdvni forma | vdhy kritérii
zalozeni 1 1/3 1/3 1/2 2 0,112974
zameéstnanci 3 1 1/2 3 0,270858
ozp 3 2 1 2 3 0,358606
vlastni ptijmy 2 1/2 1/2 1 2 0,172232
pravni forma 1/2 1/3 1/3 1/2 1 0,08533

Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

Ptfi porovnani jednotlivych kritérii jsem dospé€l k zaveéru, ze:

— rok zaloZeni vs. pocet zaméstnanct - kritérium poctu zaméstnanct je mirné preferovdno pied
rokem zaloZeni

— rok zaloZeni vs. zaméstnanci se ZP - kritérium poc¢tu zaméstnanct se ZP je mirné upfedno-
stiiovdno pred rokem zaloZeni

— rok zalozeni vs. vlastni pfijmy - kritérium vlastni pf{jmy podniku je mirné upfednostiiovdno
pied rokem zaloZeni

— rok zaloZeni vs. pravni forma - kritérium roku zaloZen{ je upfednostiiovdno ptfed pravni formou
podniku

— zaméstnanci celkem vs. zaméstnanci se ZP - kritérium zameéstnanci se ZP je mirné upiedno-
stiiovdno pied celkovym pocétem zameéstnancii

— zameéstnanci celkem vs. vlastni pfijmy - kritérium pocet zaméstanct je mirné upfednostiiovdno
pred kritériem vlastnich pfijma

— zameéstnanci celkem vs. pravni forma - kritérium poc¢tu zaméstnanct je upfednostiiovano pied
kritériem pravni formy

— zameéstnanci se ZP vs. vlastni pfijmy - kritérium zameéstnanci se ZP je mirné upfednostiiovdno
pred kritériem vlastnich piijma

— zameéstnanci se ZP vs. pradvni forma - kritérium zaméstnanci se ZP je mirné upfednostiiovdno
pred kritériem pravni formy

— vlastni pfijmy vs. pravni forma - kritérium vlastni pt{jmy je mirné upfednostiiovdno pred krité-
riem pravni formy
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Dulezitym ukazatelem konzistentnosti hodnoceni dilezitosti kritérif je index nekonzistence.
Ten by nemél prekrocit hodnotu 0,100., jinak by mél rozhodovatel svoje hodnoty v matici pfehodnotit
(zménit). V mém piipadé je index nekonzistence = 0,020, jeho hodnota se automaticky zobrazuje
v poli¢ku vpravo nahote u matice pdrového porovnani. Zcela vpravo je pak uveden normalizovany
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V tabulce 4 jsou uvedeny normalizované hodnoty v8ech kritérii. Zdkladni vlastnosti této ma-
tice je to, Ze soucet sloupcti je vzdy roven jedné.

Tabulka 4 - Normalizované hodnoty vsech kritérii

0,125924 0,39604 0,36129 0,096408 0,079995
0,124859 0,00495 0,006452 0,189036 0,060194
0,124734 0,029703 0,025806 0,122873 0,060194
0,124734 0,064356 0,064516 0,0850606 0,121299
0,124672 0,064356 0,000452 0,113422 0,121299
0,125421 0,222772 0,277419 0,1569 0,21786

0,124859 0,143564 0,180645 0,10397 0,121299
0,124797 0,074257 0,077419 0,132325 0,21786

Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

V tabulce 5 je zobrazena vyplnénd matice parovych porovnani variant podle kvalitativniho
kritéria pravni forma. Pfedmétem hodnoceni bylo kritérium pravni forma dvou variant namisto
dtilezitosti kritérii. Byla poloZena otdzka: Kolikrét je pravni forma prvni varianty lepsi nez druhé
porovndvané varianty? Vyhodnoceni probihd opét pomoci Saatyho $kdly. Jednd o vysoce subjek-
tivni hodnoceni pravni formy socidlniho podniku. Vysledny index nekonzistence matice parovych
porovndni mé pfijatelnou hodnotu 0,007 <0,1.

Tabulka 5 - Matice pdrovych porovndni variant podle kritéria prdvni forma

Neratov | Helpion Srdce SEMIT LLP SENZA | Zel. dil. | Krabicky

Neratov 1 2 2 1/2 1/2 1/3 1/2 1/3
Helpion 1/2 1 1 1/2 1/2 1/3 1/2 1/3
Srdce 1/2 1 1 1/2 1/2 1/3 1/2 1/3
SEMIT 2 2 2 1 1 1/2 1 1/2
LLP 2 2 2 1 1 1/2 1 1/2
SENZA 3 3 3 2 2 1 2 1

Zel. dil. 2 2 2 1 1 1/2 1 1/2
Krabicky 3 3 3 2 2 1 2 1

Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

V ndsledujici tabulce 6 je uvedeno celkové vysledné hodnoceni variant pomoci metody AHP.
U kazdé varianty je uvedena hodnota pfedstavujici jeji relativni vdhu v souboru vSech uvazovanych
variant (tzv. distributivni méd v AHP). Podle velikosti této hodnoty jsou pak varianty uspotddény
od nejlepsi v poradi (1) k nejhorsi (6).
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Tabulka 6 - Celkové vysledné hodnoceni variant

Vaha Poradi
Neratov 0,274488 1
Helpion 0,055455 8
Srdce 0,05769 7
SEMIT 0,079661 5
LLP 0,063715 6
SENZA 0,219606 2
Zel. dil. 0,146029 3
Krabicky 0,103356 4

Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

Vysledné hodnoceni variant

0,8
0,6

04

OFZ;:.----III-I-ﬁ

Neratov Helpion Srdce  SEMIT LLP SENZA  Zel.dil. Krabicky

Graf 1: Celkové vysledné hodnocent variant
Zdroj: vlastni vypracovdni, program DAME

. Zdver

Na zékladé hodnoceni jednotlivych variant v priibéhu jednotlivych postupnych krokt vy-
poctu v programu DAME lze konstatovat a interpretovat zadvérecné vysledky ndsledovné. Jako nej-
lepsi varianta socidlniho podniku byla vyhodnocena na zdkladé vypoctu varianta socidlniho
podniku SdruZeni Neratov, 0. s. Na druhém misté se umistilo SENZA druZstvo, chranénd dilna. Na
dalsich mistech se pak postupné socidlni podniky umistily ndsledovné: Zelend dilna, s.r.o. Brun-
tal, Krabicky, vyrobni druzstvo Ostrava, SEMITAM s.r.0. Havli¢ktv Brod, LLP Vision s.r.o. Brno,
Srdce a ¢in o. p. s. Sokolov, Helpion o. p. s. Rychnov nad KnéZnou.

Z dotaznikového Setfeni jednoznac¢né vyplynulo, Ze za nejvétsi bariéru vzniku a rozvoje so-
cidlnich podnikii v Ceské republice je povaZzovana neexistence jakékoli pravni ipravy socidlniho
podnikdani ¢i socidlniho podniku. Dal$i bariérou je nekoncepcénost jakékoliv podpory socidlniho
podniku napt. z hlediska Zdkona o zaméstnanosti. V tomto zdkon€ je mimo jiné zakotvena pod-
pora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, Zddnd vSak podpora ani vyhoda pfi zamést-
néavani socidlné znevyhodnénych osob. Pravé tato skupina tvori zdsadni procentni ¢ast uchazect
0 zameéstndni s evidovanou dlouhodobou nezaméstnanosti.

Bariérou vzniku integra¢nich socidlnich podnik jsou ,,vynikajici“ podminky a moZnosti tzv.
ndhradniho plnéni, které vyplyvaji ze Zdkona o zaméstnanosti. Zdkon stanovi zaméstndvat na kaz-
dych 25 zaméstnanct jednu osobu se zdravotnim postizenim. Pokud toto ustanoveni zaméstna-
vatel nesplni, mtze bud odvadét zdkonem stanovenou ¢astku do statniho rozpoc¢tu, nebo odebirat
vyrobky ¢&i sluzby od zaméstnavatele, ktery zameéstndva vice neZ 50 % osob se zdravotnim posti-
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Zenim. Na trhu existuje celd fada spekulantti, které netesi zadkon. Ti si zaklddaji firmy specializu-
jici se na to, Ze prefakturovavaji ndhradni plnéni bez pfimého zaméstnavani zdravotné postize-
nych. Velmi tim poskozuji skute¢né zaméstnavatele, ktefi by rddi ziskali obchody v rezimu
ndhradniho plnéni, bohuZzel ale nemaji takovou silu a moc, jako tyto spekulativni firmy.

Znacnou bariérou je nedostatek finan¢nich zdroju, které by mohly vést k podpofe vicez-
drojového financovani podniku. Socidlni podniky zaméstnédvaji véts§inou osoby s omezenym pra-
covnim vykonem a to pfedstavuje jiz bariéru na trhu v tom smyslu, Ze takové firmy dosahuji obvykle
nizsich vykont nez ,,bézny“ podnik v daném segmentu trhu. Dosud jedind dota¢ni podpora exis-
tuje pro podniky, které zaméstnédvaji osoby se zdravotnim postiZenim, viibec ale neni feSena pod-
pora podnikd, které zaméstnavaji socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatel. Jako dal$i mozny zdroj
piijma socidlnich podnika se rysuje oblast zapojeni se do evropskych projektti. BohuZzel nasta-
vené podminky vybranych opera¢nich programt, z nichZ bylo mozné ¢erpat finan¢ni podporu
v letech 2007 - 2013, jsou pro drtivou vétsinu socidlnich podnikia neakceptovatelné a nesplnitelné.
V rdmci Opera¢niho programu Podnikdni a inovace mohl Zadatel dosdhnout pouze na 40 %, v nej-
lep$im na 60 % objemu schvéleného rozpoctu projektu. Zbylou ¢ast rozpo¢tu musela firma pokryt
z vlastnich zdrojt, popt. z cizich zdroji ve formeé tvért a pajéek. Pokud jde o banky a jejich tve-
rovani socidlniho podniku, je situace v CR tristni.

To, zda se socidlni podniky podafi trvale etablovat do ¢eského podnikatelského sektoru,
ukéze az delsi ¢as. Pokud socidlni podniky ziskaji nezbytnou politickou a celospole¢enskou pod-
poru, podaii se prosadit specidlni legislativa a socidlni podnik tak ziskd specidlni statut legitimni
alternativy k dosud fungujicim prdvnim formdm podnikdni, pak se d4 pfedpoklddat, Ze budou
v Ceské ekonomice existovat zdkladni pfiznivé vychozi podminky pro rozvoj socidlnich podnikii.
Je v8ak nutné si rovnéz uvédomit, Ze af jiz bude mit socidlni podnik jakoukoli podobu, bude se
stdle jednat o podnik, pro néjz budou platit stejné podminky a pravidla systému tizeni, jako pro
jakoukoli jinou firmu.
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Socidlni podnik v podminkdch Ceské republiky

Abstrakt:
Motivem pro vyber tématu védeckého ¢ldnku je nariistajici potteba hleddni alternativ reseni
otdzky socidlni exkluze a nezaméstnanosti specifickych cilovych skupin. Komise EU ve svém Do-
porucent o aktivnim zacleriovdni lidi vyloucenych z trhu prdce navrhuje v otdzce fesent socidl-
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ntho vyloucent a chudoby uc¢innéjst uplatriovdni socidlnich inovact a plné vyuZziti potencidlu so-
cidlni ekonomiky. Veédeckym cilem prispévku je poukdzat na novy fenomén socidlniho podnikdni
v Ceské republice, na zdkladé realizovaného dotaznikového Setteni provést vzdjemnou kompa-
raci vybranych socidlnich podnikii v Ceské republice, prostiednictvim metody vicekriteridlntho
rozhodovdni stanovit poradi zkoumanych socidlnich podnikii dle jednotlivych zvolenych krité-
rii. Hlavni vyzkumnd otdzka je formulovdna tak, aby identifikovala zdkladni bariéry vzniku
a rozvoje socidlnich podnikit v Ceské republice. V teoretické ¢dsti ¢ldnku je vyuZita metoda ob-
sahové analyzy a metoda deskriptivni. Metod obsahové analyzy relevantnich vyzkumi, odbor-
nych pract a literatury a ndsledné syntézy je vyuZito pro nalezeni podstatnych charakteristik
socidlni ekonomiky a socidintho podnikdni a jejich souvislosti. Metodou komparace jsou ana-
lyzovdny podminky fungovdni socidlné podnikatelského prostredi v Ceské republice. Deskripce
Ceského socidlné podnikatelského prostredi vychdzi z vystupii vlastniho dotaznikového Setient
v otdzce financovdni, organizacni struktury, plnéni cili socidlniho podnikdni a dalsich. Ucelem
metody statistického dotaznikového Settent bylo realizovat sbér informact od existujicich socidl-
nich podnikii na tizemi Ceské republiky. RovnéZ byla pti zpracovdvdni informact pouZita metoda
analyza dat a metoda indukce - je zaloZena na zkoumdni jednotlivého jevu nebo uddlosti, na
zdkladé néhoZ je pak vyvozovdn obecny zdvér. PrestozZe historicky, hospoddi'sky i spolecensky
md Ceskd republika blizko k myslenkovym hodnotdm socidiniho podnikdni, tak dosud nent vy-
tvoten jednoznacny systém socidlntho podnikdni. Chybt ucelend sit infrastruktury socidlniho
podnikdni, legislativni vymezeni, podminky vzniku a fungovdni socidlnich podnikii, dlouho-
dobé a efektivni ndstroje financovdni, celkovd ucelend koncepce socidlntho podnikdni.

Klicovd slova:
socidini ekonomika, socidlni podnik, vicekriteridini rozhodovdni
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Od vodopadoveho ;
k agzlnemu vyvoju softvéru

Jana Haderkovd

»  Uvod

Softvérovy vyvoj moze byt realizovany dvoma zakladnymi spésobmi - tradi¢nym, tzv. vo-
dopddovym systémom alebo agilnymi metédami. Vodopdd je pristup, kde si jednotlivi ¢lenovia
vyvojového timu postupne odovzdédvajt pracovnt tlohu v réznom $tddiu rozpracovanosti a iplné
dokoncenie ulohy znamend, Ze tloha bola spracovand individudlne na kazdej pracovnej pozicii,
az ju nakoniec niekto vyhldsil za ukoncent. Agilny pristup pri pouziti r6znych metéd ako napr.
SCRUM, Kanban a iné, kladie doéraz na interaktivnu spoluprécu vsetkych ¢lenov timu na tlohe bez
ohladu na ich poziciu s cielom ¢o najskor tplne dokoncit pracovnt tlohu v mensich prezentova-
telnych ¢astiach a odovzdat ju zdkaznikovi. V pripade vodopddu sa zdkaznik oboznami so svojim
projektom aZ po jeho tplnom dokonceni, ked ho doddvatel vyzve na prebratie, ¢o mo6Ze byt doba
dlhd aj niekol'ko mesiacov. Z toho vyplyva velké riziko odchylenia sa projektu od zadania, nepo-
chopenia zadania do detailov a pod, ¢o spésobuje dodato¢né ndklady na tipravu a oneskorenie na-
sadenia do praxe. Pri agilnych metédach je zdkaznik sticastou vyvoja priebezne a v kratkych
iterdcidch pripomienkuje a rozvija projekt tak, aby na konci dostal o¢akdvany vysledok. Aj to bol
jeden z ddvodov, pre ktory sme vo firme Kros a.s. postupne zaviedli SCRUM ako metédu organi-
zovania vyvoja vo vsetkych vyvojovych timoch. SCRUM so sebou priniesol viacero praktik, ktoré
po ich osvojeni si sposobili zmenu prdce od individudlneho vykonu a zdujmu na timovd pracu
s jedinym cielom - dodat zdkaznikovi jeho produkt v o¢akavanej funkénosti, kvalite a nacas. Okrem
vys$Sej kvality produktov, prehfadného spdsobu pldnovania vyvoja a jednoduchého organizovania
dennej prace sme ziskali aj ovela viac spokojnych zamestnancov, ktori s zainteresovani na vy-
sledkoch vlastnej prace.

Dobre zvlddnut riadenie akéhokolvek projektu spravidla znamend dodat poZzadovany vy-
sledok projektu v uréenom termine za pouzitia vy¢lenenych prostriedkov. V pripade softvérového
projektu moZe byt takymto vysledkom program na zdkazku, novd verzia dlhodobo vyvijaného
programu alebo napriklad tiprava na zdklade poZiadavky zdkaznika. O tom, Ze dosahovat tieto
ciele nie je jednoduché, sved¢i fakt, Ze priblizne dve tretiny softvérovych projektov konc¢ia neskor
a s vy$simi ndkladmi oproti predpokladom.

» 1. Tradi¢ny spdsob softvérového vyvoja

Jednou z typickych ¢ft vyvoja softvéru je fakt, Ze pokial sa nejednd o velmi malu a jedno-
duchu aplikdciu, je potrebné, aby konkrétny softvérovy produkt vyvijalo viac Tudi sic¢asne. Je to
predovsetkym preto, Ze pokial md produkt uspokojit vSetky ddlezité poziadavky svojich poten-
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cidlnych pouZivatelov a tf ho majt dostat k dispozicii v redlnom c¢ase do uZivania, mus{ sa tak staf
vel'mi rychlo od identifikovania ich potrieb. Aj preto sa Standardne akykolvek softvér vyvija v time
- &i uz viacerych vyvojérov, alebo aj testerov, pripadne analytikov. Cim zloZitej$ia a ndro¢nejsia je

Tradi¢ny spdsob softvérového vyvoja sa ¢asto nazyva ,,vodopdd“. Jeho ndzov je popisom
sposobu prace, akym pracuje tim na vyvoji softvérového projektu. Je takmer redlnou képiou pra-
covného procesu v akomkol'vek vyrobnom procese, a teda jednd sa o tzv. pripravu a navrh ¢o sa
ide vyrdbat, ndsledne sa vyrobok zaradi do vyrobného procesu, kde jeden pracovnik vyrobi diel A,
druhy diel B, treti C... a ndsledne dal$i pracovnik ich zmontuje, dal$i nalakuje atd. Kazdy krok,
ktory robi kazdy pracovnik, je vopred jasny a presne nadvdzuje na predchddzajuici pred nim a na-
sledujtci za nim, aZ na konci vyrobnd linka odovzdé hotovy vyrobok.

Vel'mi podobny priebeh md aj vodopddovy softvérovy vyvoj - analytik navrhne ¢o, sa bude
programovat a velmi podrobne popi$e ¢o ma dand funkcia v softvéri robit, aky m4 mat vysledok.
Nésledne tito $pecifikdciu prevezme vyvojdr, ktory naprogramuje vSetko podla zadania, ktoré do-
stal a aZ potom nasleduje tester, ktory overi, ¢i je naozaj naprogramované to, ¢o bolo v $pecifikacii
a ¢i st vysledky spravne. Kazdy sa venuje projektu individudlne a vinom ¢ase. Nikto z nich sa ne-
odchyli ani o kdsok, kazdy robi presne to, ¢o je v zadani. Ak v naprogramovanej funkcii nieco
chyba, tester to musi vratit na dopracovanie, pripadne pri vyskyte chyby na opravu a nédsledne to
skontroluje znova. Napohlad ideélny systém.

Avsak ¢o ak analytik nepochopil spravne, ¢o pouZivatel naozaj potrebuje? Co ak nenavrhol
najoptimalne;jsi spdsob ovlddania? Co ak technicka realizacia tohto riesenia je ovela zloZitej$ia ako
ina? Co ak programdtor neosetri vetky situécie, ktoré mozu v danej funkcii nastat a analytik na
nich nemyslel? Co ak programdtor pozna v danom produkte ovela jednoduchsi sposob technic-
kého zapracovania, ktory by vSak mierne zmenil ovlddanie funkcie? MozZe to tak urobit? Pravde-
podobne nie. A podobné otdzky mdZeme kldst dalej. Td najzdsadnej$ia otdzka pri zac¢inani vyvoja
akéhokolvek produktu v$ak je: KoTko to potrva? Kedy bude vysledok hotovy a v o¢akdvanom roz-
sahu funkcif a kvalite?

To najhorsie, ¢o vSak vel'mi Casto vznikd, je fakt, Ze po pol roku prace a minut{ zdrojov, tim
predstavi produkt zdkaznikovi a ten nie je spokojny. Toto predsa vobec nechcel. On predsa potre-
buje, aby bol vystup bledomodry a nie bledozeleny. On potrebuje tiito operdciu zvlddnut na mi-
nimum kliknuti do programu, lebo je to najcastejsia ¢innost v jeho podnikani a nie navrhnutym
spdsobom, ktory trvd minttu...

Samozrejme, nie kazdy projekt musi takto dopadniit pri tomto spdsobe vyvoja, je to ale po-
merne bezné.

Vodopadovy systém vyvoja

Napad, navrh, zadanie zakaznika

Obrdzok 1: Priklad vodopddového systému vyvoja
Zdroj: Autor
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b 2. Agilny sposob softvérového vyvoja

Agilny v preklade do slovenciny znamend ¢uly, horlivy. V zmysle v akom sa pouZiva dnes
v softvérovom vyvoji znamend prisposobivy, rychlo reagujtci na zmenu, neustdle sa zlepsujuci.
Jednd sa o spOsob préce, ktory v sebe zahfna principy tzv. Agilného manifestu z roku 2001, ktory
hovort:

Ludia a komunikacia su viac nez procesy a nastroje.
Fun kény softver je viac nez vyderpavajica dokumentacia.
SpOlU préca so zakaznikom je viac neZ dojednavanie zmluvy.

RadSej reagovat na zmenu nez sa drzat planu.

Aj ked ¢ast napravo je dbleZita,
viac si cenime lavu ¢ast.

Obrdzok 2: Agilny manifest
Zdroj: www.agilemanifesto.org

Agilny vyvoj je velkou zmenou v mysleni a sprdvani sa vyvojového timu a v jeho vztahu
k softvéru ako takému a ku komunikdcii so zdkaznikom. Do tejto skupiny patria konkrétne meto-
diky vyvoja ako SCRUM, Kanban, XP a pod. Kazda z tychto metodik md vlastné praktiky, ktoré
maju za ciel dodavat priebezne vysokokvalitny produkt zdkaznikom a zainteresovanie ¢lenov timu
na technickom ale aj obsahovom vyvoji produktu, na ktorom pracuju.

V sti¢asnosti je uz o tejto problematike mnozstvo zdrojov ¢i uz na internete, v roznej litera-
tdre a pod., preto ich na tomto mieste nebudem dalej teoreticky popisovat, kazdy moZe néjst presne
to, ¢o by vyhovovalo na jeho podmienky. V nasledujticej ¢asti vSak pribliZim, ako sme prave v nasej
firme zaviedli do pracovného Zivota SCRUM. Pri dodrZani zdkladnych principov si ich dokédze
,adoptovat“ kazda firma, ktord chce efektivne zvlddat vyvoj svojich softvérovych projektov.

A 3. SCRUM vs. Kros a.s.

Zacat s velkou zmenou vo velkom je vzdy tazké. Preto sme aj my zacali velmi opatrne a po-
stupne. Najprv sme vo velkom $tudovali, ¢o to vlastne je, ¢o nds ¢akd. Prizvali sme si aj externého
poradcu, ktory ndm pomohol sprdvne nastavit systém v prvom, pokusnom time a e$te stale chodi
na obc¢asné navstevy, aby nds posunul zase dalej.

Zakladnt zmenu, ktoré SCRUM prindsa je, Ze vyvoj je ohranic¢eny na kratke vyvojové cykly
(tzv. sprinty), ktoré trvaji u nds 2 tyZdne. Za tieto 2 tyZdne je tim schopny tplne dokon¢it tlohy,
ktoré si do sprintu sdm vyberie a nakombinuje tak, aby ich zvlddol ¢o najviac pri dodrZani vyso-
kej kvality. Uplne dokon¢end tloha znamend doanalyzovanie, naprogramovanie a otestovanie kon-
krétnej poziadavky sticasne. DoleZité je, Ze na konci tohto obdobia existuje kiisok programu, ktory
je mozné ukézat zdkaznikovi (predvddza sa to na tzv. customer demo) a ziskat od neho okamziti
spdtnu vazbu, ¢i sme sa spravne pochopili, ¢i rieSime naozaj to, ¢o potrebuje, ¢i to vyzerd ako to
maé a pod. Zmena v tejto faze je niekolkondsobne lacnejsia ako po dokonéeni celého projektu, ktory
sa nebodaj vybral nesprdvnym smerom.

Druhou velkou zmenou je to, Ze ndm vznikli okrem timu dve nové roly - rola scrum mas-
tera (osoba, ktord koordinuje tim a zabezpecuje dodrZiavanie metodiky) a product ownera (osoba,
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Od vodopddového k agilnému vyvoju softvéru

ktord redlne zastupuje zdkaznika v time a ktord rozhoduje, ¢o sa bude do projektu zapracovavat
a ¢o je najdoleZitejsie - vie prec¢o a dokdZe to komunikovat do timu).

Scrumovy tim md velmi vysoku troven spoluprdce a porozumenia medzi ¢lenmi. Cudia,
ktorf st jeho stcastou pracuji skuto¢ne spolu. Neexistuje delenie na programaétorov a testerov, nie
st Ziadni my a oni. My vSetci robime najlepsie to, ¢o je treba, aby bol zdkaznik spokojny. A robime
to radi, lebo vieme, Ze nasa prdca ma zmysel. Vyspelé scrumové timy pracuji na bdze samoorga-
nizovania, kde uz scrum master len zlahka dozera na cely proces. Extrémnu kontrolu nahradila vy-
soka troveni zodpovednosti kazdého ¢lena timu a dévery nadriadenych v ich vysledok.

Zakladnym pilierom, ktory zabezpecuje, Ze sa timy pracujice takymto spdsobom neustéle
zlep$uju nielen technicky, ale aj vo vzdjomnej spolupréci a poznani produktu, je retrospektiva na
konci kazdého sprintu. Tam sa pri diskusii moderovanej scrummasterom zamyslia nad tym, ¢o sa
im za toto obdobie podarilo, ¢o by mali robit urcite viac, aby boli este lepsi, ¢o by naopak mali
utlmit, lebo im to skomplikovalo pracu.

Po kratkom obdobi (zhruba pol roka) sme zistili, ¢o ndm novy spdsob vyvoja za¢ina priné-
Sat. Zistili sme predovsetkym nasledujtce veci: Tudia pracujtici v tomto time st nadpriemerne an-
gazovani na vietkom, ¢o sa projektu tyka - ¢i uz jeho vyvoja alebo obsahu. Zaujima ich ¢o to vlastne
robia a preco. Chct mat jasné, kto je zakaznikom, naco softvér potrebuje a spolupracuji na na-
vrhoch najlepsich rieseni. Neboja sa preto pravidelne so zdkaznikom komunikovat, priebezne mu
ukazovat svoju prdcu a pocas vyvoja vo velmi kratkych ¢asovych cykloch priebezne odovzdavaju
hotové kusy softvéru vo vybornej kvalite.

Z pohladu firmy sme dosiahli este jeden velky benefit - ked'Ze tlohy, ktoré tim priebeZne za-
pracovdva maju svoju ,,cenu“ v bodovom ohodnoteni a my vieme, Ze vSetky tlohy, ktoré potrebu-
jeme zapracovat maji spolu hodnotu napr. 200 bodov, tak sme produkt schopni dodat pri tomto
zloZeni timu, ktory za dva tyZdne zapracuje tlohy za v priemere 20 bodov o 10 dvojtyzdiiovych cy-
klov, teda o zhruba 5 mesiacov.

Okrem celkového napldnovania md toto meranie velky vyznam v priebehu samotného vy-
voja. Tim si kazdé dva tyzdne ,,odkroji“ z pldnovanych 200 bodov to, ¢o je schopny za toto obdo-
bie dokoncit. Je samozrejmé, Ze kazdé dva tyzdne st mierne iné, niekedy sa darf viac, inokedy
menej, niekedy je tim oslabeny o kolegu na PN, niekedy je v tomto obdobi $tdtny sviatok a pod.

Agilny vyvoj - SCRUM

Product Sprint Customer demo
backlog backlog
Stand up meetings

~feee.

SPRINT

14 days

Refrospective

Obrdzok 3: Grafické zndzornenie metodiky vyvoja SCRUM
Zdroj: Autor
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Vdaka systému sledovania, ktory scrum nazyva ,,burndown graf®, je mozné priebeZne sledovat, ¢i
tim dany produkt v poZadovanom rozsahu stiha nacas alebo nie a pruZne na to reagovat.

Po tspe$nom zavedeni tohto sposobu prace v jednom time sme prijali tiito metodiku za svoju
a zaviedli sme ju v kazdom vyvojom time. Ovela viac spolupracujeme so zdkaznikom, zefektivnili
sme vyvoj, dokdZeme dodat viac produktu v kratSom case a v lepsej kvalite. Vdaka priebeznému
vyhodnocovaniu vieme, ako sme na tom v porovnani s napldnovanym rozsahom tloh a pracovnici
vo vyvoji sa podielaji na vSetkom, ¢o sa ich produktu tyka a uz to nie je len firemny produkt, ale
aj ,,ich“ produkt, na ktory nedajt dopustit.

A Zdaver

V praxi softvérového vyvoja sa dnes pouZivaju dva zdkladné pristupy - tradi¢ny (vodopé-
dovy) a agilny. Kazdy z nich mé svoje $pecifikd, svoje plusy aj minusy. Av$ak podla nasej skise-
nosti je pre zdkaznika, l'udi pracujicich na danom projekte a aj pre samotny produkt ovela
vyhodnejsie pracovat agilne. U nds sme vsadili na SCRUM a v priebehu roka 2012 presli vsetky vy-
vojové timy na tento spdsob vyvoja. S odstupom ¢asu mozZeme vyhodnotit, Ze vysledky sa prejavili
v lep$ej motivdcii I'udi, v raste kvality produktu, v lepSom pldnovani a neposlednom rade ndras-
tom spokojnych zdkaznikov. Nové projekty st vyvijané rychlejsie a efektivnejsie, bez zbyto¢nych
prestojov, v komunik4cii so zdkaznikmi a so zapojenim celého timu do tvorby a ndvrhu projektov,
¢im sa minimalizuje moZnost ich neprijatia na trhu a komer¢ny netspech. Avsak este stdle sa
ucime a zlep$ujeme a verime, Ze tidto nasa snaha tak skoro neskon¢i.

Ekonomicky a stavebny softvér ;;
¥

Vyskuasajte zadarmo najpredavanejsi
KROS softvér na Slovensku!  www.kros.sk S |

Ing. Jana Haderkova
Kros a.s.
A. Rudnaya 21, Zilina
haderkova@kros.sk
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International scientific journal Information Technology Applications jointly issued by Fa-
culty of Informatics of Paneuropean University and Civil association EDUCATION-SCIENCE-RE-
SEARCH in Bratislava, offers space to publish:

Scientific articles in the range of 20 standard pages (there is possible to place up at the most 1800
characters including character spacing on the one page of A4 format) Reports in
the range of 5 standard pages

Discussions in the range of 2 standard pages

Information in the range of 1 standard page

The journal presents practical and theoretical knowledge about the use of information tech-
nology mainly in the field of economy, business, law, media, psychology, education, power engi-
neering and public administration and next. It is written in Slovak, English, Russian and Czech
language. The journal is published biannualy. Contributions will be accepted only in electronic
form in doc or docx format on vvv.esr@gmail.com in the form of author’s surname.doc (docx).
Main requirement of accepting the contribution is its originality. Another Condition for publishing
the contribution is the positive attitude of editorial board and two independent reviewers.

The contribution must be written in MS WORD, Times New Roman font, single spacing of
the lines, A4 page format, 2.5 cm margins, not to number the pages according to the following
structure:

Required part

1. Tittle of the contribution in English language: font size 16, bold, center alignment. Omit line
Name and surname of the author (or authors separated by hyphen): font size 14, italic, center
alignment. Omit line

3. Abstract: font size 12, bold, left alignment. The text of the Abstract written in English on a new
line, range of 250-300 words, font size 11, justified alignment: scientific goal/methods, conc-
lusions according to http://info.emeraldinsight.com/authors/guides/abstract.html.

4. Key words: font size 12, bold, left alignment. Text written in English on a new line, font size
11, justified alignment, range of 3-5 key words (separated by comma). Omit line

5. ACM Computing Classification System: font size 12, bold, left alignment. To adduce the
classification codes (font size 11, separated by comma) on the same line according to
http://www.acm.org/about/class/2012. Omit line

6. Dividing the contribution to a clearly defined parts (Introduction, Conclusion) and to num-
bered chapters (1, 2, ...) and subchapters (1.1, 1.1.1, 1.1.2, ..., 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.2, ...): font size
12, bold, justified alignment. Introduction, Conclusion - bold, not to number; Chapters, Sub-
chapters - to number, bold
Tables, graphs a pictures to put straight into the text and to mark by sequential number and
description (font size 11, italic, left alignment) - Examples:

Table 1: title

Graph 1: title

Picture 1 : title

Below it to mention the source - Source: source name (font size 11, italic, left alignment)
Bibliographic references adduced in the text according to STN ISO 690 standard and inter-
national standars in a form (name of the author, year of issue)

Citations appear in the text, in direct citation is necessary to add the page number.
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7. Literature: font size 12, bold, left alignment. Literature List alphabetized on new lines, font
size 12, justified alignment, with all identification data according STN ISO 690 standard if it
concerns book, chapter of book, contribution from almanac, arrticle from journal, internet do-
cuments (http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01).

8. Author’s address: font size 12, bold, left alignment, address placed on a new line, font size 12,
left alignment seriately according to Name and surname of the author, degree, address of the
institute, e-mail.

Optional part
9. Tittle of the contribution in other language: font size 16, bold, center alignment. Omit line

10. Abstract: according to the point 3 (but written in other language).
11. Key words: according to the point 4 (but written in other language).
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