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Predslov / Editorial

Dear readers

Current special issue of the scientific journal Information Technology Applications you are
holding in your hands is mainly focused on information technology applied in public administra-
tion and government performance in general. Main objective of this special issue is to obtain new
insights into scientific and practical problems of performance and information management in
fields of public administration.

Single contributions are focused on:

— establishing methodology and an index for measuring the level of trust building mechanisms
and its application on selected e-market places,

— process modeling in the selected self-government region,
— examining the causes of the differences in economic performance of V4 countries,
— reengineering, as a tool of increasing the performance of territorial self-governance,

— benchmarking as the most commonly used method for measuring the performance of public
services,

— analysis of communal property as one of the aspects, that allow municipalities to improve
their performance.

At the end of this issue we provide a short interesting review of scientific journal focused on
financial situation and territorial self-governance performance and information about scientific
conference about theory and practice of public administration.

We believe that the published contributions will be inspiring for your scientific - research
work.

Eva Mihalikova
Member of Editorial Board

F2013



>MOD

1 20

10 0 10N—EUNTd

VCONTROL .5 0 PULSE(-10

1g performance index and |
its aplication on selected e-market places

Tvorba Trust Building Performance indexu
a jeho aplikdcia na vybrané elektronické trhy

Radovan Drdb - Lucia Mihékovd - Olga Kmetovd - Martin Vejacka
Abstract:

Building trust in electronic business platforms is a key determinant for the extent of their use.
Currently there is no tool to effectively measure the level of trust given to different online
platforms, allowing potential users to quickly compare them and aid in their selection
process. The aim of this paper is to establish methodology and an index for measuring the
level of trust building mechanisms provided by those electronic business platforms based on
data collected by questionnaire survey and apply this methodology on a selected
e-marketplace.

Keywords:
trust building mechanisms, performance index, trust, electronic markets

~ Uvod

Stcasnd globdlna hospoddrska kriza nuti spolo¢nosti v tvrdom konkuren¢nom prostredi
k efektivnemu vyuZivaniu svojho potenciélu, redukcii ndkladov a k hladaniu novych spésobov
dosahovania pridanej hodnoty, ktoré im tak umoznia ziskat konkuren¢nu vyhodu.

Aplikdcia informa¢nych a komunikaénych technoldgii sa v poslednych dvoch desatrociach
stala jednym z kritickych faktorov tispechu spolo¢nosti (Basl, 2005). Odhad kredibility a spolah-
livosti obchodného partnera pri tradi¢nej forme obchodovania je realizovany prostrednictvom
osobnej komunikdcie a interakcie. V tejto oblasti napomdha aj legislativny rdmec, a to préve
v znizZovani rizika prijednani s obchodnymi partnermi. VyuZzivanie ndstrojov elektronického ob-
chodu vsak so sebou prindsa vyrazné specifika a odlisnosti od tradi¢nych transakénych mecha-
nizmov (Farhoomand a Lovelock, 2001). Elektronické prostredie je charakteristické absenciou
fyzického kontaktu obchodnych partnerov, velkym mnozZstvom nezndmych subjektov, techno-
logickéa akceptdcia elektronickych ndstrojov md zna¢né medzery, ¢o prinieslo mnoho $pecifik
a otdzok v oblasti dovery v potencidlnych partnerov (Delina a Drab, 2010).

Otazka budovania dovery na elektronickych obchodnych platformdach sa podla viacerych
$tadii (Delina a Mihék, 2007; eMarketServices, 2005; Pavlou, 2002; Delina a Drab, 2010; Dréb,
2011) stava casto diskutovanou témou. Elektronicky obchod a elektronické trhy, priniesli nové
nastroje a funkcie, ktoré musia byt doveryhodné pre vsetkych jej tcastnikov nielen v technic-
kej oblasti ako bezpec¢nost a ddvernost informadcii, ktord nebude zneuzitd ale hlavne
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v socio-ekonomickej oblasti pocas celého kontrakta¢ného Zivotného cyklu (eMarketServices,
2005).

Akym sposobom je dovera prepojend s elektronickym obchodom, kde chyba osobné inter-
akcia a kde nep6sobi I'udsky faktor, na ktory by mohla byt dévera usmernend a na koho spravani
by bola zaloZenda? Na zdklade uvedenych skuto¢nosti, je ciefom ¢lanku definovat pojem dovery
v elektronickom prostredi, identifikovat mechanizmy napomédhajtce k budovaniu dovery a na
ich zdklade vytvorit metodiku umoziiujicu merat troven dovery poskytovanej na elektronic-
kych obchodnych platforméch prostrednictvom kompozitného indexu budovania dovery.

» 1. Dévera na elektronickych obchodnych platformach

Jednym z hlavnych aspektov I'udského sprdvania sa je potreba kontroly a predikcie (resp.
minimdlne pochopenia) socidlneho prostredia. Jednotlivci maji potrebu ,,poznat” v predstihu
ako ich sprdvanie ovplyvni spravanie sa ostatnych a na druhej strane ako sprdvanie sa ostatnych
ovplyvni sprdvanie ich samotnych (Gefen, 2000). Pravidld, zvyky a normy pontkajd urcité me-
radlo zniZovania socidlnej komplexity regulovanim mnohych aspektov socidlneho spravania sa.
Pochopenie komplexity sprdvania sa spolo¢nosti je vSak za hranicami poznania jednotlivca, pre-
toZe kazdy jednotlivec predstavuje individudlneho agenta nad ktorym md spolo¢nost malu (ak
vobec nejaku) kontrolu a ktorého spravanie sa nie je vzdy predvidatelné alebo racionalne. Dove-
ra je jednym z efektivnych nastrojov redukcie komplexity (no nie jedinym), preto je kIicovym
aspektom interakcie medzi subjektmi (Luhmann, 1988).

Vo vSeobecnosti je mozné doveru definovat ako mieru istoty, ktord md osoba ohladom jej
ocakdvani ohfadom sprédvania sa ostatnych I'udi, ¢asto zaloZend na predchddzajtcej interakcii.

Dovera vsak predstavuje komplexny a multidimenziondlny pojem, ktory je predmetom sku-
mania rdéznych vednych disciplin, ako psycholdgie, sociolégie a filozofie, politolégie, ekondmie,
¢i marketingu. Vyskumy a dostupnd literattra sa pri definicidch dovery ale ¢asto obmedzujt len
najeden z jej mnohych aspektov ako napr.: technologicky aspekt (Benatar, 2001; Bhimani, 1996;
Vejacka, 2012), ekonomicky aspekt (Dasgupta, 1990), socio-ekonomicky aspekt (Gefen, 2003;
Dréb, 2011; Delina a Drab, 2010).

Zo sociologického pohladu je dovera definovand ako jednoduchy sposob sprdvania sa. Do-
vera (opak neddvery) je urcitd tiroven subjektivnej pravdepodobnosti, s ktorou sa podla odhadu
jednej osoby ind osoba alebo skupina 0osdb bude spravat v urcitej situdcii, v stivislostiach, ktoré
ovplyvnia aj jej spravanie sa (Gambetta, 1998).

Z ekonomického hlfadiska nositel Nobelovej ceny za ekon6miu, Kenneth Arrow, uviedol, Ze
kazda hospodérska vymena, ktord so sebou nesie transaké¢né ndklady, musi zahfiiat urcitt dav-
ku dovery (Arrow, 1974). ,Hospoddrska” ddvera sa preto vyskytuje skoro pri kazdom kontakte
medzi investorom a podnikatefom, preddvajicim a kupujtcim (najma pri jednorazovom elek-
tronickom obchode), zamestndvatelom a zamestnancom, ¢i klientom a bankou (Servétka a Va-
dovic, 2009).

Na zaklade uvedenych definicii moZno kons$tatovat, Ze dévera predpoklada existenciu urci-
tej formy vztahu medzi dvomi stranami a o¢akdvanie jednej strany o sprdvani sa strany druhe;j.
Ako uvddza Poér (2008), pre doveru st kI'i¢ové kategoérie - istota, zdvislost na spolahlivosti, in-
tegrita a Uprimnost druhej strany.

Definicia dovery v elektronickom obchode moZe byt odvodend z predchddzajuicich vy-
skumov, pritom je v§ak nevyhnutné a Ziaduce, aby definicia dovery pre elektronické prostredie
zachytdvala samotné Specifika elektronického prostredia.

Pre Gcely ¢lanku je dovera v elektronickom prostredi definovand ako: objektivne a subjektiv-
ne kvantifikovatelnd viera trastora v urciti mieru kompetentnosti, uprimnosti, bezpecnosti
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a spolahlivosti druhého subjektu alebo v tretiu stranu v $pecifickom kontexte budovanej na zdkla-
de historickych aktivit a funkcii prostredia (Delina a Drdb, 2010). Niekol'ko $tidif poukazuje na
to, Ze elektronicky obchod nemoze dosiahnut svoj plny potencidl bez budovania dovery (Farho-
omand a Lovelock, 2001; Pavlou, 2002, Raisch, 2001; Nachira a Louan, 2007). Napriek tomu
v sti¢asnosti existuje len malo empirickych dokazov o tom, ako mo6Ze dovera v elektronické trhy
vplyvat na samotni doveru medzi ticastnikmi obchodného vztahu (Delina a Mihék 2007). Pav-
lou (2002) vo svojom vyskume poukazuje aj na absenciu vyskumu ti¢innosti jednotlivych trans-
akénych mechanizmov a ich vplyv na spravanie sa Gcastnikov. Sttdie realizované neskor vak
poukazujui aspon na niektoré, zvac¢sa vseobecné prvky a dokazy vplyvu budovania dévery (Lan-
castre a Lages, 2006; Kuttainen, 2005; Raisch, 2001; Pavlou, 2002; Drab, 2011). Medzi hlavné vy-
sledky uvedenych $tdii patria nasledovné tvrdenia:

¢ Budovanie dovery pozitivne vplyva na spoluprdcu medzi ndkupcom a predajcom.
e Budovanie dovery pomdha pri uzatvarani obchodného kontraktu.

e Priamy vplyv na doveru maju aj zdsady a praktiky dodédvatelov.

e NedodrZovanie zdsad subjektmi méa negativny dopad na doveru.

e Existuje pozitivna koreldcia medzi doverou na elektronickom trhu a jeho vnimanou reputé-
ciou.

e Komunikécia a vymena informécii md priamy vplyv na doveru.

e Dovera v elektronicky trh je pozitivne korelovand voci vyuzivaniu elektronickych trhov
a spokojnosti s obchodnymi partnermi na tomto trhu.

® Reputdcia ako mechanizmus dovery md pozitivny vplyv na vysku cenovej prémie.

e Budovanie dovery na elektronickej obchodnej platforme pozitivne vplyva na rychlost kon-
traktacnej fazy.

e Budovanie dévery md pozitivny vplyv na zniZovanie transakénych ndkladov.

» 1.1 Meranie urovne dovery elektronickych trhov

Vyber konkrétnej elektronickej obchodnej platformy pre uskuto¢nenie obchodnej transak-
cie je pri ich obrovskom mnoZstve v sti¢asnosti velmi problematicky aj pri absencii problému
dovery. Pre spoloc¢nost, ktord mé zdujem vsttipit na elektronicky trh (dalej e-trh) je d6leZité po-
sadit, ktory z e-trhov jej bude najlepsie vyhovovat a bude pre 1iu doveryhodny.

Adresar elektronickych platforiem www.emarketservices.com a jeho prevddzkovatelia vy-
pracovali urcity ndvod pre potencidlnych tcéastnikov e-trhov ako postupovat pri vybere vhodnej
elektronickej platformy. Tento dokument md formu ,,checklist-u®, ktory obsahuje zdsadné otaz-
ky v jednotlivych oblastiach (napr.: identifikdcia sektoru daného e-trhu, vlastnictvo a histéria
trhu, likvidita a velkost, podmienky ¢lenstva a poplatky, obchodné ndstroje, bezpe¢nost, etika
a dovera).

V ramci spoluprédce eMarket Services a Det Norske Veritas (DNV) bol vytvoreny aj dokument
sliziaci na sebahodnotenie jednotlivych e-trhov, ktory by mal e-trhom pomdhat pri tvorbe
»zdravého prostredia elektronického obchodu a budovat tak doveru v e-trhy. Dokument obsa-
huje 38 otdzok rozdelenych do 6 oblasti a v malej miere sa okrem otdzok bezpe¢nosti venuje aj
otdzke dovery (eMarketServices, 2005).

V sticasnosti st spolo¢nosti pri posudzovani elektronickych obchodnych platforiem z hladi-
ska trovne a budovania dovery odkdzané na vlastny tisudok a skiisenosti. Neexistuje univerzal-
na metodika alebo index, prostrednictvom ktorého by bolo mozné merat vykonnost e-trhov v as-
pekte budovania doévery.
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Existencia indexu by pomdhala firmdm pri vybere e-trhu a umoZiiovala benchmarking
e-trhov z hl'adiska tirovne poskytovanej dovery, ktory by vyvoladval tlak na neustdle zlepSovanie
stratégii budovania dovery. V kone¢nom dosledku by mohla mat za ndsledok zvy$enie vyuZiva-
nia elektronického obchodu a tym aj rast efektivity a rozvoja hospodarstva.

Uvedené skutoénosti nds viedli k vytvoreniu metodiky merania trovne e-sluzieb budujtcich
ddveru a k tvorbe indexu merajtceho vykonnost e-trhu.

Za prvy prienik do oblasti budovania dovery na elektronickych B2B trhoch m6zeme povazo-
vat analyzu vykonant v rdmci 6. rdimcového programu IST STREP Seamless (,Small Enterprises
Accessing the Electronic Market of the Enlarged Europe by a Smart Service Infrastructure®), kto-
rého cielom bola identifikdcia niektorych mechanizmov budovania dovery na elektronickych
obchodnych platformach prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Dotaznik bol vytvoreny
na zdklade identifikovanych mechanizmov budovania ddvery. Obsahoval aj informaécie potreb-
né pre ndsledné segmentovanie respondentov podla vel'kosti firiem alebo troviiou ich skisenos-
ti s elektronickym trhom. Jednotlivé otdzky respondentov sa podla prislusnych mechanizmov
budovania dovery dajti rozdelit do siedmich skupin (mechanizmov). Otdzky dotaznika v prislus-
nych skupindch zachytdva nasledujtci zoznam.

Identifikované mechanizmy budujtce doveru:

® Kvalita informdcii - do tejto Casti patria: Kontaktné informécie (5a), Charakteristika zamera-
nia firmy (6a), Kategoéria produktov a sluzieb (6b), Detailny popis produktov (6¢), Velkost
firmy (7), Stav obchodnych aktivit (9).

e C(Certifikdty a referencie - sem zaradujeme: Medzindrodné certifikdty (11a), Doméce certifika-
ty (11b), iné ocenenia (11c), Obchodni partneri (12a), Realizované zdkazky (12b).

® Reputdcia - sem st zaradené vSetky reputacné mechanizmy ako: Vyluéne pozitivny rating
(13a), Kombindcia negativneho a pozitivneho ratingu (13b, Diskusné férum (13c), Historic-
ké agregované Statistické tidaje (13d), Zjednoduseny rating (13e).

® Podpora tvorby kontraktov - obsahuje: Integracia dat z vyjedndvania do ndvrhu elektronic-
kého kontraktu (14a), Monitorovanie a zaznamendavanie informdcii z kontrakta¢ného a ne-
gocia¢ného procesu (14b), Zdkladnd sada kontrakta¢nych klauzul a $ablén (14c), Outsour-
covand komplexnd databdza poskytovand S$pecializovanou firmou (14d), Vysvetlenia
kontrakta¢nych klauzil a podmienok (14e).

® On-line riesenie konfliktov - obsahuje: ODR poradenskda podpora (15a), Technickd podpora
(15b), Limitované ODR (15c), Outsourcovand $pecializovand ODR sluzba (15d),

® Escrow sluzby - sem patri: Internd escrow sluzba (16a), Banka ako poskytovatel Escrow sluz-
by (16b), Specializovand externd ES firma (16c).

e Standardizdcia - ,Eticky kodex - Code of Conduct“ (17b), ,,Viacjazy¢nd podpora® (17a).

» 2. Metodoldgia tvorby indexu

Pri tvorbe indexu sltiZiaceho na meranie tirovne dovery na e-trhoch bola zdkladom analyza
a Ciastocne aj vysledky projektu Seamless. Bola uskuto¢nend aktualizdcia dotaznika projektu,
ktorého cielom bolo zistit akou mierou prispievaji jednotlivé identifikované mechanizmy k bu-
dovaniu dovery na B2B elektronickych trhoch, ako aj identifikovanie minimdlnej sady tychto
mechanizmov nevyhnutne potrebnych na B2B platforme.

Dotaznikovy prieskum bol realizovany na vzorke 149 spoloé¢nosti z 5 krajin EU. Vzorka bola
v projekte Seamless vyberand na zaklade zdujmu prejaveného zo strany firiem ochotnych vstu-
pit na novo vyvijanu elektronicki obchodni platformu Seamless. Prieskum bol realizovany na
zdklade emailovej komunikécie a telefonického interview.
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Zozbierané udaje vyjadrujui nazor respondentov na doélezitost jednotlivych mechanizmov
pre budovanie dovery, preto je koncepcia indexu zaloZend na miere dolezitosti jednotlivych me-
chanizmov. Vytvoreny index by mal slizit na kvantifikdciu drovne dévery poskytovanej jednot-
livymi obchodnymi platformami a poskytntt tak meratelnt hodnotu vhodnt aj na vzajomné po-
rovnanie viacerych platforiem.

Podla spoloénych charakteristik jednotlivych mechanizmov bol cely stibor mechanizmov
rozdeleny do 7 podoblasti s ich prisltchajicimi otdzkami v dotazniku. Kazdé otdzka sa d4 pri-
tom chédpat ako samostatny mechanizmus pre tvorbu dovery. 7 podoblasti: Kvalita informdcit,
Certifikdty a referencie, Reputdcia, Kontrakty, ODR, Escrow sluzby a Standardizdcia reprezentu-
jua zéroven sub-indexy, ktoré su tvorené z ¢iastkovych indexov.

Vychddzajuc z 3 stupniovej $kaly pouzitej v dotazniku s krajnymi hodnotami 0, 2 a strednou
hodnotou 1, kde ma odpoved 1 50 % vyznamnost oproti odpovedi 2 na testovanu otdzku, a teda
je na intervalovej $kdle presne v strede medzi oboma extrémnymi hodnotami 0 a 2, bola pri tvor-
be ciastkového indexu pouzitd metdda priemerovania odpovedi.

» 2.1 Tvorba ciastkovych indexov, sub-indexov a Trust Building
Performance indexu

Ciastkovy index je tvoreny z dvoch ¢asti vyndsobenych vahami.

Prvd ¢ast indexu predstavuje ndzory respondentov (verejnosti) dotaznika na vyznam dévery
a minimdlnu potrebu mechanizmov. Respondenti predstavuji potencidlnych tcastnikov trhu
s rozdielnymi skiisenostami a o¢akdvaniami ohladom poZadovanej tirovne dovery.

Ciastkovy index verejnosti mozno vyjadrit vzfahom (1):

YH.C YN,
+Vn.

Q Q.

Clv=Vvd. (1)
kde: CIV - ¢iastkovy index verejnosti

Vd - vaha dovery

H - hodnota odpovede otazky

C - pocetnost danej odpovede

Q - pocet respondentov odpovedajtcich na dant otdzku

Qn - celkovy pocet odpovedi N (potreba minimdlnej sady)

Vn - vdha minimdlnej sady mechanizmov

Ni - pocet odpovedi N pri danej hodnote otdzky

Druhd cast je tvorend z ndzorov expertov v danej oblasti, ktori na zdklade svojich sktisenosti
vedia, ktoré mechanizmy a aku udrovert by mala elektronickd platforma poskytovat. KedZe res-
pondenti st potencidlny uzivatelia trhu je potrebné ich preferencie brat v tivahu.

Kazda z Casti je rozloZend vahami do d'al$ich dvoch casti odrazajtcich vyznam dovery a mi-
nimélnej potreby mechanizmov. Skladba ¢asti verejnosti je rovnakd ako skladba Casti expertov.
Ciastkovy index je vyjadreny ako podiel sumy sti¢inu hodndt odpovedi s ich po¢etnostami a cel-
kového poctu respondentov danej otazky.

Ciastkovy index expertov mozno vyjadrit vztahom (2):

ZHe'Ce % ZNie
Qe +vn. Qne

CIE=Vd. (2)

kde: CIE - ¢iastkovy index expertov
Vd - vdha dovery
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He - hodnota odpovede otdzky expertov

Ce - pocetnost danej odpovede

Qe - pocet expertov odpovedajtcich na dant otdzku

Qne - celkovy pocet odpovedi N (potreba minimdlnej sady)
Vn - vdha minimdlnej sady mechanizmov

Nie - pocet odpovedi N pri danej hodnote otdzky

Samotny ¢iastkovy index predstavuje sticet uvedenych dvoch komponentov vyndsobenych
prislusnymi vdhami.
CI=V.CIV+Ve.CIE (3)
kde: CIV - ¢iastkovy index verejnosti
CIE - ¢iastkovy index expertov

Vv - vdha verejnosti
Ve - vdha expertov

Tymto sp6sobom sa stanovia Ciastkové indexy pre jednotlivé otdzky vyssie uvedenych
7 skupin. Indexy predstavuji vdhu daného mechanizmu (otdzky) reprezentovanu verejnostou
a expertmi v danom pomere.

Ciastkové indexy st nasledne agregované do 7 sub-indexov, pri¢om sub-index je suma ¢iast-
kovych indexov v rdmci danej oblasti. Sub-index moZno vyjadrit vztahom (4).

q
SI=Y.CI,.B (4)

i=1
kde: SI - sub-index
CI - ¢iastkovy index
g - pocet Ciastkovych indexov v sub-indexe

B - premennd typu Boolean - pravda/nepravda. V tomto pripade 1 - ak dand elektronicka
platforma poskytuje tito sluzbu, 0 - tto sluzbu neposkytuje

Celkovy Trust Building Performance index je tvoreny sumou 7 sub-indexov.

» 2.2 Normovanie indexov

Pre lepsiu vypovedaciu schopnost hodnét indexov boli hodnoty normované, ¢o obmedzilo
rozsah dosiahnutelnych hodnét jednotlivych indexov na interval <0;1>. Bol pouzity nasledovny

postup:
Ciastkovy index

KedZe je tdto hodnota vytvdrand pre kazdd otdzku zvl4st na zdklade rovnakého vzorca je
postup pri jej normovani vZdy rovnaky. Dosiahnutd hodnota bola predelend maximdlne moznou
dosiahnutelnou hodnotou, ¢m boli dosiahnuté hodnoty v intervale (0;1).

Vu.CIV+Ve . .CIE
~ max(Clx)

()

Sub-index

Hodnota sub-indexu je zdvisld od hodnoty ¢iastkového indexu a poctu otdzok v danom
sub-indexe. Ak sa vychddza z normovanych tdajov ¢iastkovych indexov, je potom hodnotu
sub-indexu potrebné predelit poc¢tom ¢iastkovych indexov v sub-indexe.
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q
N.cI,.B

i=1
SIn=—— (6)
q

kde: SIn - sub-index normovany
CI - ¢iastkovy index
g - pocet ¢iastkovych indexov v sub-indexe
B - premennd typu Boolean - pravda/nepravda. V tomto pripade 1 - ak dand elektronicka
platforma poskytuje tito sluzbu, 0 - ttto sluzbu neposkytuje

Trust building performance index (TBPI) - Index tirovne dovery elektronického trhu

Podobne aj Celkovy Index by mal podliehat normovaniu. Hodnota indexu je tvorend len su-
mou sub-indexov, ktorych poctom je ovplyvnend. Predelenim celkového indexu poctom
sub-indexov je zabezpecené dosiahnutie jeho hodnot z daného intervalu.

qsi

Y s

i=1

i

TBPI= (7)

kde: TBPI - Trust building performance index
SIi - jednotlive sub-indexy
gsi - pocet sub-indexov

h 2.3 Stanovenie jednotlivych vdh v indexoch

Pre stanovenie vah pouZzitych v indexe a jeho ¢astiach bola zvolena delfskd metéda. Pros-
trednictvom e-mailovej komunikdcie boli osloveni Siesti experti z oblasti elektronickych ob-
chodnych platforiem, ktorym bol predloZeny problém stanovenia vah.

Prvou otdzkou bolo rozdelenie vdh medzi troven dévery vinimant respondentmi a minimal-
nu potrebu mechanizmov, kde sa po druhom kole vd¢sina zhodla na vdhach 0,6 a 0,4 v prospech
drovne dovery. Tato dohoda sa dosiahla napriek faktu, Ze respondenti skor vedia pomenovat
mechanizmy, ktoré st pre nich nevyhnutné (minimdalna sada), neZ zmenu trovne dovery vyvo-
lant danym mechanizmom. Tento fakt bol vysvetleny vplyvom vyvoja, ktory v budtdcnosti za-
bezpeci prave vyssiu vdhu tdrovni dovery.

Druhym problémom bolo prerozdelenie vdh medzi ¢ast indexu tvorenu tidajmi verejnosti
a Cast tvorent ndzormi expertov. V tomto pripade sa vd¢sina expertov dohodla na vdhach 0,5.

» 3. Aplikdcia indexu na konkrétnu elektronicku platformu

Vyber konkrétnej elektronickej obchodnej platformy, je realizovany len ako ukézka aplika-
cie metodiky a indexu. Informécie potrebné k ohodnoteniu danej platformy boli ziskané priamo
z webovych strdnok platformy. Udaje boli pridefované na zdklade poskytovanych mechanizmov
danou platformou. V pripadoch kde informdcia o danom mechanizme nebola na e-trhu zverejne-
nd, sa vychddzalo z predpokladu, Ze tato sluzba nie je podporovand. Ziskané tidaje boli spraco-
vané v programe Excel, kde z nich boli ndsledne vypocitané hodnoty jednotlivych indexov a sa-
motného indexu TBPI.

h 3.1 Tvorba koeficientov indexu budovania dovery

Uroveii dovery poskytovanej na sticasnych elektronickych platformdch je velmi rozna. Nie-
ktoré platformy poskytuju len zdkladné riesenia, kym iné poskytuji komplexné sluzby v oblasti
dovery.

10
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Cielom bolo vytvorenie metodiky pre meranie tirovne e-sluzieb budujtcich doveru poskyto-
vanych na elektronickych obchodnych platformach.

Prvym krokom bola identifikdcia potrebnych mechanizmov budujtcich déveru na takychto
trhoch. Dal$im krokom bolo vytvorenie tzv. ,idedlnej“ elektronickej obchodnej platformy z po-
hladu st¢asnych ¢lenov elektronickych platforiem a expertov v danej oblasti a ich predstavach
o drovni dovery a potreby minimdlnej sady mechanizmov. Platformu moZno nazyvat optimdl-
nou (idealnou), s ¢asovym obmedzenim, platnostou pojmu len pre sti¢asnost.

Celkovd urovern e-sluzieb budujtcich doéveru uvedenej optimdalnej platformy, bola vytvorena
na zéklade preferencii respondentov dotaznika. Udaje nasledne agregované do indexov vypove-
dajui o miere vyznamnosti daného mechanizmu ako prvku budujiceho déveru. Ciastkové inde-
xy zodpovedajuce jednotlivym mechanizmom su na zdklade spolo¢nych znakov agregované do
sub-indexov a nasledne agregované do celkového indexu.

Samotny index pracuje na bodovacom mechanizme, tzn.: ¢i dand platforma uvazovanym
mechanizmom disponuje alebo nie, ¢im sa hodnota koeficientu zahrnie resp. vylaci zo vzorca.
Porovnanim dosiahnutych hodnot sub-indexov s hodnotami ,,optimdlnej“ platformy je mozné
urcit do akej miery sa pribliZuje k hodnotdm ,,optima“.

Nasledujtca ¢ast ¢ldnku zamerand na vymedzenie postupu a tvorby samotného indexu
a sub-indexov na zdklade identifikovanych mechanizmov budovania dovery.

Na zdklade vyssie uvedeného vzorca (3) je uvedeny priklad pre vypocet ¢iastkového indexu
pre mechanizmus 5a:

o1 —os (g 031302116 117) (00411425 6
SH N 149 RS VT Y Al e P

Z tohto vypoc¢tu plati, Ze hodnota ¢iastkového indexu je: Cls, = 0,8966.

Tymto spésobom boli postupne vypocitané jednotlivé ¢iastkové indexy pre uvazZované me-
chanizmy budovania dovery vo vSetkych 7 podoblastiach.

Index kvality informdcii

Index kvality informdcii je tvoreny zo Siestich ¢iastkovych indexov. Spésobom aky bol uve-
deny pre vypocet ¢iastkového indexu 5a, boli tak ndsledne uskuto¢nené vypocty vsetkych ciast-
kovych indexov 6a, 6b, 6¢, 7,8 a 9. Vysledné hodnoty sti uvedené v Tab. 1.

Tab. 1 Hodnoty a vypocet indexu kvality informdcit

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
5a 0,8966
6a 0,7782
6b 0,8157
6C 0,7977
7 0,3025
8 0,3681
9 0,8859

Zdroj: autori

Sub-index pre kvalitu informadcii sa vytvori pouzitim vzorca (6).
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12

V teoretickom pripade, ked dand elektronickd obchodnéd platforma poskytuje vSetky dané
sluzby zahrnuté v danom sub-indexe je hodnota B pre kazdy ¢iastkovy index rovna 1. V takomto
pripade sub-index kvality informdcii dosahuje svoju maximélnu hodnotu. Jeho hodnota je:

Index KI=0,6921

Index Certifikdty a referencie

Aj v tomto pripade je sub-index rozdeleny do ¢iastkovych indexov. Pre vypocet ¢iastkového
indexu pre 11a Nédrodné certifikdty pre domdce firmy bol pouzity vzorec (3).

o1 o fog 09FLEST2T2 LS4 (00414422 3
R 146 0% a9 [P0 6 To%g

Pre ¢iastkovy index po normovani dostaneme CI,,, = 0,6262. Nasledne boli uréené vsetky
Ciastkové indexy pre 11b,11c, 12a a 12b. Vysledky st v Tab. 2.

Tab. 2 Hodnoty a vypocet indexu certifikdtov a referencii

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
11a 0,6262
11b 0,5785
11c 0,7129
12a 0,7599
12b 0,7121

Zdroj: autori
Sub-index pre certifikdty a referencie sa vytvori nasledovne pouzitim vzorca (6).

(0,6262 .140,5785.1+0,7129.1+0,7599.1+0,7121. 1)
5

Sub index CaR=

Z tohto vypoctu dostaneme hodnotu:

Index CaR =0,6779
Opét sa jednd o maximélne dosiahnutelnt hodnotu, kedZe mame pripad optimélneho elek-
tronického trhu.
Index Reputdcie

Sub-index je zloZeny z piatich ¢iastkovych indexov 13a, 13b, 13c, 13d a 13e zodpovedajicim
mechanizmom charakterizovanym vyssie. Podobne podla vzorca (3) je uskuto¢neny vypocet
¢iastkovych indexov.

Po normovani podla vzorca (5) dostaneme hodnotu ¢iastkového indexu 13a CI=0,3338. Vy-
sledné hodnoty vSetkych indexov st uvedené v Tab. 3.

Tab. 3 Hodnoty a vypocet indexu reputdcie

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
13a 0,3338
13b 0,7425
13c 0,6193
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Cislo otazky

Koeficient ¢iastkového indexu

13d

0,6242

13e

0,6152

Zdroj: autori

Skimanie elektronickej platformy je zamerané na typ reputacného mechanizmu poskytova-
ného platformou. Optimdlna elektronicka platforma obsahuje vSetky mechanizmy, teda vsetky
hodnoty B pri stanoveni sub-indexu by predstavovali ¢islo 1.

IndexR = 0,5870

Index Podpory tvorby kontraktov

Analyzovand elektronickd platforma mo6Ze poskytovat ttto sluzbu v réznej miere komplex-
nosti. Na zdklade poskytovanych sluzieb bude ohodnoteny a tak vytvoreny tento sub-index. Ten
je zloZeny z piatich ¢iastkovych indexov, podobne ako predchddzajtice indexy st tvorené na zé-
klade vzorca (3). Hodnota jednotlivych ¢iastkovych indexov je uvedend v Tab. 4.

Tab. 4 Hodnoty a vypocet indexu podpory tvorby kontraktov

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
14a 0,6846
14b 0,6811
l4c 0,7470
14d 0,6675
14e 0,7241

Zdroj: autori

Opat pre pripad ,,optimalnej“ elektronickej platformy plati, Ze v§etky hodnoty B st rovné 1,
teda hodnota celého sub-indexu je normovand suma ¢iastkovych indexov.

Index PTK = 0,7009
Index ODR

V tomto sub-indexe je potrebné sledovat, ¢i dand platforma poskytuje ODR sluzby alebo nie
a nakolko ju index vystihuje. Vypocty ciastkovych indexov podla vzorca (3) st uvedené
v Tab. 5.

Tab. 5 Hodnoty a vypocet indexu ODR

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
15a 0,6529
15b 0,7838
15c 0,4179
15d 0,6701

Zdroj: autori
Hodnota sub-indexu stanovend podla vzorca (6) modelovej elektronickej platformy je:

Index ODR =0,6312
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Index Escrow

Tento sub-index pozostdva z indexov uvedenych vyssie. Konkrétne ide o 3 indexy. Tvorba
jednotlivych ¢iastkovych indexov bola uskuto¢nena vyuzitim vzorca (3). Vysledné hodnoty in-

dexov 16a, 16b, 16¢ st uvedené v nasledujtcej Tab. 6.

Tab. 6 Hodnoty a vypocet indexu Escrow

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
16a 0,6593
16b 0,6275
16¢ 0,6913

Zdroj: autori

Z tychto tdajov je na zdklade stanoveného vzorca (6) vypocitany sub-index Escrow, ktorého
hodnota predstavuje maximalnu dosiahnutelnt hodnotu.

Index Escrow = 0,6594

Index Standardizdcie

Na zéklade vyslednych hodnét ¢iastkovych indexov uvedenych v Tab. 7, oblasti §tandardi-
z4cie je vseobecne pripisovand velkd vyznamnost pri tvorbe dovery na elektronickych platfor-
madch.

Tab. 7 Hodnoty a vypocet indexu Standardizdcie

Cislo otazky Koeficient ¢iastkového indexu
17a 0,7353
17b 0,8832

Zdroj: autort
Hodnota sub-indexu $tandardizdcie je: Index Standardizdcie = 0,8092

Prehlad hodnoét Sub-indexov

Nasledujtica tabulka poskytuje sumdrny prehlad koeficientov jednotlivych sub-indexov
identifikovanych mechanizmov budujtcich doveru, ziskanych z vyskumnych tdajov.

Tab. 8 Tabulka hodnot sub-indexov

Zdroj: autori

14

Index Hodnota
Kvality informdcif 0,6921
Certifikdtov a referencif 0,6779
Reputécie 0,5870
Podpory tvorby kontraktov 0,7009
ODR 0,6312
Escrow 0,6594
Standardizacie 0,8092
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3.2 Tvorba Trust Building Performance Index (TBPI)

Trust Building Performance Index (TBPI) vypovedd o urovni dovery poskytovanej elektro-
nickou obchodnou platformou ako celku. Cielom bolo vytvorit jednoducht hodnotu popisujtcu
tdto droven.

Celkovy index Trust Building Performance Index (TBPI) je tvoreny jednoduchou sumarizé-
ciou ¢iastkovych indexov a upraveny tak, aby jeho hodnota patrila intervalu <O;1>.

V pripade ,,optimdlnej* elektronickej obchodnej platformy je hodnota TBPI vypocitand na
zdklade vzorca (7) nasledovna:

TBPI=0,6797

Pre lepsiu vypovedaciu schopnost bol index upraveny tak, aby jeho hodnota predstavovala
100 %.

Dosiahnutdhodnota TBPI pre konkrétny e—trh
- 0,6797 100

TBPI

Nasledne pri aplikdcii indexu na konkrétnu platformu sa bude menit tdaj v Citateli. Tak
bude zaruc¢end pouzitelnost indexu v budicnosti, ked sa zmenia preferencie respondentov
ohladne drovne dovery a minimdlnej sady mechanizmov.

» 4. Aplikdcia Indexu

Pre praktické vyuzitie vytvoreného indexu bola metodika aplikované na vybrany elektronic-
ky trh s ciefom zmerat nim poskytovant troven dovery. Vyber platformy ma len ilustrativny
charakter a bol uskuto¢neny na zdklade uvdzenia autorov. Informdcie o danych mechanizmoch
budujtcich doveru na platforme boli ziskavané priamo z webovych a portdlovych strdnok.

Po vzdjomnej dohode bola zvolend platforma Alibaba.com. Pre platformu Alibaba.com bola
aplikovana metodika a vysledné hodnoty indexov st uvedené v Tab. 9.

Tab. 9 Vysledné hodnoty indexov platformy Alibaba.com

Sub-index Absolttna hodnota Percentudlne vyjadrenie
Kvalita informdcii 0,5655 81,7 %
Index Certifikdtov a Referencif 0,1426 21,0%
Index Reputdcie 0,1239 21,1 %
Index Podpory kontraktov 0,2731 39,0 %
Index ODR 0,3592 56,9 %
Index ES 0,2198 33,3%
Index Standardizdcie 0,8092 100,0 %
TBPI 0,3562 52,4 %

Zdroj: autori
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Obr. 1 Porovnanie platformy Alibaba.com s Optimdlnou platformou

KI

-

Zdroj: autori

Na zédklade porovnania jednotlivych sub-indexov je mozné konstatovat, Ze najlepsie skore
dosahovala zvolena platforma (Alibaba.com) v indexoch $tandardizécie a kvality informdcii ako
dvoch najdolezitejsich mechanizmov vplyvajtcich na budovanie dovery na elektronickom trhu.
Maximalne skére bolo dosiahnuté len pri indexe $tandardizacie, ¢o poukazuje na nedostatky
v poskytovani ostatnych mechanizmov budujtcich déveru danou platformou.

Aplikdcia takéhoto indexu na viacero elektronickych obchodnych platforiem by v praxi
mohla slazit pre ich benchmarking a porovnavanie z hladiska poskytovanej trovne dovery.
Kvantifikacia tirovne poskytovanej ddévery moZe potencidlnym tcastnikom platforiem pomoct
pri ich vybere. Existencia takychto indexov by mohla poméct pri odbtravani bariéry nedovery
v elektronické obchodné platformy a tym k ich vy$$iemu vyuzivaniu.

h Zavery a diskusia

Vyhovorkou firiem pre nedostato¢né vyuZzivanie elektronickych trhov pre realizdciu ob-
chodnych operdcii je nedostatok dovery voci technolégidm. V pripade globédlnych elektronic-
kych trhov s obrovskym dosahom a rozsahom, kde je proklamovanou vyhodou prave mnoZzstvo
potencidlnych partnerov, sa zaroven objavuje problém s obrovskym mnoZstvom ale nezndmych
potencidlnych partnerov. Faktor nizkej dovery voci obchodovaniu na elektronickom trhu obme-
mnozstvom relativne bonitnych obchodnych partnerov ako s lepsie obchodné podmienky
(cena, kvalita, lehoty splatnosti, servis a pod.), ¢asové tspory, u¢innejsi marketing a pod.

V sti¢asnosti existuje iba vel'mi méalo spésobov ako jednoducho a rychlo identifikovat vhod-
ny potencidlny elektronicky trh z hladiska poskytovanej irovne dévery. Sti¢asné adresare elek-
tronickych trhov neumoZziuji postidenie a porovnavanie elektronickych trhov z hladiska déve-
ry, preto ciefom tohto vyskumu bolo navrhntt vyhovujicu metodiku.

Navrhnutd metodika umoziiuje potencidlnym tcéastnikom elektronickej obchodnej platfor-
my posudit mieru jej doveryhodnosti na zdklade kompozitného indexu budovania doévery
a ulahcit tak ich rozhodovanie. Koncepcia indexu moZe pomadhat tvorcom elektronickych ob-
chodnych platforiem pri technologickom ndvrhu a tvorbe stiboru pontikanych néstrojov pre bu-
dovanie dovery. Roz$irenie a uplatiiovanie navrhnutej metodiky a indexu na vacSinu B2B
a B2C elektronickych obchodnych platforiem by mohol cely proces vyberu platformy zefektivnit
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Tvorba Trust Building Performance indexu a jeho aplikdcia na vybrané elektronické trhy

a napomoct k zvyseniu miery dovery elektronického obchodného priestoru ako aj napomoct pri
odbtravani bariéry nedodvery v elektronické obchodné platformy a tym k ich vy$siemu vyuZiva-
niu. Hlbsia aplikdcia indexu a nédsledny benchmarking elektronickych obchodnych platforiem
z hladiska dosahovania urcitej tirovne dovery na zdklade pritomnosti a komplexnosti mechaniz-
mov budujtcich doveru bude predmetom dalsieho vyskumu.

Kategorizdcia podla - The 2012 ACM Computing Classification System:

Applied computing, Electronic commerce, Secure online transactions
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self-government of Slovakia

Procesné modelovanie ako ndstroj zvySovania
vykonnosti v izemnej samosprdve SR

Darina Fricovd
Abstract:

The paper is oriented on process modeling in the territorial self-government. The theoretical
and practical discussions about the usage of modern tools and methods in public
administration have become more intensive, especially in context with performance and
modernization. The internal processes are optimized by process modeling. Practical part of
article presents outputs of PROMOSA project (Process Modeling in the Self-Government of
Slovakia). It contains of three parts: identification of key and support processes in particular
areas of municipalities, creating the global maps and maps in details. Selected research town
is Kosice.

Keywords:
performance, process, process modeling, PROMOSA project, municipal property

» Uvod

Verejnd sprava vzdy podliehala, no v turbulentnom case krizy stédle viac Celi neustdlemu tla-
ku na zvySovanie jej vykonnosti. Procesné modelovanie je vyznamnym néstrojom analyzy su-
¢asného stavu organizdcie, umoZiiuje zlepSenie uz existujicich, zavedenie novych a pripadne
odstranenie nadbyto¢nych procesov. Ako také nie je rieSenim neefektivnosti. Poskytuje vSak
komplexnu predstavu o fungovani verejnopravnej organizdcie a odhaluje priestor pre dobrovol-
né alebo nevyhnutné optimaliza¢né zmeny vedtce k podpore efektivnosti, hospodarnosti, pro-
duktivite a tcelnosti. Studentsky projekt Procesné modelovanie v samosprdve Slovenska
(PROMOSA) realizovany v radmci spoluprace medzi Katedrou aplikovanej informatiky (Fakulty
hospodarskej informatiky, Ekonomickej Univerzity v Bratislave)? a Katedrou ekonomiky a ria-
denia verejnej spravy (Fakulty verejnej spravy, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach) je
jednou z moznosti ako $tatnej sprave alebo samosprave napomdct k napliianiu narastajticich po-
Ziadaviek. V prispevku st prezentované niektoré vysledky spolo¢ného postupu modelova-
nia procesov sprdvy komundlneho vlastnictva, ktoré organiza¢ne zabezpecuje Magistrdt mesta
Kosice.

1) Spolupraca bola realizovana prostrednictvom Ob¢ianskeho zdruZenia VZDELAVANE-VEDA-VYSKUM.

Fl2013 19



Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologii

20

~ 1. Modelovanie procesov v samosprave SR

Ako uvddza Madison organizécia v sebe zahfna $tyri zdkladné prvky, ktorymi st I'udia, proce-
sy, kontrolné mechanizmy a $trukttra. Odbornici zaoberajtci sa procesnym riadenim tvrdia, Ze az
85 % problémov v organizécii spdsobuju prave akékol'vek chyby v procesoch. Zostdvajtcich 15 %
vieme pripisat kateg6rii [udsky faktor (2005, s. 1-3). Tento fakt plati ako pre stikromny, tak i pre ve-
rejny sektor, a prave preto je nevyhnutné venovat zvy$enu pozornost ich modelovaniu.

Existuje mnoho definicii pojmu proces. Repa vnima proces ako skupinu ¢innosti (aktivit) vy-
konévanych s ciefom dosiahnut Zelany vysledok, ktory prind$a pridantd hodnotu pre zdkaznika
(2012, s. 15-16).

Fricovd, Grell, Kultan a Schmidt vo svojom ¢lanku sumarizuju, Ze zdkladom riadenia kazdej
organizdcie su business procesy, chdpané ako prirodzeny sled navzdjom stvisiacich ¢innosti. Je
dolezité si uvedomit, Ze pojmom business sa neoznacuje vylu¢ne podnik, ale i neziskové organi-
z4cie a organizdcie verejnej sprdvy. Business je teda organizdcia, poskytujtca tovary a sluzby
svojim zdkaznikom majtica stdle na pamati, Ze ku spokojnym klientom vedu kvalitné produkty
a sluzby, ktoré zabezpecuju dobré procesy. Ak je predmetom analyzy verejna sprava, skiimanie
¢innosti v takomto prostredi so sebou prind$a neoddelitelny vplyv jej charakteristik. Organizacie
verejnej spravy funguja v prostredi politického trhu, kde chyba priama spitna vazba, nakolko
ich ¢innost okrem spotrebitelov (obc¢ania, podnikatelia) ovplyviiujui i zvoleni reprezentanti.?
Ide o hlavny ddvod pre neustdle sledovanie rozli¢nych tcelov modelovania a rozliSovanie ich
podstatnych rozdielov. Preto aj procesné modelovanie v tychto organizacidch (analyza business
systému v samosprave) md urcité Specifika:

— procesy aj samotné aktivity v rdmci procesov si dané rozhodnutim zdkonodarcov,

— zefektivnenie ¢innosti organizdcie sa prejavuje pri zachovani existujicich procesov v né-
slednej zmene organizacnej struktiiry alebo ndvrhom novych procesov, opierajtic sa o ne-
vyhnutné zmeny v legislative (2013, s. 98).

Ako uvadza Mihalikovd4, modelovanie je nahrddzanie redlneho systému modelom, kde mo-
del procesu predstavuje Sablonu, ktord opisuje organizdciu prace v podmienkach vykondvania
procesu. Jeho kvalita priamo stvisi s kvantitou informaécii a ddt externych (verejnd politika, situ-
dcianatrhuapod.) akoiinternych (stav majetku, zdrojovai.). Modelovanie procesov je ¢innost,
kde st procesy popisované, analyzované, optimalizované a sltiZi ako ndstroj rastu procesnej vy-
spelosti, podklad pre analyzu, reengineering ¢i formalnu dokumentéciu procesov (2011, s. 94).

» 2. Prezentdcia aktudlnych vystupov projektu
v podmienkach magistratu mesta koSice

Projekt PROMOSA (PROcesné MQdelovanie V SAmosprédve slovenska) je zamerany na ana-
lyzu idajov o ¢innosti izemnej samospravy na Slovensku a ndsledné modelovanie procesov. Za-
kladny zakon $tatu, ktorym je Ustava Slovenskej republiky, obec stanovuje za zdklad tizemnej
samosprdvy. Samosprava je zodpovedna za vlastné i prenesené kompetencie bliZSie popisané v
zakone ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni (o obci) v zneni neskorsich predpisov. Oblasti, ktoré
obec/mesto (a teda i nami sledovand samosprdva mesta Kosice) spravuje mozZeme v zdujme pre-
hladnosti rozélenit do piatich skupin:

— komplexny rozvoj mesta/obce (KR)- pldny, stratégie, izemny rozvoj a i.,
— komundlne vlastnictvo (KV)- budovy, stavby, pozemky, verejné priestranstvo a i.,

— komunadlne podnikanie (KP)- investicie, udelovanie povolenia na podnikanie, verejné ob-
stardvanie a pod.,

2) V ekonomickom trhu prostrednictvom dopytu spotrebitelia priamo ovplyviiuji ¢innost organizacie.
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— zivotné prostredie (ZP)- rozvoj byvania, ochrana Zivotného prostredia a pod.,
— rozvoj sluzieb (S)- odvoz odpadu a iné.

V rdmci spominanych oblasti spravy obce (KR, KV, KP, ZP, S) projekt riesi tri hlavné tlohy,
ktorych analytické vystupy prezentujeme v podmienkach Magistratu mesta Kosice, konkrétne
za oblast spravy komunadlne vlastnictvo:

1. Identifikdcia kIi¢ovych a podpornych procesov.
2. Zostrojenie globdlnych modelov v Eriksson - Penkerovej not4cii.
3. Zostrojenie detailnych modelov vybranych procesov v notédcii BPMN.

» 2.1 Klucové a podporné procesy Magistrdtu mesta Kosice

Podl'a Repu kliicovy proces priamo zabezpecuje naplnenie primarnej funkcie organizdcie,
ktord ddva organizdcii zmysel. Je kombindciou prakticky vSetkych druhov ¢innosti, prebieha na-
prieé celou organizdciou a vyznacuje sa vysokou $pecifickostou pre kazdy typ organizacie. Na-
opak podporné procesy maju vseobecnejsi charakter. Servisné podporné procesy (subprocesy)
zabezpecuju priebeh klti¢ovych procesov alebo iného podporného procesu. Prierezové podpor-
né procesy majt relativne samostatnu logiku priebehu (nie st v pozicii podprocesu) a poskytujt
okolitym procesom ¢iastkové sluzby podla potreby (2012, s. 32-37).

Podrobnou analyzou Organiza¢ného poriadku a Statdtu mesta KoSice sme identifikovali
hlavné a podporné procesy v jednotlivych oblastiach spravy samospravy mesta KoSice (vid
tab. 1). KIi¢ové procesy st oznacené kurzivou (Hlavnym procesom je napriklad Sprdva a uidrz-
ba komunikdcit, verejného osvetlenia, dopravy a spojov. Prikladom podporného procesu je Spra-

va personalistiky a mzdy.).

Tab. 1 Klicové a podporné procesy Magistrdtu mesta Kosice

Oblast spravy Nézov procesu

Sprava komplexného Sprdva kultirneho Zivota mesta
rozvoja mesta/obce (KR) Riadenie informatizdcie

Sprdva uctovnictva a rozpoctovnictva
Sprdva personalistiky a mzdy

Spréava IT a IS

Sprdva komundlneho Sprdva a tidrzba komunikdcit, verejného osvetlenia, dopravy a spojov
vlastnictva (KV) Sprdva bytov a nebytovych priestorov

Sprdva verejného poriadku a vniitornej sprdvy
Sprdva miestnych dant a miestneho poplatku

Riadenie delby pdsobnosti v dalsich veciach

Sprava komundlneho Riadenie podnikatelskej ¢innosti
podnikania (KP) Sprdva tizemného pldnovania a stavebného konania
Sprédva pravnych sluzieb

Riadenie verejného obstardvania

Spréva Zivotného Riadenie ochrany Zivotného prostredia

prostredia (ZP) Sprdva odpadového hospoddrstva

Sprdva energetiky

Spréva rozvoja sluzieb (RS) | Sprdva verejnoprospesnych sluZieb
Sprdva socidlnej oblastt
Riadenie poziarnej ochrany, civilnej ochrany, obrany

Zdroj: Vlastné spracovanie, projekt PROMOSA
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Nadvédzujtc na predchddzajtcu tabulku (Tab. 1), v tej nasledujticej (Tab. 2) dalej uvddzame
konkrétne inputy (platnd legislativa, tdaje, listiny) a outputy (povolenie, udelend pokuta a i.)
jednotlivych procesov za oblast spravy komundlneho vlastnictva.

Tab. 2 Vstupy a vystupy procesov sprdavy KV Magistrdtu mesta Kosice

VSTUPY NAZOV VYSTUPY
PROCESU
+ Posobnost mesta vo veciach ciest a Sprava » Plan, pripravy a povolenie vystavby CaMK
komunikdcif (CaMK) ﬁ “erbfll( , . | = Spravované, udrZiavané a ¢isté CaMK
 Regulativy na tiseku nakladania omunikdaci | | oo 4
s 1\%}( Y i, verejného EVIdOVEiHe ;AK e i deni
L . i tlenia « Spravované a udrZiavané osvetlenie
« Platnd legislativa v oblasti cestnych osve ’ o 1.
a ucelovych komunikdcif doprqu  Bezbariérové prechody a cyKklistické drahy
a spojov
« Bytovd politika mesta Sprdva « Poradovniky o byt
« Pravidl4 pre pridelenie bytov bY{)OV a. h » Mestské byty na prendjom
« Platnd prdvna Gprava v oblasti nfi eﬁg‘r’(})’\c/  Nebytové priestory na prendjom
bytovej politiky P  Ndjomné zmluvy
« Platnd prdvna tprava Sprdva » Oznacené ulice a iné verejné priestranstvd
» PoZiadavky na zabezpecenie vergjniho * Zabezpeceny verejny poriadok
V?T§]H9h0 poriadku ;Ii)(:/rrﬁl(tioglej » Osvedcené listiny a podpisy
+ Listiny Spravy « Prejednané priestupky
» Rozhodnutia v oblasti vlajkovej vyzdoby
« Platnd prdvna tprava a VZN mesta Sprdva « Vybrané spravne poplatky
» Posobnost mesta ako spravcu anle§tnych « UloZené pokuty
miestnych dani a miestneho ant « Archivované a vybrané miestne dane
oplatku a miestneh :
pop o poplatku a miestny poplatok
« Platnd prdvna tprava Riadenie  Matrika, evidencia obyvatel'stva a budov
« Udaje z matriky d‘}lb% .
. s , posobnosti
Osobne, gda]e obyva/telov v dalgich
« Informdcie o budovdch veciach

Zdroj: Vlastné spracovanie, projekt PROMOSA

Spracovanim détovej ¢asti projektu sa vytvoril informac¢ny zdklad pre procesné modelovanie

samosprdvnych ¢innosti.

2.2 Globdlne modely oblasti sprdavy komundlneho vlastnictva

v Eriksson - Penkerovej notdcii.

Druhé ¢ast projektu je zamerand na zostrojenie globdlnych modelov v Eriksson - Penkerovej no-
tdcii. Modelovanie procesov bolo realizované v kazdej z piatich spominanych oblasti spravy (KR,
KV, KP, ZP, S). Modely znazortiuji procesy spolo¢ne so svojimi vstupmi, vystupmi a udalostami.
Ako legenda pre pochopenie globdlneho modelu spravy komundlneho vlastnictva slazi obr. 1.

Obr. 1 Elementy modelu podnikového procesu podla H. Erikssona

Zdroj: Repa, 2012, 5. 107-110
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Sprdva komundlneho vlastnictva (KV)

Globdlny model pre oblast spravy komundlneho vlastnictva (KV) obsahuje klicové procesy
KV_1 Spréva a tidrzba komunikécii, verejného osvetlenia, dopravy a spojov, KV_2 Sprdva bytov
a nebytovych priestorov, KV_3 Sprdva verejného poriadku a vnutornej sprdvy, KV_4 Sprava
miestnych dani a miestneho poplatku a KV_5 Riadenie defby pdsobnosti v dal$ich veciach. Vstu-
py, vystupy (prevzaté z tab. 2) a udalosti su graficky zndzornené na obr. 2.

2.3 Detailny model vybraného procesu spravy komundlneho
vlastnictva v notdcii BPMN (Business Process Model
and Notation)

Procesny model procesu KV_4 Sprdva miestnych dani a miestneho poplatku

Nami vybraty proces je zamerany vyberanie miestnej dani z nehnutelnosti. Cely procesny
postup popisuje zdkon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunal-
ne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov. Proces za¢ina podanim da-
niového priznania (obr. 3). Za hlavné ¢asti procesu povazujeme vyrubenie dane a ndsledné dopo-
rucene rozhodnutia dafiovnikovi do vlastnych rak. Proces je ukonceny zaplatenim dane alebo
exekuénym konanim. Za proces zodpoveda ekonomické oddelenie Magistrdtu mesta KoSice
(Referdt danf a poplatkov).

Obr. 3 Procesny model procesu
Sprdva miestnych dani

a miestneho poplatku i
\ mles_m  dani z
\\ nehnutlelnosti

W ladované \\

Oiwvy M Podané dariové
priznanie
(dan z
nehnutethostf)

=

Spravkyna
spracuje danové
priznanie

Vygeneruje
rozhodnutie o
vyrubeni dane
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nadoblda
i stanovenom
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Expedicia
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Zdroj: Vlastné spracovanie, projekt PROMOSA konanie
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» 2.4 Zdaverecné pozndmky k prezentovanym vystupom

Modelovanim jednotlivych procesov prebiehajtcich v podmienkach Magistratu mesta Kosi-
ce bol vytvoreny uceleny pohlad na procesny vykon izemnej samospravy. Zozbierané vstupné
Udaje a ich nasledné grafické spracovanie bolo zdkladom pre vytvorenie globdlnych i detailnych
modelov, v kaZdej zo sledovanych oblasti. Prezentovant Spravu komundlneho vlastnictva tvori
logicky systém hlavnych a podpornych procesov, ktoré po vnitornej analyze moZno detailne
priblizit v podobe konkrétnych procesov. Vybrany procesny model procesu Sprdva miestnych
dani a miestneho poplatku pozostdva z logicky nadvazujtacich krokov od pociato¢nej udalosti,
ktorou je podanie datilového priznania aZ po zaevidovanie uhradenej platby alebo zacatie nové-
ho procesu, ktorym je exeku¢né konanie. Prostrednictvom modelovania procesov bolo preuké-
zané silné prepojenie verejnej spravy, a teda i samotnej izemnej samosprdvy na postupy stano-
vené v platnych prdvnych predpisoch, a to najmd v zdkonoch a vo vSeobecne zdvdznych
nariadeniach mesta Kosice.

Modelovanie procesov Magistrdtu mesta Kosice pldnujeme dalej rozsirit i o objektovi di-
menziu (globdlny model objektov a detailny model objektu), ktord dotvori informaé¢ny model or-
ganizdcie do jeho tplnosti. Ndsledne pristipime k skiimaniu problematiky konzistencie mode-
lov business systému z pohladu dvoch vlastnosti, iplnosti a spravnosti modelov a ich vztahov.

b Z4aver

V sticasnosti nie je ni¢ nezvycajné ani prekvapivé, Ze organizdcie verejnej spravy preberaji
techniky a met6dy na zvy$ovanie vykonnosti zo sikromného sektora. Toto tsilie cielene smeru-
je k zabezpe&eniu spokojnosti ich zdkaznikov, a teda napliianiu potrieb a poZiadaviek ob&anov.
Tento trend vSak nevyhnutne zohladiiuje $pecificky charakter a prostredie tychto instittcif, kto-
ré su vo svojej ¢innosti striktne viazané platnou legislativou. Modelovanie procesov, ich zmena
a nésledné optimalizovanie je sice jednoduchsie v sikromnom sektore, avSak platnd pravna
Uprava ¢asto stanovuje pre verejnu spravu iba konkrétne outputy procesov alebo hlavné fazy, no
nie ich detailny priebeh. A teda prave tu vnimame priestor pre vyuZivanie procesnych map v z4a-
ujme dosiahnutia Zelanej vykonnosti ¢i uz v Statnej sprdve alebo samosprdve.

Clanok je vypracovany v rdmci riesenia projektu VEGA ¢&. 1/0098/13 Procesné riadenie pri
transformdcii organizdcie verejnej sprdvy z tradicnej na znalostnii organizdciu.

Kategorizdcia podla - The 2012 ACM Computing Classification System:

Applied computing, Business process management, Business process modeling

< Pouzita literatira:

[1] Borovsky, J. 2005. Manazment zmien- cesta k rastu konkurencieschopnosti. Bratislava:
EUROUNION spol. s.r.o., 2005, s. 142. ISBN 80-88984-66-1.

[2] Cepelova, A.- Sedldkova, S.- Mihalikov4, E.- Andrejéikova, M. 2010. Verejna sprava a spolo¢nost
zaloZend na vedomostiach. Kogice: UPJS, 2010, s. 256. ISBN 978-80-7097-842-9.

[3] Fricov4, D.- Grell, M.- Kultan, J.- Schmidt, P. 2013. Procesné modelovanie v samosprave SR. Ko$i-
ce: UPJS, 2013, s. 98. ISBN 978-80-8152-036-5.

[4] Grasseovd, M. a kol. 2008. Procesni fizeni ve vefejném a soukromém sektoru- Teoretickd vychodi-
ska a praktické priklady. Brno: Computer Press, a.s., 2008, s. 266. ISBN 978-80-251-1987-7.

[S] Grell, M.- Bartdkov4, G.- Horniakov4, V.- Tomdnekovd, L. Aktivity vysokoskolského pedagogické-
ho procesu na podporu poznania vykonnosti samospravneho prostredia v podmienkach vzdjom-
nej spolupréce. In Zbornik prispevkov z medzindrodnej vedeckej on-line konferencie. Spolupraca
mestskych regiénov v znalostnej ekonomike. Vydavatel'stvo Institit aplikovaného manaZzmentu,
Trencin, 2013. ISBN 978-80-89600-10-6, s. 27 - 38.

F2013 25



Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologii

[6] Knezova, J. 2012. Procesné riadenie v tizemnej samosprave v SR- vybrané otdzky. Kosice: UPJS,
2012, s. 181-190. ISBN 978-80-8129-015-2.

[7] Liberko, I.- Sutaj-EStok, A.- Mihok, J. 2005. Vybrané kapitoly z manaZmentu. Kosice: TU, s. F.
ISBN 80-8073-310-4.

[8] Madison, Dan. 2005. Process Mapping, Process Improvement, and Process Management. USA:
Paton Press LLC, 2005, s. 313. ISBN-10:1-932828-04-4.

[9] Mihalikovd, E. a kol. 2011. Finan¢na situdcia a vykonnost v samosprave. Kosice: UPJS, 2011,
s. 110. ISBN 978-80-7097-898-6.

[10] Repa, V. 2012. Procesné fizend organizace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 304. ISBN
978-80-247-4128-4.

[11] Stangovd, N.- KneZov4, J. 2007. Niektoré otdzky uplatnenia vybranych koncepcii manazmentu
zaloZenom na procesnom pristupe v organizdcidch verejnej spravy In: Vestnik Pavolzkoj akade-
mii gosudarstvennoj sluzby, ISSN 1682-2358, No. 13.

[12] Stattit mesta KoSice prijaty uznesenim Mestského zastupitel'stva v Kosiciach ¢. 504/2000 v zneni
neskors$ich predpisov. [on-line] 2007 [cit. 10. 9. 2013]. Dostupné na: http://www.kosice.sk/cla-
nok.php?file=gov_statut_index.htm.

[13] Organiza¢ny poriadok (organizdcia) Magistratu mesta KoSice. [on-line] 2011[cit. 10. 9. 2013]. Do-
stupné na: http://www.kosice.sk/organizacna_struktura.php.

[14] Zakon €. 369/1990 Zb. o0 obecnom zriadeni (o obci) v zneni neskor$ich predpisov

[15] Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a drob-
né stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

PhDr. Darina Fri¢ova
Pavol Jozef Safarik University in Kosice
Faculty of Public Administration
Popradskd 66, 041 32 Kosice, Slovak Republic
darina.fricova@gmail.com

26 Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



&-10 .10;0 10N

VCON'I‘ROL 5 0 PULSE

of the mstltutlonal envlronment

Hodnotenie kvality institucionalneho prostredia

Viktoria Bobdkovd
Abstract:

The quality of the institutional environment, quality management, is an important factor
affecting the future economic growth and the competitiveness of countries. The contribution
brings the results of the two aggregate indicators of the quality of the institutional
environment that uses the World Bank, and government effectiveness and regulatory quality.
For more precise evaluation of the effectiveness of government we have used indicator of the
transparency of government policymaking, diversion of public funds and wastefulness of
government spending. Evaluation of the quality of regulation was based on an index of
starting a business, burden of government regulation, the effectiveness of anti-monopoly
policy and economic freedom index. Results obtained V4 we confronted with developments in
the EU. Comparison of selected indicators enable the evaluation of the quality of the
institutional environment in selected countries.

Keywords:
institutions, governance, quality management, government effectiveness, regulatory
quality

A Ovod

Vyznamnym impulzom pre rozsirenie zdujmu o tlohu institicii, spravy, v ekonomickom
rozvoji bol proces transformaécie centrdlne pldnovanych ekonomik na ekonomiky trhové na za-
¢iatku 90. rokov minulého storocia.

V minulosti sa za dolezité faktory vykonnosti ekonomiky povazovali investicie do fixného
kapitélu, l'udsky kapitdl, medzindarodny obchod a dal$ie faktory. V sti¢asnosti sa ¢oraz viac stre-
tdvame s ndzormi, Ze aj sprdva je vyznamnym ¢initefom ovplyviiujicim rast ekonomiky. Silnd
pozitivnu koreldciu medzi ekonomickou vykonnostou a kvalitou spravy po dlht dobu potvrdzu-
ju prace Kaufmanna a Kraaya (2010) ktorf instituciondlnu kvalitu chdpu ako koncept governan-
ce. To nachddza svoj odraz v konstrukcii indexu Governance Matters, hodnotiacom kvalitu poli-
tickych procesov, efektivity vlady a re$pektu obc¢anov k institicidm v ¢ase. Prispevok sa zaobera
makroekonomickou strdnkou hodnotenia instituciondlnej kvality s tym, Ze vychodiskom hod-
notenia je kvalita chdpand v zmysle konceptu projektu Governance Indicators (WGI), vypraco-
vaného Svetovou bankou. V stivislosti s ekonomickymi a politickymi zmenami po roku 1989 po-
rovndme hodnoty vybranych ukazovatelov efektivnost vlddy a kvalita reguldcie v krajindch V4
s hodnotami tychto ukazovatefov v skupine pévodnych krajin (EU -15) a skupinou postsocialis-
tickych krajin, ¢lenov EU (EU-11) - Bulharsko, CR, Chorvatsko, Esténsko, Litva, Lotyssko,
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Madarsko. Pol'sko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko. Okrem tidajov WGI boli pouzité aj dalsie
zdroje svetovych instittcii hodnotiacich stav v sledovanych oblastiach. Uvedomujeme si, Ze
o pouzivani tychto ukazovatelov sa Siroko diskutuje. VSeobecne sa konstatuje, Ze spravne uka-
zovatele st uzito¢nym ndastrojom hodnotenia vykonnosti jednotlivych krajin. Na druhej strane
sa zdoraznuje, Ze by mali byt doplnené dalsimi zdrojmi informadcii.

» 1. Sprdva a jej meranie

Z4aujem o ulohy instittcii v ekondmii pretrvdva uz dlhé obdobie. Th. B. Veblen bol uz v roku
1899 presvedceny o tom, Ze ,instittcie hraji zdsadnt tlohu pri utvdrani ekonomického chova-
nia 'ud{ i pri dosahovani urcitej ekonomickej vykonnosti a Ze sa institticie samé sa v Case menia
a Casto reaguju na posobenie ekonomickych ¢initefov* (Sojka, 2000, s248). Nielen Th. B. Veb-
len, J.R. Commons ale aj cely rad inych autorov hlasiacich sa k institucionalizmu chdpu institd-
cie ako spoloc¢enské usporiadanie, pravidld, normy sprdvania, organizacie, prdvne normy. Insti-
tcie sa menia v Case v dosledku prirodzeného vyvoja v kombindcii s l'udskymi skiisenostami
v procese dosahovania cielov. Ekonomické institticie a ekonomické ¢innost nemusia mat rovna-
ké ciele (Sojka, 2000). Odklon od chdpania ekonomického rastu zaloZeného na zdsobéch jednot-
livych vyrobnych faktorov sa zmenil stddiom vplyvu politickych rozhodnuti na dobiehanie eko-
nomickej irovne bohatych krajin (Barro, 1991) a teériami endogénneho rastu, ktoré vysvetluju
Solowove reziduda z neoklasického modelu.

D. C. North v roku 1993 konstatoval, Ze instittcie vytvaraju Struktdru stimulov spolo¢nosti.
Z toho vyplyva, Ze politické a hospoddarske instittcie predstavuji vyznamny faktor urcujtci eko-
nomickd vykonnost. Instittcie chdpe ako l'udmi vytvorené obmedzenia, ktoré vndsaju strukttru
do l'udského chovania. Skladaju sa z formédlnych obmedzeni (pravidld, zdkony, Gstavy), nefor-
malnych obmedzeni (normy chovania, zvyklosti a pravidld konania uplattfiované jednotlivcami)
a sposobom zabezpecovania ich dodrZiavania. Instituciondlny vyvoj ekonomik je utvdrany vza-
jomnym posobenim medzi institticiami a organizdciami. Pokial institicie predstavuju pravidla
hry, organizacie a podnikatelia st hraci (. Jonés, 1994, s. 807) J. E. Stiglitz (1999) konstatoval, Ze
reformné modely zaloZené na tradi¢nej neoklasickej ekonémii majui tendenciu podceriovat dole-
zitost informdcif, v¢itane tych, ktoré vytvdraji problémy spravy (corporate governance), socidl-
neho a organiza¢ného kapitdlu a instituciondlnu a legislativnu infrastruktaru, ktoré vyZaduje
efektivne fungovania trhovej ekonomiky. Zdujem o vplyv instituciondlnych faktorov na ekono-
micky rast prameni zo sndh vysvetlif rozdielnu vykonnost krajin s rovnakymi alebo podobnymi
zaciato¢nymi podmienkami prebiehajtcich transformaénych procesov a jednak zo zmeny po-
hladu na tlohu institdcif premietajtcich sa napr. v revizii Washingtonského koncenzu.

Spréva je Siroky pojem a nevyhnutne obsahuje mnoho aspektov spolo¢nosti, rézne aspekty
socidlnej organizdcie. Sprava moze byt definovand r6znymi sposobmi. Kaufmann (2002) definu-
je spravu ako tradicie a institucie, ktorymi sa vykondva vlddnutie v krajine. Zahfiia teda proces,
v ramci ktorého vlddy vznikajd, menia sa, ako aj schopnost vlady formulovat a realizovat politi-
ku a budovat respekt obcanov k vlddnutiu. Svetovd banka definuje spravu ako spdsoby tradni-
kov verejnej spravy a verejnych instittcii ziskat a vykondvat prdvomoci na zabezpecenie verej-
nych statkov a sluzieb, vrdtane zdkladnych sluZieb, infrastruktiru a zdravé investi¢né
prostredie. Spravu teda mozno vymedzit ako systém hodnot, verejnych politik a institicii, po-
mocou ktorych spolo¢nost spravuje svoje ekonomické, politické a spolocenské zdleZitosti vo
vztahoch medzi $tdtom, obc¢ianskou spolo¢nostou a sikromnym sektorom. Je to sposob, akym
spoloc¢nost organizuje samu seba, ako prijima rozhodnutia pre dosiahnutie vzajomného porozu-
menia, dohody a kooperdcie. St to pravidl4, instittcie a praktiky, ktoré obmedzuju alebo posky-
tuji podnety pre jednotlivcov, organizacie a firmy. Zahrnuje teda socidlnu, politickt a ekono-
mickd dimenziu a funguje na vsetkych trovniach, na irovni domdacnosti, obce, municipality,
naroda, regiénu aj na globdlnej irovni.
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Z&aujem o kvalitu spravy sa zvysuje. Rast zdujmu o sprdvu vysvetluju Arndt a Oman (2006)
ako dosledok zvysenia objemu medzindrodnych investicii a globalizacie. Sti¢asne sa zvysuje aj
dostupnost ukazovatelov pouzivanych na jej hodnotenie. Vysledky hodnotenia vyuzivaju ako
investori, tak aj vedecki pracovnici.

Predpokladdme, Ze kvalita institicii mé vplyv na ekonomicku vykonnost. Je mozné ukazat,
Ze vlddna politika moze za istych okolnosti viest k zvySeniu efektivnosti a vykonnosti ekonomi-
ky, prostrednictvom tvorby a udrZania vhodnych politickych a ekonomickych instittcii. ,,Analy-
za instittcii by nemala prakticky dopad, keby neviedla k presvedceniu, Ze je mozné dojst k to-
muto zaveru: definovanie istych explicitnych ,osvedéenych“ pravidiel a ich zavedenie do
redlneho Zivota mdzZe byt cestou, ako vykonnost ekonomiky podnietit“ (Vymetal-Zak, 2005).
Pokial chdpeme $tat v jeho minimalistickej ilohe, ako garanta a spolutvorcu zdkladnych pravi-
diel, mala by raciondlna hospodérska politika stimulovat ekonomicktd vykonnost. Aj napriek
tomu, Ze sa nie vZdy podarilo preukdzat silny vplyv vSetkych politickych institticii na ekonomic-
ky rast (demokracia, sloboda tlace, politickd stabilita), kvalita politickych institticii ma vyz-
namny vplyv na kvalitu ekonomickych instittcii.

V sti¢asnom obdobi existuje cely rad pristupov k meraniu a hodnoteniu kvality inStituciondl-
neho prostredia, ktoré mozno vyuZit pre charakteristiku vplyvu institiicii na vykonnost a konku-
ren¢nt schopnost ekonomiky. Najva¢sim problémom vsetkych indikdtorov hodnotiacich kvali-
tu instittcii je ich zaloZenie na tzv. mdkkych, velmi problematicky meratelnych détach
a hodnoteniach, ktoré sa v jednotlivych krajindch v désledku celkom rozdielnych kontextov
moZzu aj znacne odlisovat. Koncept Governance Matters vznikol v roku 1996 a kazdoro¢ne priné-
$a vysledky hodnotenia. VyuZziva informdcie z 37 existujuicich datovych zdrojov, ktoré uvddzaja
nézory a skisenosti ob¢anov, podnikatefov a odbornikov z verejného a stiikromného sektora
i mimovlddnych organizdcii z celého sveta na kvalitu roznych aspektov vldadnutia. WGI vyuZiva
Styri rozne typy zdrojovych dat: prieskumy domdacnosti a firiem, prieskumy komerénych posky-
tovatelov obchodnych informdcif, prieskumy mimovlddnych organizécii, prieskumy organiz4cit
verejného sektora. WGI projekt poskytuje ukazovatele z viac ako 200 krajin sveta. Stovky indiké-
torov, vychddzajucich z 37 ddtovych zdrojov produkovanych 31 r6znymi organizdcii sa pouZiva-
ju na zostavenie Siestich ukazovatelov : demokracia (voice and accountability), politickd stabili-
ta (political stability), efektivnost vlddy (government effectiveness), kvalita reguldcie
(regulatory quality), prdvny $tdt (rule of law) a kontrola korupcie (control of coruption).

» 2. Kvalita spravy

V sticasnom obdobi existuje cely rast pristupov k hodnoteniu a meraniu kvality institucio-
ndlneho prostredia, ktoré mozno vyuzit pri charakteristike vplyvu instittcii na rast vykonnosti
a konkurenc¢nej schopnosti ekonomiky a na zdklade ktorych moZno i porovndvat instituciondl-
nu kvalitu jednotlivych krajin.

Hodnoteniu kvality spravy v medzindrodnom porovnani sa dlhodobo venuje Svetova banka.
Kvalitu spravy vymedzuje ako vzdjomne prepojeny komplex troch hladisk:
® procesu vyberu, kontroly a obmeny vlady,
e schopnost vlady efektivne formulovat a realizovat vhodné politiky,
e re$pekt obcanov a $tatu k institdcidm, ktoré urcuja ich vzdjomné ekonomické a socidlne
vztahy.
Na zédklade vymedzenia kvality sprdvy st konstruované agregované ukazovatele jej hodno-
tenia:

e Demokracia - ukazovatel posudzuje kvalitu politickych, obcianskych a Tudskych prav
a mechanizmus politickych procesov. Rozsah demokracie posudzuje podla zdkladnych
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charakteristik politického procesu (v¢itane vynutitelnosti zodpovednosti orgdnov verejnej
moci), ob¢ianskych slobod a politickych prav a nezavislosti médii.

e Politickd stabilita - ukazovatel vyjadruje pravdepodobnost destabilizdcie vladnej moci, resp.
jej zvrhnutia véitane hrozby terorizmu. Zaroven ukazuje, ¢i zmeny vlady maji dosledok nie-
len na kontinuitu politik, ale ¢i tieZ neobmedzuju schopnost ob¢anov mierovou cestou vybe-
rat a menit vlddu a politiky.

e Efektivnost vlady - ukazovatel hodnoti predpoklady pre formuldciu a realizacii zodpoveda-
jucich politik. Tieto predpoklady zahrnuju kvalitu poskytovania verejnych sluzieb, kvalitu
byrokracie, kompetentnosti tradnikov, nezavislost tradov od politickych tlakov a dovery-
hodnost vlady pri realizdcii proklamovanych politik.

e Kuvalita regulacie - ukazovatel hodnoti{ kvalitu reguldcie, hodnoti vlastné politiky z hadiska
z4sahov ktoré narusuju funkcnost trhov - reguldcia cien, neprimerany bankovy dohlad,
nadmernu reguldciu obchodu a podnikania.

e Pravny §tat - kvalita pravneho poriadku je hodnotend podla dovery v spolocenské pravidla
a podla miery ich respektovania. Tento ukazovatel vyjadruje vnimanie vyskytu nésilnej i ne-
ndsilnej kriminality, G¢innost a predvidatelnost stidnych rozhodnuti a vynutitelnosti
zmliv. Charakterizuje teda schopnost rozvoja prostredia, v ktorom st ekonomické a social-
ne interakcie zaloZené na spravodlivych a predvidatelnych pravidlach.

e Kontrola korupcie - ukazovatel meria vnimanie korupcie, definovanej ako vyuZitie verejnej
moci na ziskanie sikromného zitku. Pritomnost korupcie je spravidla prejavom nedosta-
to¢ného re$pektu korumpujtceho a korumpovaného voci stanovenym pravidlam.

Pri interpretdcii tidajov v porovnani v ¢ase i medzi krajinami je potrebné prihliadat na to, Ze
ide o makké data. Kazdy zo $iestich ukazovatelov nadobtida normalizovanych hodno6t v interva-
le od -2,5 (najhorsi vysledok) do +2,5 (najlepsi vysledok).

Tab. 1 Ukazovatele kvality sprdvy

Demokracia Politicka Efektivnost Kvalita Pravny stat Kontrola
stabilita vlady reguldcie korupcie

Krajiny | 2006 | 2011 | 2006 | 2011 | 2006 |2011 | 2006 | 2011 |2006 |2011 | 2006 |2011
EU-15 1,36 | 1,31 0,89 0,83 1,50 (1,40 |1,44 |1,37 |1,48 1,50 [1,60 | 1,50

EU-11 0,81 0,80 |0,70 (0,66 |0,66 |0,65 |0,87 |0,91 0,50 |0,64 |0,34 |0,31

CR +0,95 | +0,98 | +1,02 | +1,12 | +1,06 | +1,02 | +1,11 | +1,25 | +0,82 | +1,01 | +0,31 | +0,32
SR +0,92 | +0,95 | +0,76 | +0,97 | +0,92 | +0,86 | +1,14 | +1,03 | +0,51 | +0,65 | +0,40 | +0,29
Madar. | +1,14 | +0,85 | +0,97 | +0,75 | +0,90 | +0,71 | +1,21 | +1,05 | +0,90 | 40,77 | +0,61 | +0,34
Pol'sko | +0,72 | +1,04 | +0,36 | +1,09 | +0,43 | +0,68 | +0,70 | +0,96 | +0,37 | +0,73 | +0,18 | +0,51

Zdroj: World Bank, Worldwide governace indicators

Ani jeden z hodnotenych ukazovatelov nedosiahol zdporné hodnoty, ¢o je pozitivne konsta-
tovanie. Kvalita demokracie sa v hodnotenom obdobf{ klesla o 0,05 v krajindch EU-15. Jej zmena
v krajindch EU-11 bola iba minimdlna. K vyraznejsiemu poklesu do$lo iba Madarsku (-0,29)
a k miernemu rastu v PolI'sku (+0,32). Krajiny EU-15 aj EU-11 zaznamenali iba minimalne zmeny
v ukazovateli politickd stabilita. Grécko dosiahlo najhors$iu hodnotu tohto ukazovatela (-0,06).
Z krajin V4 pozitivnu zmenu zaznamenalo Pol'sko (+0,73),Cesko (+0,1), Slovensko (+0,03).
V Madarsku doslo k zhor$eniu ukazovatela (-0,22). Zhor$eny vysledok v ukazovateli vykonnost
dosiahli krajiny EU-15, zhorsil sa ukazovatel reguldcie i korupcie. Zlep$enie nastalo iba u ukazo-
vatela kvality pravneho prostredia. Z krajin EU-11 Bulharsko a Rumunsko dosiahli zdporné hod-
noty v ukazovateli efektivnost vlddy, pravneho Statu a kontroly korupcie. Tieto hodnoty
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ovplyvnili aj vyrazne niZsie hodnoty priemerov jednotlivych ukazovatelov kvality v tejto skupi-
ne krajin.

Ceska republika bola podla tychto ukazovatelov v roku 2011 oproti roku 2006 demokratic-
kejsia, stabilnejsia, s i¢innejSou reguldciou, kvalitnej$im pravnym prostredim a niz$ou korup-
ciou. V SR sa zvysila kvalita demokracia, vzrastla politickd stabilita, skvalitnilo sa prdvne prostre-
die a naopak klesla vykonnost vlady, kvalita reguldcie, zvysila sa korupcia. V Madarsku sa
zhorsil ukazovatel drovne demokracie, politickej stability, efektivnost vlady, G¢innosti regulé-
cie, prdvneho $tatu a vyrazne sa zhorsila hodnota ukazovatela kontrola korupcie. PolI'sko zazna-
menalo rast hodnot vsetkych ukazovatel'ov kvality spravy.

bl 2 .
» 3. Efektivnost vladnutia

Subindex vykonnosti vlady zahrnuje cely rad premennych tykajuicich sa kvality byrokracie

a sluzieb verejného sektoru.

Tab. 2 Ukazovatel efektivnosti vlddnutia
Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011
EU-28 1,11 1,13 1,15 1,16 1,16
EU - 15 1,48 1,45 1,49 1,48 1,50
EU - 11 0,57 0,63 0,65 0,70 0,65
Cesko 0,90 1,0 0,98 1,0 1,02
Slovensko 0,75 0,87 0,89 0,86 0,86
Madarsko 0,76 0,76 0,70 0,70 0,71
Pol'sko 0,41 0,48 0,59 0,70 0,68

Zdroj: World Bank, Worldwide governance indicators

Ukazovatel efektivnosti vlady/vladnutia nedosahoval v hodnotenom obdobi v krajindch
EU-11 ani 50 % priemeru krajin EU-15. Z krajin V4 najvyssie hodnoty dosahovala Ceska republi-
ka a Slovenskd republika, ale ani hodnoty ukazovatela tychto krajin nedosahovali priemernych
hodnét krajin EU-15. Vyrazne niZ$f priemer hodnot ukazovatela krajin EU-11 bol spésobeny vel-
mi nizkymi hodnotami ukazovatela v Rumunsku a Bulharsku. Hodnoty nizZsie ako 1,0 dosahova-
li aj Chorvétsko, Litva, Loty$sko, Madarsko, Slovensko, Pol'sko, Slovinsko. Hodnoty ukazovate-
I'a vyssie ako 1,0 dosahovali iba Esténsko, Slovinsko a Cesko.

Na precizovanie hodnotenia efektivnosti viddy sme pouZili aj ukazovatele hodnotiace trans-
parentnost rozhodovania vlady, zneuZivanie verejnych prostriedkov a odstratiovane plytvania
vlddnych vydavkov, ktoré poskytuje Sprdva o globalnej konkurencieschopnosti.

Ukazovatel transparentnosti rozhodovania vlady hodnoti, ¢i st firmy dostato¢ne (hodnota
7) alebo nedostato¢ne (hodnota 1) informované vladou o zmene politik, alebo regula¢nych opat-
reni.

Tab. 3 Transparentnost rozhodovania vlddy
Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EU-28 4,32 4,38 4,50 4,63 4,58 4,51
EU - 15 4,91 4,77 4,84 4,96 4,88 4,79
EU - 11 3,5 3,8 3,95 4,16 4,15 4,12
Cesko 3,7 3,6 3,7 3,9 4,0 4,0
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Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Slovensko 4,5 4,3 4.4 42 4,1 42
Madarsko 3,7 33 35 4.0 41 38
Pol'sko 3,2 3,0 3,1 3,7 3,8 3,8

Zdroj: Sprdva o globdlnej konkurencieschopnosti.

Z krajin V4 sa priemernym hodnotdm tohto ukazovatela pribliZilo iba Cesko a Slovensko.
Napriek tomu, Ze Ziadna z krajin EU-11 nedosiahla zdpornych hodnot tohto ukazovatela, nizke
hodnoty dosahovali Chorvatsko, Bulharsko, Rumunsko, Pol'sko. Najvys$sich hodnot ukazovatela
v tejto skupine krajin dosiahlo v roku 2012 Esténsko (5,1), Slovinsko (4,7). V skupine krajin
EU-15 najvyssie hodnoty ukazovatela dosiahli Finsko (6,1), Svédsko (5,5), Luxembursko (5,5).

Ulohou vlady by malo byt hospoddrne, ti¢elne a ¢o najviac transparentne spravovat verejné
prostriedky. Ukazovatel zneuZivania verejnych prostriedkov hodnoti, ¢i je zneuZivanie verej-
nych prostriedkov krajine bezné (hodnotal) alebo k zneuzivaniu nedochddza (hodnota 7).

Tab. 4 Zneuzivanie verejnych prostriedkov

Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EU-28 4,61 4,57 4,52 4,41 4,31 4,19
EU - 15 5,50 5,35 5,29 5,21 5,15 4,50
EU - 11 3,31 3,46 3,42 3,25 3,15 3,08
Cesko 3,1 3,0 3,0 2,7 2,3 2,3
Slovensko 3,7 3,3 3,0 2,5 2,5 2,5
Madarsko 3,8 3,3 3,0 2,7 2,6 2,6
Pol'sko 3,5 3,4 4,0 4,2 4,1 4,0

Zdroj: Global Competitvess Report

Najpriaznivejsie hodnoty tohto ukazovatela z krajin EU-15 dosiahli v roku 2012 Dén-
sko(6,3), Finsko (6,2), Svédsko, (6,0), Luxembursko (6,0), Vel'kd Britania (5,9). Zo skupiny kra-
jin EU-11 dosiahli v roku 2012 najvyssie hodnoty ukazovatela Esténsko (4,6) a Pol'sko (4,0).
V krajin4ch V4 sa v priebehu hodnoteného obdobia hodnota ukazovatela zhor$ovala v Cesku,
Slovensku a v Madarsku. Pozitivny vyvoj nastal iba v Pol'sku.

Ukazovatel plytvania s verejnymi vydavkami hodnoti ¢i sa verejné vydavky v ekonomike vy-
nakladaju na potrebné tovary a sluzby, ktoré neposkytuje trh (hodnota7) alebo sa verejnymi vy-
davkami plytvé (hodnota 1).

Tab. 5 Plytvanie verejnych vydavkov

Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EU-28 3,41 3,53 3,49 3,31 3,26 3,24
EU - 15 3,97 4,04 3,89 3,66 3,57 3,55
EU - 11 2,65 2,71 2,79 2,7 2,74 2,75
Cesko 2,6 2,8 3,0 2,9 2,5 2,4
Slovensko 2,8 2,8 2,6 2,4 2,6 2,6
Madarsko 2,3 2,3 2,1 2,2 2,5 2,6
Pol'sko 2,7 2,7 2,9 3,1 3,0 2,9
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Zdroj: Global Competitvess Report

Hodnota ukazovatela v krajindch EU-11 v priebehu hodnoteného obdobia stagnovala a dosa-
hovala priemer 2,75. Najvyssiu hodnotu ukazovatela dosiahlo v roku 2012 Esténsko (3,6). Litva,
Lotyssko, Bulharsko dosiahli hodnotu (3,0). Vyssiu hodnotu ukazovatela ako bola priemerna
hodnota dosiahlo z krajin V4 dosiahlo iba PoI'sko (2,9).

M 4. Kuvalita reguldcie

Rozsah a miera kvality reguldcie st vyznamnymi charakteristikami kvality spravy. Hodnote-
nie kvality reguldcie mo6Ze byt vyznamnym signdlom pre hospodérsku politiku, ciefom ktorej je
zvySovanie konkurencieschopnosti. V ekonomickej teérii i v praxi riadenia existuje zhoda nézo-
rov na potrebu reguldcie. DoleZité ale je, aby miera reguldcie nebola prekdzkou slobodného pod-
nikania.

V suvislosti pretrvdvajicimi nepriaznivymi dosledkami hospodéarskej recesie zasahuji vlady
jednotlivych krajin ¢oraz Castejsie do ekonomiky, ovplyviiuji konkurenciu i trh. Prichddzaja
s celym radom proti krizovych opatreni, bali¢kov, ktoré priniesli desiatky ¢iastkovych opatreni.
PrevaZuju opatrenia s krdtkodobymi a viditelnymi efektmi nad ndvrhmi na zdsadné reformné
zmeny s dlhodobou Gc¢innostou. Krizy sa aj v minulosti stavali vhodnou zdmienkou na vytvara-
nie vlddnych instittcif a regulécif, tym aj na koncentrdciu moci a obmedzovanie slobody.

Ak vlady chct v ¢ase krizy konat, tak by ich mohli vyuZitf ako zdmienku na reformy vytvara-
juce podmienky neobmedzovaného fungovania slobodného trhu, vlastnictva a konkurencie. St-
¢asny politicko-ekonomicky systém moZu nepriaznivo ovplyvnit prili$ rozsiahle regula¢né opat-
renia vykondvané pod roznymi zdmienkami. Ukazovatel kvality reguldcie hodnoti kvalitu
regula¢nych opatreni, nehodnoti vSak mieru regulécie.

Tab. 6 Kvalita reguldcie

Krajiny 2007 2008 2009 2010 2011
EU-28 1,23 1,26 1,24 1,23 1,19
EU - 15 1,49 1,48 1,44 1,43 1,37
EU - 11 0,86 0,97 0,95 0,93 0,91
Cesko 1,03 1,16 1,29 1,27 1,25
Slovensko 1,03 1,12 1,08 1,02 1,03
Madarsko 1,19 1,19 1,09 1,03 1,05
Pol'sko 0,76 0,82 0,95 0,99 0,96

Zdroj: Global Competitvess Report

Z tabulky je zrejmé, Ze kym bol v roku 2007 rozdiel v kvalite reguldcie medzi krajinami
EU-11 a EU-15 0,63, klesol tento rozdiel v roku 2011 na 0,46. Znamena to teda, Ze krajiny EU-11
sa v kvalite reguldcie zlepsili. Z krajin V4 dosahuje najlepsi vysledok Ceska republika. Slovenskej
republike patr{ v rdmci tychto krajin tretie miesto aj napriek tomu, Ze v Madarsku doslo k pokle-
su hodnoty tohto ukazovatela v sledovanom obdobi. Najvyraznejsie zlep$enie dosiahla Ceska
republika (+0,22). Z krajin EU-11 dosiahlo najlepsiu hodnotu ukazovatela Esténsko ((1,40).
Z krajin EU-15 dosiahlo v roku 2011 najpriaznivej$ie hodnoty tohto ukazovatela Dansko (1,93),
Luxembursko (1,86), Holandsko (1,84), Svédsko (1,84). Krajiny V4, tak ako aj ostatné krajiny
EU moZno zaradif k preregulovanym krajindm. Najcastejsie krajiny reguluju trh prace a ceny
energii.
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Tab. 7 Ukazovatele Doing Business 2013

Ukazovatele Slovensko Cesko Madarsko Pol'sko
Zacatie podnikania 83 141 52 124
Ukony (pocet) 6 9 4 6
Cas (dni) 16 20 5 32
Ndklady (% prijmu na osobu) 1,8 8,2 8,9 14,4
Registrdcia majetku 8 27 43 62
Ukony (pocet) 3 3 4 6
Cas (dni) 17 24 17 54
Ndklady (% prijmu na osobu) 0,0 3,0 5,0 0,4

Zdroj: GAP analyza zlepSenia pozicie SR v rebricku Doing Business Svetovej banky

Index zacatia podnikania meria ndro¢nost zacatia podnikania v ekonomike tym, Ze zazname-

na vsetky postupy, ktoré st oficidlne pozadované, alebo ich podnikatelia v praxi beZne vykondvaja
za Gcelom zacatia prevadzky. Obsahuje aj ¢as a ndklady potrebné na dokoncenie tychto postupov.

Od 1. 1. 2012 sa v SR sluzby jednotnych kontaktnych miest v sieti Zivnostenskych tradov
rozsirila o moznost elektronickej komunikdcie ob¢ana s JKM z akéhokolvek miesta vrdtane
thrady stdnych a sprdvnych poplatkov. Podla sti¢asne platnej legislativy v SR je moZné poZia-
dat o Zivnostenské oprdvnenie a o zapis spolo¢nosti s.r.o do obchodného registra pocas jednej
navstevy odboru zivnostenského podnikania na jednom kontaktnom mieste. Cakacia doba pre
vydanie Zivnosti a z4pis spolo¢nosti do Obchodného registra je okolo 10 dni. ZaloZenie modelo-
vej obchodnej spolo¢nosti s.r.0. je mozné zéroven aj prostrednictvom online formulara Ustred-
ného portdlu verejnej spravy.

Formadlne zabezpecenie vlastnickeho prédva je taktiez dolezitym ukazovatelom podnikatel-
ského prostredia. Efektivna sprava krajiny je jeho sti¢astou. Ak je formdlny prevod nehnutelnos-
ti ndkladny, zlozity, mo6zu sa stat vlastnicke prava neoficidlnymi a nehnutelnost tak nemoze byt
akceptovand ako rucenie pozicky. Doing Business zaznamendva postupnost tikonov, ktoré mus{
spoloc¢nost kupujiica nehnutelnost od inej spolo¢nosti vykonat a previest vlastnicke prdva na
svoje meno. Transakcia sa povaZuje za skon¢end, ked moZe kupujuci pouzif majetok ako ruce-
nie za bankovy tver alebo za tGc¢elom predaja.

Hodnotenie trovne reguldcie poskytuje aj Sprdva o globdlnej konkurencieschopnosti, ktord
vyuziva ukazovatel bremena reguldcie. Poskytuje vysledky odpovedi na otdzku tazkosti, ktoré
vznikaji podnikom v stvislosti a administrativhymi poZiadavkami (povolenia, predpisy). Hod-
notenie sa pohybuje od 1 (velmi zataZujtce) do 7 (nezataZujuce).

Tab. 8 Bremeno reguldcie

Krajiny 2008 2009 2010 2011 2012
EU-28 3,11 3,12 3,08 3,06 3,11
EU - 15 3,13 3,13 3,14 3,15 3,25
EU-11 3,04 3,04 2,94 2,88 2,83
Cesko 2,5 2,7 2,7 2,6 2,7
Slovensko 2,8 2,9 2,8 2,7 2,6
Madarsko 2,2 2,1 2,2 2,3 2,3
Pol'sko 2,3 2,7 2,7 2,6 2,6

Zdroj: Global Competitvess Report

Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



Hodnotenie kvality instituciondlneho prostredia

Krajiny V4 dosahuju stabilne nizke hodnoty tohto ukazovatela. V priebehu hodnoteného
obdobie klesla priemerné hodnota ukazovatela v krajindch EU-11. Najvy$3iu hodnotu dosahova-
lo stabilne Esténsko (4,4). Iba tri krajiny (Litva- 3,1, Bulharsko - 3,0, Lotys$sko - 2,9) dosiahli
hodnotu vyss$iu ako je priemer v tychto krajindch. Najvyssiu hodnotu ukazovatela v ramci krajin
EU-28 dosiahli Finsko (4,8) a Cyprus (4,1).

Ukazovatel efektivnosti protimonopolnej politiky poskytuje informdciu o tom, ¢i protimo-
nopolna politika podporuje (7) alebo nepodporuje (1) hospoddrsku sttaz.

Tab.9 Efektivnost protimonopolnej politiky

Krajiny 2008 2009 2010 2011 2012
EU-28 4,78 4,68 4,60 4,53 4,43
EU - 15 53 5,11 5,03 4,95 4,77
EU - 11 4,11 4,10 4,0 3,97 3,95
Cesko 4,6 4,9 4,6 4,3 4,3
Slovensko 4,6 4,6 4,2 4,1 4,1
Madarsko 4,3 4,1 4,0 4,0 3,8
Pol'sko 3,9 4,2 4,3 43 4,1

Zdroj: Global Competitvess Report

Cesko, Slovensko i Pol'sko dosahuju vys$$iu hodnotu ukazovatela ako je priemer krajin
EU-11. Vyss8iu hodnotu ukazovatela, ako dosiahla najlepsia krajina V4 dosiahlo z ostatnych kra-
jin EU-11 iba Esténsko (4,5). Z krajin EU-28 najvy$s$iu hodnotu ukazovatela dosiahlo v roku 2012
Holandsko (5,7).

Dal3im zdrojom informécif o kvalite reguldcie st udaje publikované Fraser Institute v Econo-
mic Freedom in the World 2013, ktory publikuje tidaje za rok 2011. Z indexu ekonomickej slobo-
dy sme vyuZzili idaje o reguldcii na trhu préce, pravnej reguldcii finan¢nych trhov, prekazky pod-
nikania, reguldcia obchodu.

Tab. 10  Ukazovatele kvality reguldcie v roku 2013

Ukazovatel Cesko Slovensko Madarsko Pol'sko
Fiskdlna sloboda 82,0 (63)* 84,7 (49) 79,7 (83) 76,0(108)
Sloboda podnikania 65,8 (89) 71,0 (68) 79,1(36) 64,0(94)
Trh préce 85,5 (12) 72,2 (50) 64,4 (70) 62,9 (81)
Monetary Freedom 81,7 (19) 79,1 (47) 77,0 (70) 77,7(65)
Slobodny obchod 86,8 (11) 86,8 (11) 86,8(11) 86,8 (11)
Sloboda finanéného trhu 80,0 (4) 70,0 (17) 70,0(17) 70,0 (17)

Zdroj: Index of Economic Freedom
* poradie krajiny

Fiskalna sloboda je priamym meradlom toho, do akej miery umoziiuje vldda jednotlivcom
a podnikom udrZiavat a spravovat svoje prijmy a bohatstvo vo svoj vlastny prospech. Nastrojom
ovplyviiovania tychto prijmov st dane. Na Slovensku v jini 2012 k zvySeniu datiovych sadzieb.
Celkové danové zétaZ je 28,4 % HDP. V Cesku je §tandardna sadzba dane pravnickych osob 19 %.
Celkova dariova kvéta je 34,9 % HDP. V Madarsku je celkové datiovd zataz 37,6 % HDP. V Pol'sku
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je hornd sadzba dane z prijmov 32 % a sadzba dane prdvnickych osdb je 19 %. Celkova datiova
kvéta je 31,8 % HDP.

Slobodu podnikania limituje legislativny rdmec, ktory na Slovensku presiel celym radom re-
foriem, zameranych na zjednodusenie podnikania. Trh price je pomerne nepruzny, ¢o vedie k
vysokej nezamestnanosti. Napriek ndro¢nému ekonomickému prostrediu mozno menovu stabi-
litu hodnotit ako primeranu. V Cesku je miera regulacie pomerne nizka a napomdha zjednoduse-
niu zacatia podnikania. Neddvne reformy znizili aj ndklady a pocet postupov poZadovanych na
zacatie podnikania. Trh préce je pomerne pruzny. Niektoré tovary a sluzby, nad’alej podliehaji
cenovej reguldcii. V Madarsku regula¢ny reZim pomerne rychly pre vznik podniku. Na zacatie
podnikania st potrebné $tyri postupy a pat dni. Obmedzenia pracovného ¢asu si pevné a zdkon-
nik prdce nie je flexibilny. V Pol'sku st pracovnopravne predpisy prisnejsie ako vinych krajindch
regionu. Podnikatel'sky rdmec bol predovsetkym posilneny regula¢nymi reformami v posled-
nych rokoch rokov. Na zacatie podnikania je potrebné vykonat $est postupov a ndklady na do-
koncenie licen¢nych poziadaviek boli zniZzené takmer na polovicu. Konkurzné procesy boli zjed-
nodusené, stali sa efektivnej$imi.

Slobodny obchod - Cesko, Slovensko, Madarsko a Pol'sko udrzuja spolo¢nu colnd tarifu
1,6 %. Existuje relativne mdlo netarifnych prekdzok obchodu. Slovensky finanény systém je
znacne liberalizovany. Bankovy systém zostdva zdravy. V Cesku je finan¢ny sektor diverzifikova-
ny a konkurencieschopny. Pol'sky bankovy sektor je konkurencieschopny a zaznamendva rast,
roz§iruju sa aj kapitdlové trhy. Finan¢ny sektor v Mad'arsku je otvoreny hospodarskej stitazi.

Obr. 1 Vyvoj umiestnenia vybranych krajin v rebricku konkurencieschopnosti
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Zdroj: World Competitiveness Yearbook 2007-2013

Krajiny, ktoré sa dlhé obdobie umiestiiuji na poprednych miestach v rebrickoch konkuren-
cieschopnosti sa spravidla riadia zdsadou: vyrdbat, diverzifikovat, vyvazat, investovat do infra-
struktury, vzdeldvania, podporovat malé a stredné podniky, presadzovat fiskdlnu disciplinu,
udrziavat socidlnu kohéziu.

A Z4aver

Kvalita instittcif, kvalita sprdvy je vyznamnym ¢initelom ovplyviiujicim budtci ekonomic-
ky rast a konkurencieschopnost krajin. Materidly Svetovej banky, Svetova ro¢enka konkuren-
cieschopnosti i materidly Medzindrodného instititu pre manazment poskytuji dostatok tdajov
pre zostavenie rebri¢kov a porovnanie kvality institicii jednotlivych krajin. Tieto indikdtory nie
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st samoucelné, aj ked st zaloZené na makkych tidajoch. Mo6Zzu slizit nielen na porovnanie kra-
jin v oblasti kvality sprdvy, ale mozu slizit ako podklad pre uskuto¢tiovanie instituciondlnych
zmien.

Porovnanie krajin V4 v rdmci krajin EU-11 vyznieva priaznivo. Ani v jednom z hodnotenych
indikdtorov nedosahuju krajiny V4 zdpornych hodnot. Najhorsie vysledky dosiahli v roku 2011
v hodnoteni kontroly korupcie (0,36). Priemernd hodnota tohto indikdtora v EU-11 bola e$te hor-
Sia (0,31). Druhym najhors$im vysledkom je hodnotenie kvality prdvneho prostredia, kedy tieto
krajiny dosiahli priemer (0,79), priemerna hodnota v krajindch EU-11 bola iba 0,64. Priaznivej-
Sie, aj ked nizke, dosiahli hodnoty ukazovatela efektivnosti vlddy (0,82), demokracie (0,96), po-
litickej stability (0,98). Najlepsie hodnoty dosiahli v ukazovateli kvalita reguldcie (1,07).

Problémom vsetkych krajin V4 je kontrola korupcie. VSetky $taty st nitené prijimat nielen
zékony, regulujice tento jav, ale hlavne dosledné ich aplikovat v praxi. Korupcia sa premieta aj
do vyuzivania verejnych zdrojov, kedy ukazovatel zneuzivania verejnych zdrojov dosiahol
v roku 2012 hodnotu 2,85 ¢o je v porovnani s priemerom EU-15 (4,9) nizka hodnota. S tymto
problémom kvality spravy stvisi kvalita prdvneho prostredia, nezavislost sidov a sudcov, nizka
vymadhatelnost prava, nizke pravne vedomie v spolo¢nosti. Cestou k skvalitneniu pravneho
prostredia je vy$§ia nezdvislost sidov, zvySenie kvality novej legislativy. Vyssie tsilie je potreb-
né smerovat k zvySeniu efektivnosti spravy, demokracie a politickej stability. Kvalita regulacie,
ktord je najlepsie hodnotenou oblastou nasla svoj vyraz v priaznivom hodnoteni konkurencies-
chopnosti tychto krajin v oblasti finan¢nej slobody, slobody obchodu, slobodného investovania,
ktoré st vyznamnou sti¢astou indexu ekonomickej slobody a dolezitym faktorom konkurencies-
chopnosti krajin.

Kategorizdcia podla - The 2012 ACM Computing Classification System:

Applied computing, Law, social and behavioral science, Economics
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self- govemmeni through reenglneenng

Zvysovanie vykonnosti lizemnej samospravy
prostrednictvom reinZinieringu

Anna Cepelovd
Abstract:

Globally, institutions are trying to create the best organizational structure, which is also
a primary factor for influencing the effectiveness of the implementation strategy of the
organization. The developing of the organization’s structure is based on its goals and
mission. The information systems are necessary for creating efficient organizational
elements. Modern organizations are linked to several developments described in the theory of
management. The aim of the paper is to present partial results of research in the field of
knowledge management and identify the current status and possibility of applying the pillars
of reengineering, as a tool of increasing the performance of organizations, local
self-government of the Slovak Republic. The scientific contribution is part of the VEGA project
number 1/0098/13 called “Process Management at Transformation of organization of Public
Administration from Traditional Organization into Knowledge Organization”.

Keywords:

management, process managemernt, knowledge organization, re-engineering, public
administration, manager, staff, research, information technology

» Ovod

Organizac¢né utvdranie a postupny prechod z pyramidalnej na plocht organiza¢nd Struktiru
sa dosahuje informa¢nym prepojenim a zdroven spristupnenim informadcii na vsetkych mana-
zérskych hierarchidch. Prevratné zmeny sa dosahuji zavedenim reinZinieringu, opierajiceho sa
o radikédlny redizajn organiza¢nych procesov nielen v podniku, ale aj v organizacidch verejnej
spravy. Prechod od tizkeho ponatia pracovnych funkcif k poriatiu mnohostrannému, kedy sa sle-
duje proces ako celok je viznamny pre hladanie moZnosti ,,splostovania“ organiza¢nych $truk-
tar. Existencia funkénych ttvarov v podmienkach riadenia tizemnej samospravy postupne stra-
caju opodstatnenie. Velkd autondémia pracovnych timov prirodzenym sposobom smeruje
k zniZovaniu poctu organiza¢nych hierarchii, pretoze prili§ strmé Strukttiry komunik4cif preké-
Zaju. Uvadzané zmeny ,,priblizujui zdkaznika - ob¢ana“ k organizdcii.

Podnikovy reinZiniering Hammer, M. a Champy, J. definovali ako: ,,Zdsadné prehodnotenie
a radikdlnu premenu procesov v organizdcii tak aby sa mohlo dosiahnut dramatické zdokonale-

nie z hladiska kritickych mier vykonnosti, ktorymi su ndklady, kvalita, sluzby a rychlost.
(HAMMER, M. - CHAMPY, J., 1993).
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KIi¢om k pochopeniu kvalitativnej zmeny prinosu reinzinieringu je schopnost prekonat pa-
radigmu re$pektovania principu klasickej spolo¢enskej delby prédce a prechod k integrovane ce-
listvému procesnému manazérskemu mysleniu a sprdvaniu. ReinZiniering svojou filozofiou pro-
cesného riadenia kvalitativne prehodnocuje tcelnost, ako aj tc¢innost doterajsich postupov
tradi¢nej syntézy mnoziny organiza¢nych strukttir. M4 platnost pre podnik ako celok, pre riade-
nie organizacii izemnej samospravy, ale aj pre jej jednotlivé ¢asti (oddelenia, Gseky, obsluzné
jednotky, atd.). Svojou logikou procesnej integrdcie a celistvého riadenia z vel'kej ¢asti redukuje
alebo eliminuje doterajs$ie zdvazné manaZérske problémy ako st napr. koncepty tvorby typov
organizac¢nych $truktur, riadiaceho rozpdtia, koordina¢nych mechanizmov, miery centralizcie
a decentralizécie a dalsich.

» Vychodiska a problémy reinZinieringu

Zé&kladnym problémom pri tvorbe reinZinieringovej stratégie je to, kto md ur¢it ttto straté-
giu, jej zameranie, obsah a ndstroje jej realizcie. Spravidla sa na tvorbu reinZinieringovych pro-
jektov vyuzivaju sluzby externych konzulta¢nych firiem. Ukdzalo sa, Ze externi odbornici sami
¢asto krat nemo6zu vhodne identifikovat organiza¢né procesy a urcit zameranie reinZinieringo-
vych projektov. Preto sa vd¢$inou vytvdraju reinZinieringové timy, kde externi konzultanti
iba pomdhaju (plnia akusi funkciu moderatorov) a podstatnt cast ¢lenov timu tvoria manazéri
organizdcie (vy$Sej, pripadne strednej troveri), ktori procesy v organizdcii dobre poznaju
(CARNICKY, S. - VAVRINCIK, P., 2003).

ReinZinieringovy tim md plnit podla poprednych predstavitelov tejto koncepcie nasledujtce
hlavné tlohy:

e Sustredit sa na zdkaznika a zistit, ¢o zdkaznik skuto¢ne potrebuje, ¢i je spokojny s doteraj-
$im vyrobkom (sluzbou).

e Dokladne pochopit proces ako sa praca doteraz uskutocnuje, aké st skuto¢né ndklady a jed-
notlivé kroky v podnikovych procesoch.

e Analyzovat ako zamestnanci trdvia pracovny cas.

e Kvantifikovat ndklady a iné tidaje o procese. Dokdzat, Ze je potrebnd zmena procesu.
e Kde je proces neefektivny identifikovat problémy a priciny tejto neefektivnosti.

e Vytvorit mnozstvo perspektivnych myslienok na zlepsenie procesu.

e Navrhnit rekonstrukciu procesu a v tejto stvislosti by sa mali navrhntt aj nové parametre
vykonnosti.

e Urcit priority jednotlivych opatreni na zlepsenie, radikdlnu rekonstrukciu, si ¢asto vyZaduje
aj zmenu organizacnej Struktdry organizdcie, kultdry organizdcie a podobne.

e (Odhadnuit moZzné tspechy, ktoré sa dosiahnu rekonstrukciou procesov v organiz4cii.

e Viest ¢lenov timu k tomu, aby boli objektivni a aby sa ststredili na vysledky, ktoré sa maju
dosiahnut (CEPELOVA, A. a kol., 2007).

ReinZinieringovy zdmer musi schvdlit vrcholovy manaZment organizdcie a ziskat pre jeho
realizdciu zamestnancov. Po schvéleni zdmeru sa vypracuje konkrétny reinZinieringovy projekt,
ktory sa realizuje metédou projektového riadenia. ReinZiniering vZdy znamend zmenu vo fun-
govani organizdcie, v jeho Strukture, v tilohdch jednotlivych zamestnancov, kladie nové néroky
na $tyl riadenia a podobne. Cim zdsadnejsie zmeny sa maju v organizacif uskutoénit, tym dolezi-
tejSie je uskutocnovat efektivny manazment zmien, ktory udi ziska pre realizaciu navrhova-
nych zmien.
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Piliere reinzZinieringu - ndstroj zvySovania vykonnosti organizdcit

Tedria, prax ako aj ndvrhy opatreni vlddy Slovenskej republiky v oblasti riadenia organizdcii
verejnej spravy smeruju k postupnému zavddzaniu osvedc¢enych postupov a metéd riadenia
podnikov do riadenia organizdcif $tdtnej spravy a samosprdvy. Postupnd aplikdcia zmien v verej-
nom sektore sa deje s dorazom na $pecifikd riadenia organiz4cii $tatnej spravy a samospravy a to
z cielom zvy$ovania ich vykonnosti, efektivnosti a hospodarnosti. Postupny prechod od funk-
¢ného riadenia k procesnému riadeniu organizdcii izemnej samospravy je jasnym signdlom pre
postupné zavddzanie zmien a vytvoreniu predpokladu pre budovanie spolo¢nosti zaloZenej na
znalostiach. Znalostna spolo¢nost sa dnes stdva vyzvou nielen pre podnikatel'ské subjekty, ale aj
pre politikov a manaZzment organizdcii $tdtnej spravy a samospravy. Postupné vyskumy ukazu-
ja, Ze aplikdcia zdsad reinZinieringu v riadeni organizacii izemnej samosprdvy vedie k zvySova-
niu jej vykonnosti a efektivnosti. Pricom sa dostavuje ZelateIny efekt a tym je spokojny obcan,
ktory svoje problémy - poZiadavky na tizemnu samospravy riesi rychlejsie, z niZ§imi ndkladmi
a kvalitnejsie (CEPELOVA, A. 2010).

ReinZiniering organizdcii izemnej samosprdvy sa zaklada na $tyroch zdkladnych pilieroch a to:
1. Identifikacia potrieb obcana a prispdsobovanie procesov v organizacif jeho potrebdm.
2. Zavadzanie Strukturdlnych zmien v organizdcidch izemnej samospravy.

3. Prdcazamestnancov izemnej samospravy, ktori vyuzivaji vedomosti a zru¢nosti pri vikone
verejnej funkcie.

4. Zavéadzanie a vyuZivanie informa¢nych technoldgif pri vykone ¢innosti organizdcie.

1. Identifikacia potrieb obcana a prisposobovanie
procesov v organizacii jeho potrebam.

Riadenie vo verejnej sprave predstavuje akikolvek ¢innost pracovnika spravy zamerand na
konkrétny objekt alebo proces ako vykondvatela ¢innosti subjektu spravy. Riadenie verejnej
spravy zahfiia spravu, ale aj dosahovanie cielov s maximdalnou ti¢innostou. Verejnd sprava sa za-
meriava nielen na proces, postupy a ndstroje, ale riadenie verejnej sprdvy obsahuje omnoho
viac. Namiesto oby¢ajného sledovania instrukcii sa manazéri verejnej spravy zameriavajui na do-
sahovanie vysledkov a prijimanie zodpovednosti (HUGHES, O. E, 1994) .

Farnham upozoriiuje, Ze v koncepcidch modernej verejnej spravy je jej manazér vnimany
ako aktivny agent politického procesu, nie iba ako vykondvatel danych politik. Staré pristupy vi-
dia klienta verejnej spravy ako obcana s pravom participacie. Nové pristupy vidia klienta verej-
nej spravy ako raciondlneho spotrebitela, ktorého hlavny vplyv spoc¢iva v moznosti odmietnut
sluzbu, ked raciondlne voli medzi verejnym a stikromnym poskytovatelom, ktor{ si navzdjom
konkuruji (FARNHAM, D. et al., 1996) .

Zé&kladné prvky ovplyviiujtce fungovanie verejnej spravy, s ddrazom na potreby obc¢anov je
zndzorneny na nasledujicom obrazku.

A
Obrdzok: Mechanizmus ¢innosti Ogﬁﬁ:’iﬂé
institiicie verejnej sprdvy T / \ T
Riadenie CZ Funké&nost’ v
Initithdcia
( verejnej ) T
¥ Sluzby klientom Spravy Motivovanie ¥

Komunikacia o

Zdroj: http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Tej2/pdf_doc/2.pdf
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Organizdcie $tatnej spravy a samospravy v ponimani modernej verejnej spravy, kladi doraz
na vysledok poskytnutej sluzby, konkrétne potreby ob¢anov, zodpovednost za poskytnutt sluz-
bu v stvislosti s rozpo¢tom a orientdciu na produkt bez rozptylovania sa inymi ¢innostami. Ana-
Iyzou a ndslednymi zmenami jednotlivych prvkov mechanizmu ¢innosti institicii verejnej spré-
vy, a teda aj organizdcie Gizemnej samosprdvy, je mozné zabezpecit efektivne, hospoddrne
a ucelné fungovanie organizécie. Vysledkom je optimalizdcia procesov organizécie izemnej
samospravy s cielom zabezpecit vykon jej funkciif smerom do vnttra, ako aj navonok organizé-
cie.

Prechod do tradi¢ne riadenej organizacie k procesne riadenej organizdcii vytvara predpokla-
dy pre naplnenie vyssie uvedenych myslienok a odporticani. Je mozné konstatovat, Ze vykon-
nost organizacie je dand zavddzanim poznatkov procesného riadenia v organizaciach verejnej
spravy. Vykonnost organizacie izemnej samospravy a vykonnost procesov st dve navzdjom
prepojené dimenzie vykonnosti. Za vykonnost organizdcie zodpovedaji manaZéri a teda svojou
vykonnostou ju ovplyviiuju. Za vykonnost procesov zodpovedajt zamestnanci a svojou vykon-
nostou priamo ovplyviiuju vysledky v procesoch (TEJ, J., 2007)

~» 1.1 Vyskum

Realizovany vyskum sa uskutoc¢nil v rdmci rieSenia projektu VEGA ¢islo 1/0098/13, ktory sa
rie$i na Fakulte verejnej spravy v obdobi 2013 - 2015. Cielom vyskumu je identifikovat faktory
a stav v oblasti zavddzania zmien v organizacidch verejnej spravy, ktoré vplyvaja na transformé-
ciu organizdcie z tradi¢nej na procesne riadent organizaciu. Vyskum bol realizovany v organiza-
cidch izemnej samospravy prostrednictvom dotaznikového Setrenia. Celkovo sa vyskumu zt-
Castnilo 304 respondentov, t.j. manazérov na vSetkych stuptioch riadenia, ktori pdsobia
v organizacidch izemnej samosprdvy. Spomedzi respondentov bolo 86 % muZov a 14 % Zien.
Dotaznikového vyskumu sa zti¢astnilo najviac respondentov vo veku viac 41 aZ 51 rokov. Z celej
vzorky 304 respondentov tdto skupina tvori 69,08 %, ¢o predstavuje 210 opytanych. Zaujimavé
zistenia boli zistené v oblasti vzdelanostnej struktiry zamestnancov samospravy. V rdmci Setre-
nia v samosprdve sa vyskum orientoval najmd na zamestnancov obvodnych a mestskych tra-
dov. I8lo najmd o zamestnancov, ktori boli voleni a zamestnancov, ktor{ boli vybrani do svojich
pracovnych pozicii na zdklade riadnych vyberovych konani. I v tomto pripade sa potvrdila vSe-
obecne zndma skutoc¢nost, Ze slovenska samosprava zamestnava prevazne I'udi s ukonc¢enym
stredoskolskym vzdelanim. Nadalej absentuji zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim a to
najma vo vekovej irovni 31 az 40 rokov. Vyber respondentov nebol ndhodny. Clenovia riesitel-
ského kolektivu projektu VEGA sa cielene zamerali na vyber respondentov, s dotaznikom kazdé-
ho respondenta osobne navstivil a boli ndpomocni pri vysvetleni niektorych odbornych po-
jmom, nakolko nie v§etkym respondentom boli zndme odborné vyrazy a terminolégia.

Otdzka ¢. 1: Md Vasa organizdcia zadefinované dlhodobé ciele, ktoré chce dosiahnut?

Graf: Definované ciele organizdcie 20,40%

urcite dno
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O nie, neviem

zdroj: vlastné spracovanie
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Jeden z ddlezitych momentov kazdej organizacie je dosahovanie stanovenych cielov. V su-
¢asnom obdobf sa stale do popredia, a to aj v institicidch verejnej spravy, dostdva problematika
cielového sprdvania sa organizdcie a zamestnanca. Tvorba procesov, ktoré zabezpec¢uji dosaho-
vanie cielov in§titicie vytvaraja redlny predpoklad pre dlhodobé, efektivne a hospodarne fungo-
vanie organizdcie. Tak ako v podnikatel'skom sektore, aj v sektore verejnom sa vyuZzivaju zdsady
a principy cielového sprdvania, ¢o potvrdzuju aj vysledky tohto dotaznikového vyskumu. Z cel-
kového poctu 304 respondentov az 176 (57,89 %) opytanych si mysli, Ze organizécia, v ktorej
pracuji ma stanovené ciele. Druhd najpocetnejsia skupina opytanych t.j. 21,71 % uvadza, Ze ich
organizdcia skor méd zadefinované ciele. Ostatni respondenti (20,40 %) uviedli, Ze instittcia
v ktorej pracujui nemd, respektive nevedia, ¢iich organizdcia ma zadefinované ciele. Vyssie uve-
dené vysledky je potrebné hodnotit pozitivne. Vytvaraju redlny predpoklad pre spravne zavede-
nie zasad a principov manazmentu znalosti aj v izemnej samosprdvy. Je mozné konstatovat, Ze
tvorba a dodrziavanie cielov, vytvaraju predpoklad pre to aby sa verejny sektor Slovenskej re-
publiky zapojil do tvorby spolo¢nosti zaloZenej na znalostiach. Toto tvrdenie potvrdzuju aj od-
povede respondentov na uz uvedené otazky.

Otdzka ¢. 2: Md Vasa organizdcia definované a popisané procesy?

Graf: Definované procesy

Surcite dno
B skér dno

[ nie, neviem

zdroj: viastné spracovanie

Odbornici, ktori sa venujt problematike riadenia verejnej sprdvy pomerne ¢asto vo svojich
prispevkoch uvddzaju, Ze pretrvdvaju nedostatky v oblasti zadefinovania procesov, ktoré institu-
cie verejnej spravy Slovenskej republiky vykonavaji. Odpovede respondentov, tohto dotazniko-
vého Setrenia uvadzaju odlisné tvrdenia. Z celkového poctu 304 respondentov az 192 (63,16 %)
opytanych si mysli, Ze organizacia v ktorej pracuji md urcite zadefinované procesy. Druhd naj-
pocetnejsia skupina opytanych t.j. 30,26 % uvadza, Ze ich organizdcia skor méa zadefinované pro-
cesy. Ostatni respondenti (6,58 %) opytanych uviedli, Ze institticia nem4, respektive nevedia, ¢i
ich organizadcia ma zadefinované procesy.

Celkovo je mozné odpovede na vyssie uvedent otdzku hodnotit kladne a to z niekolkych do-
vodov. Prvym pozitivom je, Ze pre aplikaciu zdsad a postupov manazmentu znalosti je potrebné
aby organizdcia mala zadefinované vsetky procesy, ktoré vykondva. Druhym doéleZitym momen-
tom z hladiska manazmentu znalosti je aby zamestnanci vedeli do akych konkrétnych procesov
st priamo zapojeni. Tato skuto¢nost je dolezitd nielen z hladiska kvality ich pracovného vyko-
nu, ale najmd preto, Ze zamestnanci su priamo nositelia znalosti. Takyto zamestnanci dokdzZu
spravne identifikovat znalosti, ziskavat a vyuzivat ich v pracovnom procese s cielom maximali-
zovat UZitok pre kone¢ného spotrebitela a tym je ob¢an. Tretim, nie menej doleZitym dévodom
preco ma mat institticia verejnej spravy presne zadefinované procesy je skuto¢nost, Ze len takato
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organizdcia dokdze dosahovat stanovené ciele v dlhodobom obdobi, v poZzadovanej kvalite
a s ohladom na vynaloZené naklady.

Otdzka ¢. 3: Myslite si, Ze ob¢an poZaduje od Vds stdle viac vedomosti a informdcii?

Aj na ttto otdzku vicsina respondentov odpovedala jednoznacne kladne. Z 304 opytanych
az 98,08 % respondentov uviedlo, Ze obc¢an - klient od nich vyZaduje stéle viac vedomosti a infor-
madcii. V tomto pripade boli odpovede respondentov ovplyvnené ich osobnymi odbornymi pra-
covnymi skiisenostami ako aj ndzormi pracovnikov, ktorych riadia a ktori maju priamy kontakt
s ob¢anom pri vykone spravy. Necelé dve percenta opytanych uviedlo negativnu odpoved. Sta-
tisticky tato skupina respondentov je nevyznamnd. Teda je moZné konstatovat, Ze od zamest-
nancov verejnej spravy sa ocakava, Ze budu vediet pruzne a spravne reagovat na poziadavky ob-
¢anov. Této skuto¢nost si vyZaduje aby zamestnanci samosprdvy disponovali stdle novymi
a aktudlnymi informéciami a vedomostami.

» 2. Zavadzanie $trukturdlnych zmien v riadenf organizacii
dzemnej samospravy

Zmeny v $trukttre organizdcie obvykle nasleduju po zmendch stratégie. Podla Donnellyho
(1995) logicky organizovanie funkcif nasleduje po pldnovani, kedZe $truktira je prostriedok na
dosiahnutie cielov stanovenych v procese pldnovania. Strukturdlne zmeny:

e Zlep$uju vykon manazérov pomocou zmeny formdlnej $truktiry tloh a pravomoci.
e Vytvarajui medzifudské a spoloc¢enské vztahy.

e Definuju a $pecifikuju pracovné miesto, ttvary, urc¢ujui velkost skupiny a delegovanie pravo-
moci.

V tomto rdmci vznikaju a prebiehajt procesy komunikécie, rozhodovania a fudskej interak-
cie.

e Zmeny povahy prdce. K tymto zmendm dochddza v stvislosti so zavddzanim novych postu-
pov, technolégii a novych strojov. ZjednoduSovanie préce a rozsirovanie prace su priklady
metdd zmien. Tieto metddy maju sklon vytvdrat vysoko Specializované pracovné miesta,
ktoré si vyzaduju neustale vzdel4vanie sa pracovnikov (ANDREJCIKOVA, M., 2011).

® Rozsirovanie obsahu prdce. Rozsirovanie obsahu prdce znamend zvySovanie poc¢tu tuloh,
ktoré musi pracovnik splnit. S takouto metédou zmeny sa stretdvame v organizdcidch izem-
nej samospravy, kde sa moZe ndplii prace zamestnancov rozsirovat o d'al$ie tilohy a funkcie.
Cielom je optimalizdcia vykonu ¢innosti, minimalizadcia ndkladov a poskytnutie ¢o najvac-
$ieho mnoZstva informdcii a sluZieb na jednom mieste ob¢anovi. Tito zmenu ¢asto aplikuji
aj malé obce, ktoré kumuldciou pracovnych ¢innosti riesia problém nedostatku zamestnan-
cov a nedostatok rozpoctovych prostriedkov.

® Zmeny sociotechnickych systémov. Sociotechnické systémy sa snazia o lepsie prepojenie me-
dzi technolégiou, struktidrou a podobou socidlnej interakcie s jednotlivcom, ttvarom, ¢i tra-
dom. Zamestnanci, ¢lenovia odborov, manazment skiimajui vS$etky aspekty pracovnej ¢in-
nosti. Charakteristickou ¢rtou zmeny sociotechnickych systémov je to, Ze skupiny
zamestnancov sa podielaju na inicializdcii zmien pouZivanim timovych metéd préce a vy-
tvaranim kolektivnej vykonovej mzdy (CEPELOVA, A., 2003).
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» 3. Prdca zamestnancov tizemnej samospravy, ktori
vyuZzivaju vedomosti a zru¢nosti pri vykone verejne;j
funkcie

Nasledujtca ¢ast dotaznikového Setrenia sa orientovala na identifikdciu ndzorov zamest-
nancov tizemnej samospravy na prvky, ktoré su typické pre manazment znalosti. V tejto Casti
dotaznika mal respondent moznost vybrat si z piatich odpovedi vzdy len jednu, tt ktord najlep-
Sie vystihuje jeho nézor.

Otdzka ¢. 4: Myslite si, Ze vo Vasej organizdcii si zamestnanci medzi sebou vymieriaji
poznatky a skiisenosti, ktoré nadobudli v skole a praxi?

Graf: Vymena znalosti v organizdcii

= ano dochadza k vymene poznatkov H nie, resp. neviem urcit

zdroj: vlastné spracovanie

Spomedzi 304 respondentov az 78,29 % respondentov uvddza, Ze vich organizdcidch docha-
dza medzi zamestnancami k vymene poznatkov a skisenosti. Len 21,71 % opytanych uvadza
negativnu odpoved t.j., Ze v ich organizdcii si zamestnanci medzi sebou poznatky a skisenosti
medzi sebou nevymienaju. Z hladiska potrieb a principov zavddzania manaZzmentu znalosti
v praxi vy$$ie uvedené odpovede je mozné hodnotit kladne. D4 sa konstatovat, Ze zamestnanci
verejnej spravy vinimaju svoje pracoviska a spolupracovnikov, ako zdroj informadcii a poznatkov,
ktoré s ochotni si medzi sebou vymienat. Tato skuto¢nost vytvara pozitivny predpoklad pre
realizdciu manaZzmentu znalosti v institticidch verejnej spravy.

Otdzka ¢. 5: Prostrednictvom akych ndstrojov dochddza k vymene vedomosti a skiisenosti
medzi zamestnancami v Vasej organizdcii?
Pontkané mozZnosti odpovedi:
® na zdklade prikazov a nariadent;
® na principe dobrovolnosti;
® na zédklade pracovnych vztahov;
e na zdklade osobnych vztahov;
e vdbec neprebieha;
e neviem posudit.
Z celkového poctu 304 respondentov najviac opytanych uviedlo, Ze v ich organizécii sa vyme-
na poznatkov a skisenosti medzi zamestnancami v organizdcii uskutoc¢iiuje najmad na zdklade:

e prikazov a nariadeni - odpovedalo 51,46 % opytanych;
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pracovnych vztahov - odpovedalo 35,78 % opytanych;
osobnych vztahov - odpovedalo 7,17 % opytanych;
na principe dobrovolnosti - odpovedalo 2,31 % opytanych.

Ostatni respondenti (3,28 %) uvddza, Ze vymenu poznatkov nevie posudit, respektive vyme-

na znalosti v ich organizdcii sa neuskutociiuje.

Graf: Sposoby vymeny vedomosti

7,17% 2,31%

= prikazov a nariadeni

# pracovnych vztahov
# osobnychvztahov

# na principe dobrovolnosti

zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vo svojich odpovediach uvddzaju, Ze vedomosti a skiisenosti sa v ich organizé-

cif vymieniaji najmd na zdklade prikazov a nariadeni. Na druhom mieste sa umiestnilo tvrdenie,
Ze znalosti sa vymienaji na zdklade pracovnych vztahov. Respondenti v dotazniku odpovedali
aj na otdzku:,, Myslite si, Ze vymena poznatkov vo Vasej organizacii by viedla k zlepSeniu vyko-
nov?*“ Pri tejto otdzke bola mozZnost zaskrtnut jednu a viac odpovedi. Respondent mal na vyber
z tychto odpovedi:

komunikécie medzi zamestnancami;

komunikécie medzi nadriadenymi a zamestnancami;
komunikdcie s klientom;

prezentacie organizacie smerom k verejnosti;

fungovanie organizacie ako celku;

k zjednodus$eniu procesov, ktoré sa v organizacii vykonavaju;
k rastu efektivnosti organizdcie;

k zlep$eniu vnimania organizdcie verejnostou;

k rastu spokojnosti ob¢anov;

k zjednodu$eniu administrativnych tikonov.

Z celkového poctu 304 opytanych si najviac mysli, Ze vymena vedomosti by v ich organizacii

viedla k zlepseniu:

fungovania organizdcie ako celku;

komunikécie medzi zamestnancami;

a rastu spokojnosti ob¢anov;

kvality a véasnosti vykondvania administrativnych tkonov;

prezentacie organizdcie smerom k verejnosti.

Z celkového poctu 304 respondentov aZ 86 % opytanych uviedlo vyssie uvedené odpovede.

Ostatni respondenti uviedli len ¢ast z uvedenych odpovedi alebo tieto doplnili o ostatné moznos-
ti. Respondenti si myslia, Ze vymena poznatkov by viedla k zlepSeniu fungovania organizacie
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ako celku, k zlepseniu komunikécie smerom do vnitra organizdcie, a najmd by doslo k zvy$eniu
spokojnosti ob¢anov. Vsetci respondenti si uvedomujt vyznam a poslanie ich organizacie, ako
organizdcie verejnej spravy.

M 4, Zavéadzanie a vyuZivanie informa¢nych technolégif
pri vykone ¢innosti organizacie

Znalosti, vedomosti a informécie je potrebné v organizdcidch verejnej sprdvy nielen ziska-
vat, ale vedief ich spracovévat, vyuZivat a uchovévat. Z toho dévodu, ako néstroj uvedenych ¢in-
nosti v oblasti prdce so znalostami zohrdvaja ddlezitt tlohu informa¢no-komunika¢né techno-
logie. Verejnd sprava Slovenskej republiky uz niekolko rokov sa snaZi a postupne zavddza
moderné informac¢no-komunikaéné technolégie. Je to proces, ktory v porovnani s inymi krajina-
mi Eurépskej tnie trvd uzZ pomerne dlho. ManaZzment znalosti vyuZiva moderné ndstroje, ktoré
zamestnanci aktivne vyuZivajui pri vykone svojho povolania. Z dotaznikového vyskumu vyply-
nulo, Ze zamestnanci izemnej ako aj Stdtnej sprdvy pri vykone ich ¢innosti vyuZzivaji najma in-
ternet, intranet a elektronickd postu. Zial absentuje vyuZivanie funkéne a najmi manazérsky
orientovanych informacénych systémov. Tdto skuto¢nost, ktord sa potvrdila aj pri rozhovoroch
s manaZzérmi organizdcii verejnej spravy je z hfadiska manaZzmentu znalosti nedostato¢nd.
Vzhladom na sti¢asny stav a potrebu zavddzania manaZzmentu znalosti v organizdcidch verejnej
spravy sa odporuca kldst zvy$enu pozornost na tvorbu a vyuzivanie manazérskych a funkénych
informaénych systémov v praxi. Rovnako doéleZité je aby doslo k internetizacii tizemnej samo-
spravy, k tvorbe spolo¢nych databdz, ktoré by zjednodusili vykon veci verejnych jednak pre ob-
¢ana a jednak pre zlepSenie komunikdcie a vykonu vlastnych zamestnancov $tdtnej sprdvy
a samospravy.

Carnicky, S. a Mesaros, P. (2006, s. 394) uvadzaju, Ze pre tspe$né zavedenie manazmentu
znalosti je nevyhnutné zabezpecit zmenu v spdsobe myslenia 'udi a vybudovat takt podnikovi
kultdru, ktord preferuje timovi pracu a umoziiuje vymenu informdcii a znalosti. Elektronizécia
procesov verejnej spravy umozni vytvorenie takého prostredia, v ktorom sa budi uvedené pred-
poklady tspe$sného zavedenia a vyuzivania manazmentu znalosti vo verejnej sprdve postupne
napliiat. Rozhodujuce viak budu postoje 'udi, ich pochopenie nevyhnutnych zmien, vyhod pre
pracovnikov a verejnu spravu a ich aktivna ucast v tomto procese (CARNICKY, S. - MESAROS,
F., 2006).

Ulah¢enie pristupu k informdcidm a poskytovanie sluzieb verejnej spravy elektronicky
umozni ich Sirsiu dostupnost (24 hodin denne/ 7 dni v tyzdni/ 365 dni v roku) a vyrazné urych-
lenie. Cielom je zjednodusit celkovy proces vybavovania ob¢ianskych veci, minimalizovat pocet
navstivenych miest a urychlit celkovy proces vybavovania. Ob¢an pristupuje k orgdnom verejnej
spravy ako k jednotnému partnerovi s poZiadavkou na ur¢itt sluzbu a ttto sluzbu pozaduje mat
pristupnu podla moZnosti neobmedzene. Takyto sposob vykonu sluZzieb verejnej spravy je moz-
né dosiahnut jej celkovou informatizdciou (Mihalikova E., 2007).

. Zdver

Prechod z tradi¢nej organizacie verejnej spravy na modernd je tazko realizovatelny bez z4-
sadnej zmeny myslenia a prilivu novej generécie do verejného a spolo¢enského Zivota. To je do-
vodom potreby zatraktivnenia verejnej spravy v podobe vzdeldvacich programov pre pracovni-
kov, v prehodnoteni platového a motiva¢ného programu, tvorbou zaujimavych a spolocensky
prestiZznych miest v organizdcidch verejnej spravy (Lukas, M., 2000)

Z&kladnym cielom manaZmentu znalosti, v podnikatel'skom sektore, je zvysenie spokojnos-
ti kupujtcich. Pri aplikdcii manazmentu znalosti v organizdcidch verejnej spravy musi byt
jeho zdkladnym ciefom zvys$enie spokojnosti klienta - ob¢ana. Realizovanym vyskumom sa
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potvrdilo, Ze zamestnanci izemnej samospravy si myslia, Ze vymena poznatkov v organizacii,
pozitivne ovplyvni spokojnost obéanov pri vykone veci verejnych. Okrem tohto doleZitého po-
znania si respondenti myslia, Ze by zdroven doslo k zlepSeniu fungovania organizécie tizemnej
samospravy ako celku. I$lo by o zmenu smerom do vnutra organizdcie, ktord by v§ak zabezpeci-
la zlep$enie fungovania organizdcie aj smerom navonok. Organizdcia by si zlepsila kredit vo
vztahu k ob¢anovi, k zriad'ovatel'ovi, k nadriadenému orgdnu a podobne. ZlepSenie fungovania
organizdcie nesie zo sebou aj zlepSenie komunikacie medzi zamestnancami a do$lo by k zjedno-
duseniu administrativnych tkonov. VSetky tieto zdvery su nielen vSeobecne zndme, ale vyply-
nuli aj z dotaznikového Setrenia. Tato skuto¢nost, to Ze zamestnanci Uizemnej samospravy si
myslia, Ze vymena poznatkov nesie zo sebou vyssie uvedené pozitiva, vytvara predpoklad pre
postupné zavddzanie manazmentu znalosti v organizdcidch verejnej spravy. V organizacidch ve-
rejnej spravy je vytvoreny predpoklad pre postupnu aplikdciu manazmentu znalosti.

Z prezentovaného vyskumu vyplynuli nasledovné ¢iastkové zavery:

Zamestnanci tizemnej sprdvy si uvedomuji neustdly tlak zo strany obcana na kvalitu
a kvantitu poZadovanych informdcii. Rasttci tlak ob¢ana na kvalitu a kvantitu informdcii vy-
tvdra pozitivny predpoklad na prechod z funkéne riadenej organizdcie na procesne riadent orga-
niz4ciu.

Jednou z podmienok znalostného manazmentu je cielovo a procesne orientované riadenie
organizdcie. 1 napriek tomu, Ze analyzované organizacie maji podla ndzoru respondentov defi-
nované a popisané procesy, je diskutabilné ¢i tieto organizacie aplikuji procesné riadenie. Pro-
cesné riadenie je pojem podstatne $irsi, vyZaduje si $pecifikaciu procesov ako aj systémové ria-
denie, t.j. zabezpecenie horizontdlneho a vertikdlneho prepojenia vSetkych procesov a ich
zloziek.

Vyznam a vyuZitie informacno-komunikaénych technoldgii v prdci zamestnancov verej-
nej sprdvy. Vzhladom na sti¢asny stav a potrebu zavddzania manaZzmentu znalosti v organizé-
ciach verejnej spravy sa odportca klast zvysenid pozornost na tvorbu a vyuZivanie manazér-
skych a funkénych informac¢nych systémov v praxi.

Nova ekonomika je ekonomika vytvdrand na znalostiach, ktord vznikla predovsetkym pod
vplyvom transformac¢ného té¢inku modernych informaénych technolégii a procesu globalizacie.
Zdoraznuje sa tu vyznam technolégii, pretoZe IKT a znalosti si zdkladom inovdcif a ich imple-
mentdcia sposobuje hospoddrsky rast, trvale udrzatelny rozvoj a ekonomicko-spoloc¢enské zme-
ny (Lelek, T., 2009).

Kategorizdcia podla - The 2012 ACM Computing Classification System:

Applied computing, Law, social and behavioral science, Economics
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Moznosti vyuZzitia benchmarkingu
pri hodnoteni vykonnosti v samosprdve

Zuzana Hrabovskd
Abstract:

Measurement and evaluation of the quality and efficiency of public services to local
government is becoming increasingly debated topic not only in the Slovak Republic.
Experience from abroad suggests that it is also necessary to apply new methods in managerial
approaches in the management of public administration. In this regard, benchmanking used
to be the most commonly used method for measuring the performance of public services.

Keywords:
benchmarking, public services, municipalities, Slovak republic

~ 1. Uvod

Meranie a hodnotenie kvality a efektivnosti poskytovania verejnych sluzieb na Grovni muni-
cipalit sa stdva ¢oraz diskutovanejSou témou nie len v podmienkach Slovenskej republiky. Pred-
pokladom transparentného riadenia organizécie je schopnost merat a systematicky vyhodnoco-
vat produkované vykony (Mihalikovd, 2012). Skusenosti zo zahrani¢ia naznacujui, Ze je
nevyhnutné aj v manazérskych pristupoch riadenia verejnej spravy aplikovat nové metddy.
V tejto stvislosti sa javi benchmarking ako jedna z najcastejsSie pouzivanych ako aj relativne naj-
jednoduchsie aplikovatelnych metéd na meranie vykonu verejnych sluzieb.

V podnikovej praxi oznacuje benchmark referenény bod pre meranie najlepsich vykonov
a benchmarking je metodické porovndvanie procesov a vyrobkov daného podniku s najlep$imi
podnikmi. Cielom benchmarkingu nie je iba zistit sledované parametre vyrobkov alebo proce-
sov v najlepsich firmdch alebo u konkurencie, ale pripravit postup zlepsenia sa na ttto troven.
(IPA Slovakia, 2013)

Napriek tomu, Ze tdto metéda bola p6vodne koncipovana a aplikovana v podnikovej praxi,
v stiCasnosti sa Gspe$ne vyuziva aj na hodnotenie vykonu poskytovanych sluzieb vo verejnom
sektore. Pri rozhodovani orgdnov miestnej samosprdvy o poskytovani verejnych sluZieb je nevy-
hnutné, aby zvaZovali ich efektivnost a kvalitu, a to nielen s ohfadom na svoje potreby, ale najma
s ohfadom na sposob, akym obcania vnimajt poskytované sluzby, a aké skisenosti s nimi maja.
V tomto zmysle je najddlezitej$i kone¢ny efekt a kvalita verejnych sluZieb poskytovanych obca-
nom a ich spokojnost ako zdkaznikov. (Municipalia, 2013).
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» 2. Vychodiskd uplatnenia benchmarkingu v samosprave

Vhodnu kombindciu produkcie a financovania miestnych verejnych sluzieb je potrebné vy-
berat podl'a konkrétnych okolnosti a podmienok. Dolezité je pritom rozliSovat medzi tym, kto by
mal sluzbu produkovat a medzi tym, kto by ju mal platit. Sticasnd ekonomicka tedria aj prax
v zdsade neuvadzaju vSeobecne platné ndmietky ani voci $tdtnej, ani voc¢i sitkromnej produkcii
verejnych sluzieb. Za faktor, ktory urcuje efektivnost a kvalitu produkcie verejnych sluzieb, nie
je povazovand vlastnicka forma, ale podmienky, za ktorych sa produkcia realizuje (Ochrana
a kol. 2007).

Podla BaldZovej (2006, s. 28 - 29) moZno povaZovat za vhodni manazérsku metédu mera-
nia a hodnotenia verejnych sluzieb poskytovanych miestnou samosprdvou. Benchmarking
v manazmente miestnych samosprav predstavuje jednu z metéd kontinudlneho a systematické-
ho merania, aktivneho porovnavania a hodnotenia vlastnej vykonnosti v produktivite a kvalite,
vriadiacom a rozhodovacom procese. Je zamerany na zvy$ovanie efektivnosti a kvality poskyto-
vanych verejnych sluzieb. Benchmarking je zaloZeny na principe vzdjomného porovndvania sa
s cielom dosiahnut leps$ie vykony vo vlastnej organizacii. Benchmarking je met6da zlep$ovania
ucenim sa od druhych. Umoznuje aj miestnej samosprave merat vykony poskytovanych sluzieb
a ¢innosti a porovndvat ich s inymi obcami. Je ddlezitym ndstrojom na zlepSene vykonnosti -
zvy$enou mierou vymeny skisenosti, uvedomovanim si vlastnych slabych strdnok a aplikdciou,
resp. rozsirovanim tzv. najleps$ej praxe. Chdpeme ho teda ako metédu trvalej optimalizécie, kto-
rd porovnava a analyzuje procesy (sluzby) za Gc¢elom zistit a implementovat najleps$ie praktické
postupy. Zmyslom benchmarkingu na trovni izemnej samospravy je zistit postavenie miestnej
samospravy v porovnani s ostatnymi, predovsetkym pokial ide o vystupy a vysledky sluZieb pos-
kytovanych ob¢anom, droven sluZieb, ktoré prostrednictvom vstupov zaistuje, rezervy, ktoré
v tejto oblasti v samosprdve su, a identifikovat a implementovat najlep$iu prax.

Vyznam aplikdcie metédy benchmarkingu pri hodnoteni verejnych sluZieb poskytovanych
orgdnmi miestnej samospravy spociva nie len v identifikovani rezerv vedtcich k zniZovaniu né-
kladov, prip. vydavkov v jednotlivych rozpoctovych polozkach, ale benchmarking moZno pova-
zovat aj za Gt¢inny manazérsky ndstroj, ktory moze v kone¢nom ddsledku zefektivnit cely proces
poskytovania verejnych sluzieb a maximalizovat spokojnost kone¢nych prijimatelov tychto slu-
Zieb.

Napriek nespornému vyznamu aktivnej aplikdcie benchmarkingu v hodnoteni vykonu ve-
rejnej spravy sa mnohokrét stretdvame aj s prekdzkami, ktoré brdnia realiz4cii benchmarkingu
v Slovenskej republike. BaldZovéd (2006) povaZuje zanajcastejSie prekdzky pri realizdcii ben-
chmarkingu najma: odpor manazmentu, odpor zamestnancov, politicky nedostatok Tudskych,
finan¢nych a informac¢no-technickych zdrojov, absencia skiisenosti a Standardov, nedostatok in-
formdcii (miestne samospravy si nevedui ndkladové tctovnictvo a ani ind¢ nesleduju skuto¢né
néklady vynaloZené na jednotlivi sluzbu), nerealistické o¢akdvania.

Jedine systémovy pristup vsak umozni z dlhodobého hladiska zvysit efektivnost verejnych
sluzieb zabezpecovanych obcami, pri¢om je nevyhnutné uplatriovat systemati¢nost v oblasti
celkovej trovne, komplexnosti a kvality sluzZieb, zmien v oblasti manazmentu obci, zvySovani
tlaku na tspory a konkurencieschopnost obce v porovnani s inymi producentami verejnych slu-
Zieb (Fandel, Baldzov4, 2008, s. 12).

» 3. Benchmarkingové indikatory

Vzhladom k tomu, Ze aplikovanie benchmarkingového pristupu k meraniu vykonnosti ve-
rejnych sluZieb je v podmienkach Slovenskej republiky eSte relativne mdlo rozsirené, vychddza-
me pri spractivani predkladaného prispevku zo sktsenosti z uz realizovanych rozsiahlejsich
benchmarkingovych analyz (najma BaldZov4, 2006, s. 30). V uvedenej analyze autorka dospala k
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vyznamnému zaveru (ktory sa potvrdzuje aj v sticasnosti), Ze pri uskuto¢fiovani benchmarkin-
gu na Slovensku je potrebne celit okrem iného aj nasledujtcej skuto¢nosti: vzhfadom na to, Ze
pri sti¢asnom systéme vyuzivania ictovnych a rozpoctovych ndstrojov a metéd obce v Sloven-
skej republike nerealizuji komplexnt analyzu ndkladov, nezohladniuju vSetky vynosy spolo-
cenského charakteru a ani priame a nepriame ndklady vynakladané obcou na jednotlivi sluzbu,
pri tvorbe indikédtorov pri benchmarkingu je mozné vychddzat len z kategérie prijmov a vydav-
kov rozpoctu obce. Obce teda redlne nesledujt celkové ndklady na jednotlivé sluzby, nevedd si
nédkladové tctovnictvo, preto nie je mozné vychddzat pri tvorbe indikdtorov z celkovych nédkla-
dov na jednotlivd sluzbu. Pri tvorbe stiboru indikétorov je preto vhodné vychadzat z celkovych
beznych vydavkov rozpoctu obce a z vydavkov rozpoc¢tu obce viazanych na jednotlivé sluzby.
Celkové bezné vydavky z rozpoctu obce a vydavky z rozpoc¢tu obce na jednotlivé sluzby je moz-
né identifikovat prostrednictvom funkénej a ekonomickej klasifikacie ako aj platnej rozpoctovej
skladby k stanovenému ¢asovému okamihu (obdobiu).

Vzhladom na roznorodost vykonu, zabezpecovania, sp6sobov obstardvania, rozsahu ¢i kva-
lity poskytovania verejnych sluzieb obcami sa na hodnotenie efektivnosti ich poskytovania pou-
Ziva benchmarkingovd analyza. Obsahom analyzy je kompardcia rozpoctovych vydavkov obci
urcenych na poskytovanie verejnych sluzieb, pricom pri vybere benchmarkingovych indikéto-
rov by mali byt re§pektované nasledovné zdkladné kritérid (Municipalia a), 2013): dostupnost,
zrozumitelnost, spolahlivost, jednoduché zabezpecenie zberu tidajov, vylticenie duplicity, na-
klady na zber tidajov. Pre kazdu oblast verejnych sluzieb poskytovanych miestnou samospra-
vou, ktord je predmetom hodnotenia a porovnavania, st vytvorené rozhodujtice meratel'né cisel-
né ukazovatele v prislusnych mernych jednotkdch, umoznujice spolahlivé a prehladné
porovnavanie.

Miestne samosprdvy v SR majui v zmysle v zdkona ¢. 369/1990 Zb. v zneni neskorsich pred-
pisov povinnost zabezpecovat urcity, zdkonom vymedzeny okruh verejnych sluZieb. Pri spracu-
vani predkladaného prispevku sme vychddzali z verejnych sluZieb na miestnej tirovni, ktorych
povinné zabezpecovanie vyplyva obciam zo zdkona § 4, ods. 3, pis. f ¢. 369/1990 Zb. 0 obecnom
zriadeni v zneni neskor$ich zmien a doplnkov. Ide o tieto verejné sluzby poskytované obcami:

— obnova a udrzba verejnej zelene,
— opravy a udrzba miestnych komunikdcit,
— opravy a udrzba verejného osvetlenia,
— zber, nakladanie a odvoz komundlneho odpadu a drobného stavebného odpadu.

Tieto sluZby, ktorych poskytovanie zabezpecuji obce, moZno jednoznac¢ne charakterizovat
ako sluzby, ktoré st predmetom zdujmu verejnosti, pricom zdrovern predstavuji pomerne znac-
nu ¢ast z vydavkov rozpoctu obci, umoznuju relativne ziskavanie relevantnych dat a rozhodova-

nie o kvantitativnej a kvalitativnej strdnke poskytovania tychto sluZieb je v kompetencii prislus-
nej obce.

» 4. Aplikdcia metédy benchmarkingu pri hodnoteni
verejnych sluzieb poskytovanych vybranymi miestnymi
samospravami v Slovenskej republike

Uroveii zabezpecovania verejnych sluZieb v jednotlivych obciach Slovenskej republiky je
rozdielna. Spdsobuju to najma rozne externé a interné faktory, predpoklady podmienky zabez-
pecCovania verejnych sluzieb v konkrétnych podmienkach, pricom vyznamnym faktorom
je napr. pocet obyvatefov v samosprave, ako aj rozsiahly sibor zdkonnych noriem, nariaden{
a verejnych politik, ktoré priamo alebo sprostredkovane vplyvaji na vykon verejnych sluZzieb.
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V praxi miestnej samosprdvy na Slovensku, je implementacia benchmarkingovej metddy zatial
pomerne nizka (Petrikovd, Sebov4, 2012).

V predkladanom prispevku prindSame analyticky pohl'ad na vybrané benchmarkingové indi-
katory poskytovanych verejnych sluzieb, pri¢om stibor analyzovanych miest predstavuji mesté
Slovenskej republiky, ktoré mali v roku 2012 viac ako 50 000 obyvatelov (podla tidajov $tatistic-
kého dradu SR). Vzhl'adom k tomu, Ze na Slovensku bolo v sledovanom obdobi len 10 takychto
miest, predkladdme vypocet vybranych benchmarkingovych ukazovatelov pre vSetky mesta, t. j.
Bratislava, Kosice, Pre$ov, Nitra, Zilina, Trnava, Tren¢in, Bansk4 Bystrica, Poprad a Martin. Z ¢a-
sového hladiska sme skiimali obdobie rokov 2011 a 2012 a tidajovt zdkladiiu sme ziskali zo za-
vere¢nych Gctov analyzovanych miest v rokoch 2011 a 2012. Vzhladom k tomu, Ze bolo nasim
zdmerom predloZit ¢o najporovnatelnejsie ukazovatele, boli jednotlivé benchmarkingové indi-
katory prepocitané na pocet obyvatelov resp. boli uvedené ako percentudlny podiel k vyske sku-
to¢nych celkovych beznych vydavkov (abstrahovali sme od kapitdlovych vydavkov).

Pri konstrukecii stiboru analyzovanych indikdtorov sme vychadzali z dostupnych informdcii
o vydavkoch z rozpoc¢tov uvedenych miest. PouZité benchmarkingové indikédtory ako aj sposob
ich kvantifikdcie uvddzame v nasledujtcich podkapitoldch. Vychodiskovymi metodologickymi
informdaciami boli uz uskuto¢nené stidie (napr. BaldZova, 2006, Mihalikovd a kol. 2011). Udaje
v tabulkdch 1 - 4 s vypoc¢itanymi benchmarkingovymi indikdtormi st zoradené podl'a najniZsej
dosiahnutej hodnoty prislusného benchmarkingového indikdtora prepocitaného na pocet oby-
vatelov v jednotlivych druhoch verejnych sluzieb v roku 2012.

~ 4.1 Obnova aiidrzba verejnej zelene

Verejnd zelen je v prevaznej miere ¢lovekom cielavedome vytvorend na produk¢né, ekolo-
gické a socidlne ucely. Hlavnym kritériom, ktoré urcuje stupeti irovne Zivotného prostredia je
mnozstvo a kvalita zelene. Kazdy vlastnik, uzivatel, ndjomca ¢i sprdvca pozemku s prislusnou
vybavenostou plochy zelene je zo zdkona povinny udrZiavat pozemok v riadnom stave, zabez-
pecovat sistavnd udrZbu, oSetrovanie a obnovu zelene tak, aby spiﬁala kvalitativne, funkéné
a estetické poziadavky na nu kladené (BaldZzova, 2006, s. 33).

Benchmarkingové indikatory pre oblast GdrZby verejnej zelene:

—  Vydavky rozpoctu na udrzbu verejnej zelene k celkovym beznym vydavkom rozpoctu (v %):

VR VRvz .100 kde:
VZ=""CBVR .

VR, - vydavky rozpoctu na idrzbu verejnej zelene (v EUR)
CBVR - celkové bezné vydavky rozpoctu (v EUR)
— VWydavky rozpoctu na tidrzbu verejnej zelene na 1 obyvatela (v EUR):

VRvz
PO’

VRvz_lobyv.= kde:
VR, - vydavky rozpoc¢tu na idrzbu verejnej zelene v S
PO - pocet obyvatelov

Pri hodnoteni benchmarkingovych indikatorov vydavkov na verejnu zelen (Tabulka 1) mo-
Zeme kon$tatovat, Ze vo v$etkych sledovanych mestach predstavuji vydavky na verejnu zelen
pomerne zanedbatelnd rozpoctovi vydavkovi polozku. Celkovo sa podiel vydavkov rozpoctu
na tdrZbu verejnej zelene pohybuje v rozmedzi od 0,57 do 2,89 % k celkovym vydavkom rozpo-
¢tu roku 2011 a v rozmedzi od 0,51 do 3,64 % k celkovym vydavkom rozpoctu roku 2011.
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Zaroven mozno konstatovat, Ze najvyznamnejsie medziro¢né zmeny nastali v meste Presov (po-
kles 0 1,24 %) a v Trenc¢ine (ndrast o 1,07 %).

Tab. 1 Benchmarkingové indikdtory vydavkov na verejnu zeler

vydavky rozpoctu na vydavky rozpoc¢tu na vydavky na vydavky na
udrzbu verejnej udrzbu verejnej udrzbu verejnej udrzbu verejnej
zelene k celkovym zelene k celkovym zelene na 1 zelene na 1
beznym vydavkom beznym vydavkom obyvatela vroku | obyvatela v roku
Mestd SR rozpoctu 2011 rozpoctu 2012 2011 2012
Bratislava 0,57 0,51 2,64 2,30
PreSov 2,48 1,24 6,73 3,43
Poprad 1,52 1,45 3,98 3,84
Nitra 1,80 1,67 4,27 4,31
Martin 1,95 1,97 4,96 5,36
Banské 1,26 1,48 4,35 5,53
Bystrica
Zilina 2,49 2,01 7,52 6,28
Trnava 2,89 2,70 7,35 7,54
Tren¢in 2,57 3,64 5,87 9,10
KoSice 2,87 2,77 14,06 14,19

Zdroj: Vlastné spracovanie vybranych tidajov podla Statistického tiradu SR a Programouvych rozpoctov
miest.

Vyznamnej$ie rozdiely boli identifikované v ukazovateli prepoc¢itanom na 1 obyvatela v pri-
slusnych rokoch. Zaujimavé je zistenie, Ze hlavné mesto Bratislava vynakladé na tdrzbu verej-
nej zelene najmenej prostriedkov v prepocte na jedného obyvatela (2,30 - 2,64 EUR), ¢o je zrej-
me spOsobené tym, Ze plocha udrziavanej verejnej zelene je porovnatelna s plochou ostatnych
miest (relevantné porovnatelné tidaje sa ndm vs$ak z programovych rozpoctov nepodarilo ziskat,
kedZe boli meratené ukazovatele uvddzanymi roznymi - neporovnantelnymi ukazovatel'mi),

XXz

avsak vydavky sa rozdeluji na vacsi pocet obyvatelov.

Najvacsi objem vydavkov na tdrzbu verejnej zelene bolo v oboch skiimanych rokoch vyna-
loZenych v meste Kosice, ¢o je mozné odoévodnit vyssim objemom disponibilnych prostriedkov
mesta na zabezpecenie kvalitnej ildrzby a obnovy verejnej zelene v dosledku tcasti v projekte
Eurépske hlavné mesto kulttry. V ostatnych mestach doslo len k malym medziro¢nym zmendm
v pomere vydavkov na idrZbu verejnej zelene k poc¢tu obyvatelov, ktoré kopiruji zmeny identi-
fikované v percentudlnom podiele sledovanych vydavkov na obnovu a udrzbu verejnej zelene

k beznym vydavkom.

» 4.2 Opravy a udrzba verejného osvetlenia

Zabezpecenie fungujticeho verejného osvetlenia miest a obci patri k zdkladnym povinnos-
tiam samospravy, jej mestskych a obecnych tiradov. Verejné osvetlenie priamo stvisi s bezpec-
nostou ob¢anov na ulici, s ochranou majetku a dopravnou bezpe¢nostou pocas simraku a no¢-
nych hodin. Okrem iného pIni aj mnohé estetické tlohy. S touto sluzbou obyvatel'stvu st
spojené nemalé naklady na spotrebu energie, obsluhu a tieZ ndklady na opravu. Setrné zaobcha-
dzanie s energiami je preto v sti¢asnosti jednou z tstrednych poZziadaviek a potrieb spolo¢nosti
(Baldzova, 2006, s. 33)
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Benchmarkingové indikdtory pre oblast verejného osvetlenia:

— Vydavky rozpoctu na verejné osvetlenie k celkovym beZznym vydavkom rozpoctu (v %):

e VRVO100
vo="rprp e:
VRvo - vydavky rozpoctu na tdrZbu verejného osvetlenia (v EUR)
CBVR - celkové bezné vydavky rozpoctu (v EUR)

— Vydavky rozpoctu na verejné osvetlenie k celkovym beznym vydavkom rozpoctu (v EUR)

VRvo_10by.= 2 fde:
vo_lobyv.=—7 -, e:
VRvo - vydavok rozpoctu na tdrzbu verejného osvetlenia (v EUR)
PO - pocet obyvatelov

Tabulka 2 sumarizuje realizované vypocty vyssie uvedenych benchmarkingovych idikato-
rov.

Vzhladom k tomu, Ze sme skimali vybrané rozpoc¢tové vydavky u relativne homogénneho
(velkostne) stiboru miest, moZzno konstatovat, Ze medzi vypoc¢itanymi benchmarkingovymi in-
dikdtormi vydavkov rozpoctu na verejné osvetlenie k celkovym vydavkom rozpoctu v obidvoch
sledovanych rokoch st len malé rozdiely (vzadjomné aj medziro¢né) a celkovo vynakladaji na
verejné osvetlenie tieto mestd od 1,33 do 3,22 % vroku 2011 ao0d 1,31 do 3,11 % vroku 2012 v po-
mere k celkovym beznym vydavkom rozpoctu.

Tab. 2 Benchmarkingové indikdtory vydavkov na verejné osvetlenie

vydavky rozpoctu na vydavky rozpoctu na vydavky na vydavky na
verejné osvetlenie verejné osvetlenie verejné verejné

k celkovym beznym k celkovym beznym osvetlenie na 1 osvetlenie na 1

vydavkom rozpoctu vydavkom rozpoctu obyvatela v roku |obyvatela v roku
Mestéd SR 2011 2012 2011 2012
Poprad 1,33 1,31 3,49 3,46
PreSov 2,37 1,70 6,43 4,70
Nitra 2,68 2,47 6,34 6,40
Trencin 2,71 2,60 6,20 6,50
Trnava 1,66 2,46 4,23 6,86
Banskd 2,21 2,04 7,62 7,62
Bystrica
Martin 3,22 3,11 8,19 8,49
Zilina 2,48 2,72 7,48 8,52
Bratislava 2,23 2,52 10,30 11,43
Kosice 2,23 2,28 10,92 11,64

Zdroj: Vlastné spracovanie vybranych tidajov podla Statistického tiradu SR a Programovych
rozpoctov miest.

Vyznamnejsie rozdiely boli zistené pri prepocte vydavkov na verejné osvetlenie na jedného
obyvatela. Celkovo sa vydavky na verejné osvetlenie pohybovali v rozmedzi hodn6t 3,49 - 10,92
EUR/obyv. vroku 2011 a 3,46 - 11,64 EUR/obyv. v roku 2012. V medziro¢nom porovnani tohto
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ukazovatela v jednotlivych mestach doslo k vyznamnejsim zmendm v meste Presov (pokles
01,73 EUR/obyv.) a v meste Trnava (ndrast o 2,63 EUR/obyv.). Zistenie, Ze najvacsie mesta Slo-
venska - Bratislava a KoS$ice vynakladaju najvyssie vydavky na verejné osvetlenie suvisi s vel'ko-
stou rozlohy tychto miest a tieZ po¢tom spravovanych svetelnych bodov.

4.3 Zber, nakladanie a odvoz komundlneho odpadu a drobného
stavebného odpadu

Komundlne odpady st podla zdkona o odpadoch ¢. 223/2001 Z. z. odpady z domdacnosti
vznikajtce na tizemi obce pri ¢innosti fyzickych osob a odpady podobnych vlastnosti a zloZenia,
ktorych povodcom je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, okrem odpadov vznikaju-
cich pri bezprostrednom vykone ¢innosti tvoriacich predmet podnikania alebo ¢innosti pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela. Obec je povinnd podla tohto zdkona vzniknuty od-
pad odstranovat zhodnocovanim alebo zneskodnovanim.

Benchmarkingové indikatory pre oblast komunélneho odpadu a drobného stavebného od-
padu (KOaDSO):

— Wydavky rozpoctu na zber a zvoz KO a DSO k celkovym beznym vydavkom rozpoctu (v %):

VR .100
VR oumso = o ke
CBVR

VRyoanso - Vydavky rozpoctu na zber a zvoz komundlneho odpadu a drobného stavebného
odpadu (v EUR)
CBVR - celkové bezné vydavky rozpoctu (v EUR)

— Wydavky na zber a odvoz KO a DSO na 1 obyvatela (v EUR):

VR youpso - 100
VR oapso 1obyv. — , kde:

PO
VRyoanso — V¥davky rozpoctu na zber a zvoz komunélneho odpadu a drobného stavebného
odpadu (v EUR)
PO - pocet obyvatelov

— Vydavky rozpoc¢tu na zber, odvoz a likviddciu 1 tony komundlneho a drobného stavebného
odpadu (v EUR/t:)

VR koanso
VR koanso 11 = MO kde:

VRyoanso - V¥davky rozpoctu na zber a zvoz komunélneho odpadu
MO - mnoZstvo odpadu v tondch

V tabul'ke 3 si sumarizované vypocitané benchmarkingové indikédtory vydavkov na zber,
zvoz a likviddciu komunélneho a drobného stavebného odpadu. V sledovanom obdobi sa vydav-
ky stvisiace s nakladanim vyprodukovaného odpadu (fyzickymi aj prdvnickymi osobami) pohy-
bovali v relativne $irokom rozpéti vo vztahu k celkovym beZnym vydavkom rozpoctu. Najnizsie
hodnoty v oboch sledovanych rokoch boli zistené v dostupnych tidajoch rozpo¢tu mesta Banskd
Bystrica (3,55 resp. 3,73 % vo vztahu k celkovym beZnym vydavkom rozpoc¢tu). Banska Bystri-
ca zdroven dosiahla najniZSie hodnoty vydavkov rozpocétu na zabezpecenie verejnych slu-
Zieb stivisiacich s odpadom na tizemi mesta v prepocte na jednu tonu vyprodukovaného odpadu
a napriek tomu, Ze v sledovanom obdobi doslo o zvySenie vydavkov takmer o 10 EUR na jednu
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tonu, boli v Banskej Bystrici celkovo najniZsie vydavky na zber, zvoz a likviddciu odpadu nie len
v porovnani k celkovym vydavkom bezného rozpoctu, ale aj v prepocte na jedného obyvatela
(12,22 - 13,89 EUR/obyv.) a na 1 tonu komundlneho a drobného stavebného odpadu (64,09 -
74,07 EUR/1t).

Tab. 3 Benchmarkingové indikdtory vydavkov na zber, zvoz a likviddciu komundlneho
a drobného stavebného odpadu

Mestd SR

vydavky
rozpoc¢tu na
zber, zvoz
a likvidaciu KO
aDSO
k celkovym
beZnym
vydavkom
rozpoctu 2011

vydavky
rozpoc¢tu na
zber, zvoz
a likvidaciu KO
a DSO
k celkovym
beZnym
vydavkom
rozpoctu 2012

vydavky na
zber, zvoz
a likvidaciu
KO a DSO
nal
obyvatela
v roku
2011

vydavky na
zber, zvoz
a likvidaciu
KO a DSO
nal
obyvatela
v roku 2012

vydavky
rozpoc¢tu na
zber, zvoz
a likvidaciu
1 tony KO
aDSO
v roku 2011

vydavky
rozpoc¢tu na
zber, zvoz
a likvidaciu 1
tony KO
a DSO v roku
2012

Banska 3,55 3,73 12,22 13,89 64,09 74,07

Bystrica

6,41
7,36
8,77
4,67
8,28
7,22
10,96
9,94
13,14

6,15
6,76
8,28
7,75
8,40
8,07
10,62
9,19
12,85

16,82
20,00
20,80
11,89
21,04
21,82
25,03
48,74
60,64

16,26
18,73
21,42
21,66
22,90
25,26
26,53
46,99
58,16

87,80
112,59
90,69
40,77
95,30
108,28
122,12
175,65
220,05

91,96
93,74
108,26
84,88
120,36
125,93
113,56
171,61
168,40

Poprad

Presov

Nitra

Trnava

Martin

Zilina

Trencin

Kosice

Bratislava

Zdroj: Vlastné spracovanie vybranych tidajov podla Statistického tiradu SR a Programovych
rozpoctov miest.

Vicsia pozornost efektivnosti vynakladanych prostriedkov na zabezpecenie ¢o ich ¢o naju-
¢innej$iemu vynakladaniu by mala byt venovand v oboch najvacsich mestdch Slovenskej repub-
liky - v Bratislave a Kosiciach. V Bratislave bolo na jedného obyvatela vynakladanych 60,64 EUR
vroku 2011 a 58,16 EUR vroku 2012, ¢o sice predstavuje 4 %-ny medziro¢ny pokles (podobne to
bolo v Kosiciach v roku 2011 48,74 EUR/obyv. a vroku 2012 46,99 - t. j. 3,6 %-ny pokles), avSak

oproti ostatnym mestdm v sledovanom stbore je to dvoj az trojndsobne vys$sia hodnota.

» 4.4 Opravy a udrzba miestnych komunikdcit

Zdakon €. 50/1976 Zb. o izemnom pldnovani a stavebnom poriadku v zneni neskor$ich pred-
pisov, vymedzuje miestne komunikacie ako verejné dopravné a technické vybavenie izemia.
Ako uvadza Baldzova (2006, s. 33) ¢istota v uliciach prispieva ku skultirneniu prostredia, v kto-
rom Zijeme a vykondvame rozne aktivity. Vytvdra to urcity obraz o meste, obyvateloch a hlavne
o jeho kultirnej vyspelosti. Pravidelnd tidrZzba ulic a verejnych priestranstiev je ddleZitd ako urci-
td prevencia pred vznikom réznych ekologickych havdrif, ktoré mézu vzniknat prave tym, Ze sa
na uliciach nevykondva ¢istenie. V dosledku toho sa mnohé nebezpec¢né latky z vyhodenych od-
padkov mo6zu dostat do pody alebo do spodnych vdd a kontaminovat ich.
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Benchmarkingové indikatory pre oblast komunélneho odpadu a drobného stavebného od-
padu:

— Vydavok rozpoctu na tdrzbu miestnych komunikdcii k celkovym beznym vydavkom rozpo-
¢tu (v %):
VR, - 100

CBVR kde:

VR =
VR - vydavky rozpoctu na idrzbu miestnych komunikacii (v EUR)
CBVR - celkové bezné vydavky rozpoctu (v EUR)
— Wydavky na udrzbu miestnych komunikdcii na 1 obyvatela (v EUR):

VR ik
PO’

VRMKJ obyv. = kde:
VR« - vydavok rozpoctu na idrzbu miestnych komunikdcii v Sk

PO - pocet obyvatelov

Celkové vydavky rozpoctu na spravu a idrzbu miestnych komunikécii k celkovym bezZnym
vydavkom rozpoctu st uvedené v Tabulke 4, z ktorej mozZno vyvodit tieto zdvery: podiel vydav-
kov na sprdvu a idrzbu miestnych komunikécii k celkovym beznym vydavkom rozpoctu sa po-
hybuje na trovni 2,12 - 5,24 % v sledovanom obdobf, avSak v mestadch Poprad a PreSov je to na
trovni od 7,54 do 10,58 %, ¢o mozno zddvodnit vy$§ou naro¢nostou idrzby miestnych komuni-
kécii v dosledku klimatickej rozdielnosti oproti ostanymi mestdm.

Tab. 4 Benchmarkingové indikdtory vydavkov na sprdvu a iidrzbu miestnych komunikdcii

vydavky rozpoc¢tu na vydavky rozpoctu na vydavky na vydavky na
spravu a tdrzbu spravu a udrzbu sprdvu a tdrzbu | sprdvu a tdrzbu
miestnych komunikécii | miestnych komunik4cii miestnych miestnych
k celkovym beznym k celkovym beznym komunikdcii na | komunikdcif na
vydavkom rozpoctu vydavkom rozpoctu 1 obyvatela 1 obyvatela
Mestad SR 2011 2012 v roku 2011 v roku 2012
Trnava 2,42 2,27 6,17 6,35
Nitra 2,79 2,84 6,61 7,34
Trencin 3,22 3,11 7,36 7,77
Martin 3,58 4,10 9,09 11,19
Banska 3,19 3,15 10,99 11,75
Bystrica
Bratislava 2,12 2,76 9,79 12,51
Zilina 5,18 4,81 15,64 15,05
Poprad 9,04 7,54 23,74 19,92
PreSov 10,58 8,51 28,74 23,60
Kosice 4,84 5,24 23,73 26,79

Zdroj: Viastné spracovanie vybranych tidajov podla Statistického tiradu SR a Programovych rozpoctov
miest.

Obdobné zavery mozno vyvodif aj z benchmarkingového indikatora, ktory prepocitava vy-
davky na 1 obyvatela, kde bolo zistené, Ze najvyssie vydavky vynakladali na sprdvu a idrzbu
miestnych komunikécii mestd KoSice, PreSov a Poprad, pri¢om v sledovanom stibore miest boli
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vyznamnejsie medziro¢né zmeny zaznamenané v mestach Poprad (pokles o 16,1 % z 23,74
EUR/obyv. na 19,92 /obyv.) a Bratislava (ndrast 0 27,9 % z 9,79 EUR/obyv. na 12,51 %).

Z uvedenych vypoc¢tov benchmarkingovych ukazovatelov je zrejmé, Ze vypocty vhodne
zvolenych benchmarkingovych ukazovatelov moézu byt velmi uZito¢nou informdciou, ktord
v kompardcii s municipalitami podobnych (velkostnych, ekonomickych, socidlnych a pod.) cha-
rakteristik, moZu prispiet k zefektivneniu manazérskych pristupov pri efektivnom riadeni tizem-
nych celkov.

Aplikdcia celého benchmarkingového cyklu si vyZaduje podporu voleného, vrcholového vy-
konného manaZmentu, ale aj beZznych pracovnikov miestnej samospravy, pretoze zohravaju
vimplementdcii zmien rozhodujtcu tlohu v ich presadzovani na prevddzkovej tirovni. Ak majt
byt plne vyuZité prinosy benchmarkingu, musi sa porovndvanie obmedzit na urcity pocet rozho-

dujtcich ¢innosti miestnej samospravy. (Municipalia, 2013).

Uspesnd realizdcia benchmarkingovej analyzy s vyustenim do prijatia relevantnych zéverov,
odporticani a usmerneni zavis{ podla BaldZovej (2007) od vytvorenia organizdcie pre riadenie
benchmarkingového cyklu, spolahlivého informacny systém, ktory by realizoval zber a sustre-
doval tdaje od tcastnikov vo forme centrdlnej databdzy hodnot indikdtorov, poradného timu
odbornikov externych aj zdstupcov z kazdého ztcastneného subjektu, systému pravidelného
vyhodnocovania a prezentovania spracovanych tidajov, vyhodnocovanie vysledkov s opakova-
nym uzatvdranim benchmarkingovych partnerstiev, informovania o dosiahnutych vysledkoch,
stanovenia zdkladnych etickych pravidiel partnerov v oblasti: komunikacie, vztahov a poskyto-
vania informacii.

A 5. Zaver

Benchmarking sa javi ako vhodnd manaZérska metdda pre meranie a hodnotenie vykonu ve-
rejnych sluzieb poskytovanych miestnou samosprdvou, pretoZe jej aplikdcia v praxi si nevyzZa-
duje Specifické znalosti, technickt podporu a zdroje informdcii a ziskanie cennych informdcii
v komparécii s porovnatelnymi municipalitami je moZzné v relativne krdtkom ¢ase. Napriek
tomu sa redlne tdto metdda pouZziva v praxi miestnych samosprdv len velmi obmedzene. D6vody
moZu byt viaceré - od nedovery riadiacich pracovnikov v miestnych samosprdvach, cez pocia-
to¢né problémy pri exaktnom formulovani benchmarkingovych indikdtorov a spésobu ich kvan-
tifikdcie, aZ po miestami pomerne komplikované interpretovanie uz kvantifikovanych indikdto-
rov v stvislosti s individudlnymi $pecifikami jednotlivych samosprav.

Kategorizdcia podla - The 2012 ACM Computing Classification System:

Applied computing, Law, social and behavioral science, Economics
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Vlastnictvo obecného majetku - predpoklad zvysovania
vykonnosti obce

Sldvka Sedldkovd - Zlata Valovskd
Abstract

Ownership of communal property and financial resources of their own community are
essential conditions for the fulfillment of self-government and community development
needs. It is possible to assume that public property is one of the aspects that allow
municipalities to improve their performance. This paper focuses on the importance of
communal property, and further analyzes the development of equity indicators
municipalities in Slovakia.
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» Ovod

Obecné vlastnictvo predstavuje $pecificki formu vlastnickych vztahov a verejného vlastnic-
tva, ktoré je konstituované na tizemnom principe a viaZe sa na ur¢ité tizemné spoloc¢enstvo (Zar-
ska, 2007, s.15). Vlastnickym vztahom na tirovni obce sa tvoria instituciondlne podmienky na to,
aby sa redlne uplatiiovali hlavné funkéné znaky vlastnictva, medzi ktoré patri pravo vlastnit a po-
uzivat majetok, moznost dosahovat dochodok z vlastnictva a uzivat ho, ale aj pravo delitelnosti
a prevoditelnosti majetku na ind osobu, ¢o v kone¢nom dosledku mozno chédpat ako prdvo obce
¢ast majetku vlozit do obchodnej spolo¢nosti respektive, Ze obec moze ¢ast majetku predat
(Svantnerové - Koziak, 2005, s. 43). Je mozné predpokladat, Ze vlastnictvo obecného majetku
a vlastné finan¢né zdroje obci tvoria zdkladné podmienky pre naplianie samospravnych funkcif
arozvojovych potrieb obce a zdroven, Ze tieto predpoklady umoziiuji zvySovat samotnu vykon-
nost obce (Belajovd - Papcunovd, 2005, s. 21).

Cielom ¢lanku je kvantifikovat hodnotu majetku obci ako subjektov verejnej spravy na zé-
klade tdajov uvedenych v Nédvrhoch zdverecnych iictov verejnej sprdvy za roky 2008 az 2010
av Suhrnnej Gétovnej zavierke verejnej spravy za rok 2011, ktord bola zverejnend MF SR, ako su-
Cast prvej suhrnnej vyrocnej sprdvy Slovenskej republiky. Ndsledne poukdZeme na trendy vo vy-
voji vybranych majetkovych ukazovatelov, medzi ktoré patria hrubd a ¢istd majetkovd sila, roz-
vojovy koeficient a prijmovy efekt majetku. Efektivne vyuZivanie majetku by sa malo prejavit
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predovsetkym vo zvySovani rozpoctovych prijmov sivisiacich s vlastnictvom majetku, ¢i uz vo for-
me beznych resp. kapitdlovych prijmov.

» 1. Obecny majetok a jeho vyznam

Majetok mdzeme podla Pekovej (2004, s.351) charakterizovat ako bohatstvo alebo vlastnic-
tvo, teda ako stibor vlastnickych prév, a to pretoZe md hodnotu, trhovi cenu a rézne druhy ma-
jetku moZno zamenit za penazné vyjadrenie majetku. Bobdkovd - Sedlakova (2012, s.131) uva-
dzaju, Ze majetok je potvrdenim ekonomickej samostatnosti obce, umoznuje uskutocnovat
origindlne aj prenesené kompetencie, zabezpecuje urcita kvalitu Zivota obanom obce a je sub-
jektom rozvoja obce, pretoZe ovplyviiuje rozsah poskytovanych sluZieb. TaktieZ stanovuje kva-
litu vykonu samospravy, ale na druhej strane vytvdra vhodné podmienky pre samotnt existen-
ciu resp. rozvoj podnikatel'skej ¢innosti obce.

Schéma 1 Struktiira majetku obce
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Zdroj: Spracované podla Stangovd - Mihalikovd - Fabian, 2011

Obecny majetok md vsak svoje $pecifikd, ktoré v zna¢nej miere zasahujui do procesov rozho-
dovania o jeho vyuZiti. Prvym takymto $pecifikom je kolektivne vlastnictvo majetku - vlastnictvo

62 Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



Vlastnictvo obecného majetku - predpoklad zvySovania vykonnosti obce

obcanov, ktori trvalo Zija v obci a s nim spojené kolektivne rozhodovanie obecného zastupitelstva
o vyuZivani a hospoddreni s majetkom. Za $pecifikd ndsledne moZno povaZovat aj viacicelové vy-
uZivanie toho istého druhu majetku, vyuZzivanie vytvorenych produktov a sluzieb rovnako tak
obyvatel'mi obce ako aj podnikatel'skymi subjektmi posobiacimi na jej tizemi.

» 2. Struktura majetku obci v Slovenskej republike

Majetkovi poziciu obci moZno odvodit z analyzy $truktiry majetku a zdrojov jeho finan-
covania, pricom zdkladnym informa¢nym zdrojom je stiivaha. Absolttne hodnotové ukazova-
tele majetku obci vyjadruji hodnotu jednotlivych aktiv v netto vyjadreni. Slovenskd republika
prevzala principy Medzindrodnych Gc¢tovnych standardov (IPSAS) pre verejny sektor, ¢im sa
nahradil doterajsi systém tc¢tovnictva a tak od 1.1.2008 doslo k zavedeniu novej metodiky t¢-
tovania.

Subjekty verejnej spravy evidovali k 31.12. 2011 majetok v hodnote takmer 53,5 mld. eur.
Ttto sumu vykdzalo spolu 7 885 tétovnych jednotiek a z toho 3 687 rozpoctovych organizdcii,
770 prispevkovych organizacii, 2 926 obci, 8 samosprdvnych krajov, 450 obchodnych spolo¢nos-
ti a 54 ostatnych subjektov zaloZenych podla osobitnych predpisov.

Hlavnu cast aktiv verejnej spravy pritom podla sihrnnej Gictovnej zavierky tvori dlhodoby
hmotny majetok s podielom 67,4 %, za nim nasleduje dlhodoby finan¢ny majetok s podielom
11,4 %, dalej finanéné Gcty s 7,7 % a pohladavky, ktorych podiel predstavuje 6,4 %. Zostatok tvo-
ria ostatné zlozky majetku ako dlhodoby nehmotny majetok, kratkodoby majetok, finanéné tcty
¢i zasob. Aktiva st uvddzané aj komentované v netto hodnotach, teda bez vykazania korekcif,
a to odpisov a opravnych poloZiek.

V porovnani s predchddzajicim rokom 2010 ide o ndrast majetku verejnej spravy o viac ako
17 mld. eur. Tento ndrast bol spdsobeny hlavne priclenenim novych organizacii do sithrnného
celku verejnej spravy Slovenskej republiky, ako st napriklad stdtne podniky, $tatne fondy, Fond
ndrodného majetku SR alebo Socidlna poistovnia a dalsie. Najvacsi prirastok v roku 2011 pozoru-
jeme u neobezného majetku verejnej spravy a to o viac ako 15,4 mld. eur. Ubytky st evidované
len v rdmci neobeZného majetku, a to konkrétne u poloziek zii¢tovanie medzi subjektmi verej-
nej spravy, poskytnuté navratné finan¢né vypomoci a pohladavky. Ked'Ze v roku 2011 sa zmeni-
la metodika vykazovania tidajov a bola vypracovana prvé sihrnnd vyro¢na sprava verejnej spra-
vy, ktord nahradila zadvere¢né Uty verejnej spravy, sihrnné tidaje vykazované v stiivahe nie st
k dispozicii za ostatné ti¢tovné obdobia.

Celkové vyska majetku obci a ich organizacii bola v roku 2011 takmer 15 mld. eur. V tejto
sume nie st zahrnuté pohladavky, ¢i uz kratkodobé alebo dlhodobé, ked'Ze stthrnnd ti¢tovna za-
vierka verejnej spravy za rok 2011 neuddva presni sumu pripadajicu na obce a ich organizécie.
TaktieZ v tejto sume absentuju poloZzky aktiv, ktorymi st ¢asové rozliSenie a zti¢tovanie medzi
subjektmi verejnej spravy z dovodu, Ze hodnoty tohto majetku st vykdzané za toto tic¢tovné ob-
dobie spolu s hodnotami vyssich izemnych celkov Slovenskej republiky. Zi¢tovanie medzi sub-
jektmi verejnej spravy je relativne novou polozkou, ktord sa vo verejnej sprave povinne vykazuje
od roku 2008. Specifikom pre $tdtnu spravu a izemnt samospravu st ndvratné finanéné vypo-
moci ako podpora v rdmci verejnych financii, ako poloZka strany aktiv stivahy. Ich poskytovatel-
mi st obce, vy$sie tizemné celky a Ministerstvo financif SR a iné orgdny $tdtnej spravy, ak to
umozinuje prislusny zdkon. Prijimatelmi su obyvatelia SR ako fyzické osoby a podnikatel'ské
subjekty ako prdvnické osoby.
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Tab. 1 Majetok obci a ich organizdcii, v tis. €

Zlozky majetku 2008 2009 2010 2011

NeobezZny majetok 10427 243 11104 208 11 968 266 14 045 944
Dlhodoby hmotny majetok 8 750 281 9418 244 10 288 811 12 677 716
Dlhodoby nehmotny majetok 17 649 19971 20487 21585
Dlhodoby finanény majetok 1659 313 1665993 1658 968 1346 693
ObeZny majetok 1 810 835 1974 054 1958 959 605 827
Zasoby 8892 9 066 9 662 25800
Zucétovanie medzi subjektmi VS 827 244 971 644 1220536 *
Pohladédvky 369 093 397 350 279 498 *
Finan¢né ucty 596 982 586 380 439 366 576 849
Poskytnuté ndvratné finanéné vypomoci 8 624 9594 9 897 3178
Casové rozlisenie 11 968 12 976 13 405 @
Majetok spolu 12 250 046 13 091 238 13 940 630 14 651 771

Zdroj: Ndvrhy zdverec¢ného tctu verejnej sprdvy SR za roky 2008-2010 a Stthrnnd uctovnd zdvierka
za rok 2011
* Udaje samostatne za obce neodstupné z dévodu novej Struktiiry sihrnnej zdvierky

Majetok vo vlastnictve obcf a ich organizacii kazdym rokom narastd. Ako vyplyva z tab. 1,
plynule narastali hodnoty neobeZzného majetku (v roku 2011 to bol nérast oproti roku 2010
017,4 %). U dlhodobého hmotného majetku doslo k zvy$eniu hodnoty majetku v roku 2011 o 2
388 905 tis. €, u dlhodobého nehmotného majetku bol ndrast o 10968 tis. €. K poklesu doslo
v roku 2011 iba u dlhodobého finané¢ného majetku a sice 0 312275 tis. €.

Najrozsiahlej$ou ¢astou majetku je dlhodoby hmotny majetok, ktorého percentudlny podiel
na celkovom majetku predstavuje aZ 73,81 %. Je to pochopitelné a to z toho d6vodu, Ze ide o bu-
dovy, akymi st obecné urady, $kolské zariadenia, zdravotné strediskd, $portoviskd, ale aj po-
zemky ¢i hnutelné veci, ktoré spadaju do vlastnictva obce. VyuZivanim tychto nehnutelnosti
samosprava zabezpecuje Siroky okruh sluzieb pre svojich obyvatel'ov ako aj obyvatelov okoli-
tych obci.

Graf 1 Struktiira majetku obci v SR za rok 2010
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ndvrhov zdvere¢ného tictu verejnej sprdvy SR za roky 2010
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Rozhodnutia o sp6sobe vyuZivania obecného majetku by mali nadvazovat na zdsady hospo-
ddrenia s majetkom obce, na program rozvoja obce, pripadne na osobitny program vyuZivania
majetku obce. Ak municipalita predd svoj majetok, prijem z predaja musi byt pouzity vylu¢ne na
rozvojové, investi¢né programy, ktoré budu prindsat dalsie dodato¢né prijmy, aby sa nahradil
ubytok predaného dlhodobého majetku. Za najhors$iu situdciu moZzno povaZovat, ak sa prijmy
z predaja majetku pouzijui na krytie beznych prevddzkovych ndkladov obecného zastupitel'stva
a nim zriadenych alebo zaloZenych organizacii.

» 3. Vplyv vlastnictva majetku na rozpocty obci

Obecny majetok je jednym z vyznamnych zdrojov prijmov samosprdvy, ktoré sa odzrkadlia
v jej rozpocte. Objem tychto prijmov vSak ovplyviiuje predovsetkym velkost a $trukttra disponi-
bilného majetku, jeho technicky stav, vyuZitel'nost, ale aj spdsob nakladania s tymto majetkom.

Prijmy z prendjmu majetku mozno hfadat v beznom rozpocte, kde st zaradené medzi neda-
nové prijmy z vlastnictva majetku. Pokial dochddza k zmene vlastnickych prév a k odpredaju
majetku, tu mozno hladat prepojenie s kapitdlovymi prijmami. Majetok je mozZné vyuzit aj na
podnikatel'skd ¢innost a tak moZno predpokladat, Ze prave tito kategériu prijmov vlastnictvo
majetku znac¢ne determinuje. Z toho dovodu uvddzame v tab. 2 samostatne aj hodnoty prijmov
z podnikania, ktoré po poklese v rokoch 2009 a 2010 v roku 2011 vzrastli takmer o 7 %.

Tab. 2 Prijmy z vlastnictva majetku a podnikania obci v SR, v tis. €

Index

Druh prijmu 2008 2009 2010 2011 2011/2008
Prijmy z vlastnictva majetku 128 476,70 124 774,40 133 896,00 136 505,20 1,06
Prijmy z podnikania 9 379,00 7 596,70 7335,00 7 844,00 0,83
Spolu prijmy z vlastnictva 137 855,70 132 371,10 141 231,00 144 349,20 1,05
a podnikania
Bezné prijmy 2757 811,30 | 2806428,40 | 2664 385,00 | 2824 740,70 1,02
% podiel prijmov 4,99 4,71 5,30 5,20 1,04
z vlastnictva a podnikania
na beznych prijmoch
Kapitdlové prijmy 249 577,70 100 015,00 112 120,00 125 000,00 0,50

Zdroj: Ndvrhy zdverecného tictu verejnej sprdvy SR za roky 2008-2010 a Stihrnnd tictovnd zdvierka
za rok 2011

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze prijmy z vlastnictva majetku sice v roku 2009 v porovnani
s rokom 2008 poklesli, no v dalsich rokoch postupne réstli, co m6ze byt vysledkom zavedenia
novych pravidiel pri vyuZivani majetku v zmysle novely zdkona o majetku obci. Obec je povinna
nielen pri predaji, ale aj pri prenechdvani majetku obce do ndjmu dodrZiavat stanovené pravidl4,
a prenajimat majetok najmenej za také ndjomné, za aké sa v tom case a na tom mieste obvykle
prenechdvaji do ndjmu na dohodnuty tcel rovnaké alebo porovnatelné nehnutelnosti. Z uvede-
nej analyzy vyplyva, Ze vlastnictvo majetku md pozitivny dopad na finan¢nu vykonnost samo-
sprav, pricom pozitivne efekty sa prejavuji predovsetkym v dosahovani prijmov plynucich
z tohto vlastnictva. Tieto prijmy mo6Zu mat charakter nedanovych beZznych prijmov, ktoré plnia
tlohu doplnkovych prijmov vo vztahu k prijmom dariovym. Si samozrejme viazané na aktivny
pristup zo strany samosprdv pri nakladani s majetkom a ich podiel na celkovych beZnych prij-
moch sa v sledovanom obdobi pohyboval v intervale od 4,71 - po 5,30 %.
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Graf 2 Vztah prijmov z vlastnictva majetku a beznych prijmov
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ndvrhov zdvere¢ného iictu verejnej sprdvy SR za roky 2008-2010
a Suhrnnej tctovnej zdvierky za rok 2011

Co sa tyka kapitdlovych prijmov, tie su tvorené predovsetkym prijmami z predaja kapitalo-
vych aktiv a z predaja pozemkov a nehmotnych aktiv a ich hodnota v roku 2009 oproti roku 2008
vyrazne poklesla.

» 4. Indikatory majetkovej pozicie obci

Hodnotenie majetkovej pozicie obci sa v praxi uskutoc¢riuje prostrednictvom absolttnych
a pomerovych ukazovatelov. Vo vztahu k sithrnnym vysledkom, ktoré sme posudzovali za v§et-
ky obce v SR, je mozZné uvazovat o kompardcii vyvoja v sledovanom obdob{ u nasledujticich ma-
jetkovych indikétorov:

Hrubd majetkova sila vyjadruje hodnotu majetku obce na jedného obyvatela obce, podla
ktorej sa dd posudit rozvojovy potencidl obce viazany na obecny majetok.

celkovd hodnota majetku obce
Hrubd majetkova sila obce =

pocet obyvatelov obce

Cistd majetkovd sila obce vyjadruje hodnotu majetku obce na obyvatela po odpodéitani za-
vdzkov, ktoré sa viazu na nadobudnutie majetku.

celkova hodnota majetku obce - zdvdazky

Cista majetkové sila obce =
pocet obyvatelov obce

Prijmovy efekt majetku - znamend tvorbu prijmov, ktoré si stcastou obecného rozpoctu
a suvisia s vyuzitim majetku na trhu. Vyjadruje vysku vytvorenych prijmov viazanych na euro
hodnoty majetku.

prijmy z vlastnictva majetku

prijmovy efekt majetku =
celkovd hodnota majetku

Rozvojovy koeficient obce - je podielom roé¢nych vydavkov pouZitych na investicie stvisiace
s disponibilnym majetkom. Vyjadruje sa v %.
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kapitalové vydavky obce
rozvojovy koeficient obce = x 100
celkovd hodnota majetku

KedZe, ako sme uz uviedli, sa v roku 2011 zmenila metodika vykazovania tidajov a bola vy-
pracovand prvd sihrnnd vyro¢nd sprdva verejnej spravy, ktord nahradila zdvere¢né tcty verejnej
spravy, sihrnné tidaje o celkovej hodnote majetku v stivahe nie st k dispozicii za obdobie roku
2011. Z uvedeného ddévodu budeme v nasledujticej Casti prispevku posudzovat len obdobie ro-
kov 2008 - 2010.

Tab. 3 Vstupné iidaje pre vypocet indikdtorov, v tis. €

2008 2009 2010
Prijmy z vlastnictva majetku 128 476,70 124 774,40 133 896,00
Celkova hodnota majetku 12 250 046,00 13 091 238,00 13 940 630,00
Zavazky 1947 329,90 2147 241,00 2589 304,00
Kapitdlové vydavky 765 415,60 860 168,90 1105 384,00
Pocet obyvatelov 5412 254,00 5424 925,00 5435 273,00

Zdroj: Ndvrhy zdvere¢ného uictu verejnej spravy SR za roky 2008-2010 a Stthrnnd tctovnd zdvierka
zarok 2011

Vstupné tdaje kvantifikované v Tab. 3 ndm posliZia pre vypocet zvolenych majetkovych in-
dikétorov, ktoré vycislime za obdobie troch rokov. Pre vypocet pouZzijeme metodiku, ktort uva-
dzame vyssie. Ako vyplyva z dosiahnutych vysledkov, hrubd aj ¢istd majetkovd sila v jednotli-
vych rokoch rastla. Tempo rastu vSak nebolo v roku 2010 totoZné a to vzhladom k tomu, Ze
v roku 2010 vyraznejsie vzrastli zdvazky, ¢o bolo dovodom, Ze ¢istd majetkova sila vzrastla len
0 3 %, na rozdiel od hrubej majetkovej sily, kde bol zaznamenany ndrast o 6 %.

Tab. 4 Indikdtory nakladania s majetkom

2008 2009 Index 09/08 2010 Index10/09
Hrubd majetkovd sila (v eur) 2 263,39 2 413,16 1,06 2 564,84 1,06
Cistd majetkova sila (v eur) 1 903,60 2017,35 1,05 2 088,45 1,03
Prijmovy efekt majetku (v eur) 0,010 0,009 0,90 0,009 1,00
Rozvojovy koeficient (%) 6,2 6,5 1,05 7,9 1,21

Zdroj: Vlastné vypocty

Hodnoty prijmového efektu majetku st v sledovanom obdobi velmi nizke, takmer zanedba-
telné, ¢o naznacuje, Ze obce majetok vo svojom vlastnictve vyuzivaji predovsetkym na tcely vy-
konu samospravnych funkcii resp. na poskytovanie verejnych sluZieb a nie na tvorbu prijmov
z podnikatel'skej ¢innosti. Tdto skuto¢nost samozrejme vyjadruje neziskovt podstatu fungova-
nia samospravy.
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Graf 2 Vztah hodnoty majetku a kapitdlovych vydavkov obci
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ndvrhov zdvere¢ného iictu verejnej sprdvy SR za roky 2008-2010
a Suhrnnej tctovnej zdvierky za rok 2011

Vo vztahu k vysledkom rozvojového koeficientu, ktory sa pohybuje v rozpati 6,2-7,9 % moz-
no konstatovat, Ze obce svoj majetok zvelad'uju, ¢o sa prejavi v kapitdlovych vydavkoch, ktoré
v sledovanom obdobif rastli.

A Z4aver

Ako sme v tvode konstatovali, obecny majetok je jednym z vyznamnych zdrojov prijmov
samospravy, ktoré sa odzrkadl'uju v jej rozpocte a tak zvys$uju jej finanénd vykonnost. Objem
tychto prijmov je ovplyviiovany velkostou a $truktidrou disponibilného majetku, no sticasne aj
jeho technickym stavom, vyuzitelnostou, ¢i sp6sobom ako je dany majetok vyuzivany. Ako sme
zistili, majetok vo vlastnictve obcfi a ich organizdcii kazdym rokom narastd. Z vysledkov nasej
analyzy vyplynulo, Ze prijmy z vlastnictva majetku sice v roku 2009 v porovnani s rokom 2008
poklesli, no v d'al$ich rokoch postupne réstli, ¢o mohlo byt spésobené respektovanim novych
pravidiel pri vyuzivani majetku, ale aj aktivnym pristupom zo strany samosprdv pri nakladani
s majetkom. ZvySovanie finan¢nej vykonnosti mozno podporit aj agregovanymi vysledkami
hrubej a ¢istej majetkovej sily obci v SR, ktoré v jednotlivych rokoch réstli. Pozitivne sa vyvijali aj
hodnoty rozvojového koeficientu.
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Mihalikovd, Eva a kol.:
Financnad situdcia a vykonnost v samosprdve

Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach, 2011, 144 s. ISBN 978-80-7097-898-6

Monografia autorov E. Mihalikovej, S. Sedldkovej, K. Guzyovej a P. Cisérika vznikla ako su-
Cast rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0288/10 ,,Progresivne trendy posudzovania finan¢nej situdcie
a merania vykonnosti v izemnej samosprave“. VSetci autori v ¢ase vzniku publikécie pdsobili na
Fakulte verejnej spravy Univerzity P.J. Safarika v KoSiciach, kde sa zaoberali problematikou tGi¢-
tovnictva, rozpoctovnictva, finan¢nych analyz a strategickym manazmentom v podmienkach
verejnej spravy, najmad so zameranim na izemnu samospravu.

Publikdcia Finanénd situdcia a vykonnost v samosprdve je venovand problematike posudzo-
vania a modelovania financ¢nej situdcie a vybranym spdsobom merania vykonnosti v izemnej
samosprave. Hospoddarnost, efektivnost, icelnost a i¢innost patria medzi zakladné poZiadavky
tykajtce sa fungovania obce, ¢i vys$sieho izemného celku. PoZiadavka tykajtca sa efektivneho
vyuZivania zdrojov vedie organizdcie verejnej spravy, vratane tizemnej samospravy k uplatiiova-
niu tzv. Nového verejného manazmentu (angl. New Public Management). Tento pristup je pri-
madrne zaloZeny na uplatiiovani metéd a technik, ktoré su typické pre sikromny sektor. Této
monografia sa zaoberd dvomi vybranymi met6dami, a to Balanced Scorecard (BSC) a metédou

benchmarkingu.

Kniha je rozdelend do Siestich kapitol, pri¢om kazdd kapitola na konci obsahuje aj stru¢né
zhrnutie. Prvé tri kapitoly sa venuju zdkladnym informaénym zdrojom (d¢tovnictvu a rozpo-
¢tom), odkial mozno Cerpat tidaje pre hodnotenie finan¢nej situdcie a vykonnosti v tizemnej
samosprdve. Na nich nadvdzujua dve kapitoly venované financénej analyze a moZnostiam vyuZitia
modelov finan¢nych ukazovatelov. Poslednd kapitola je venovand vybranym metédam hodnote-
nia vykonnosti na irovni izemnej samosprdvy, najma obci.

Obsahom prvej kapitoly je charakteristika t¢tovnictva, skladajticeho sa z finanéného a ma-
nazérskeho tctovnictva. Prioritnd pozornost je venovand finan¢nému tcétovnictvu v podmien-
kach verejnej spravy, ktoré je zaloZené na akrudlnom principe a vystupom z tic¢tovného infor-
macného systému. KedZe zdrojom udajom pre financ¢né analyzy st uctovné vykazy,
kapitola obsahuje aj charakteristiku jednotlivych tc¢tovnych vykazov v podmienkach tizemnej
Samospravy.

Druhd kapitola nadvazuje na prvu kapitolu a poukazuje na to, Ze G¢tovnictvo nie je len pros-
triedok zaznamendvania hospoddrskych procesov a javov, ale aj ndstrojom riadenia. Kapitola sa
venuje r6znym sposobom prezentdcie Gc¢tovnych informdcii a je vhodne doplnena aj o analyzu
poskytovania ti¢tovnych informécii vybranymi miestnymi tiradmi mestskych c¢asti Kosic.

V tretej kapitole je rozobraty finan¢ny systém tizemnych samosprav, t.j. rozpocet a mimo-
rozpoctové fondy, vratane praktickej ukdzky s aplikdciou na mesto Martin.
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Uplatneniu finan¢nej analyzy v podmienkach tizemnej samospravy je venovand stvrtd kapi-
tola. Kapitola postupne prechddza celym postupom finan¢nej analyzy, od vypoc¢tu pomerovych
ukazovatelov, cez komparativnu, trendovid analyzu, analyzu vztahov medzi ukazovatelmi, az
po analyzu opatreni. Kapitola podrobnejsie popisuje navrhnuté ukazovatele, ktoré je mozné vy-
uzif v podmienkach tizemnej samospravy a obsahuje aj pripadovi sttdiu, kde je poukdzané na
spOsob prevedenia vybranych krokov finanénej analyzy v podmienkach mesta Martin.

Piata kapitola sa podrobnejsie zaoberd modelmi financ¢nej analyzy, jej obsahom je najma
analyza vztahov medzi ukazovateImi prostrednictvom navrhnutého pyramidového modelu po-
merovych ukazovatelov.

Posledné $iesta kapitola je venovand vybranym metédam merania vykonnosti v izemnej
samosprdve, najmd v podmienkach obci. Kapitola je doplnend aj o vysledky prieskumu vyuziva-
nia metédy BSC v podmienkach 30 obecnych a mestskych tiradov KosSického samospravneho
kraja a aplikdciu benchmarkingu vo vybranych obciach.

Publikdacia je napfsana zrozumitelne, kapitoly st zaradené logicky a tematicky na seba nad-
vdzuji. Monografia splnila ciel, ktory je stanoveny v tivode, a to ,,poskytntt poznatky potrebné
pre postidenie finan¢nej situdcie a meranie vykonnosti v izemnej samosprave®. Jednotlivé kapi-
toly st tieZ vhodne doplnené praktickymi prikladmi, napr. uskuto¢nenie finan¢nej analyzy, ¢i
uplatnenie benchmarkingovych ukazovatelov vo vybranych obciach. Zoznamy literatiry pou-
kazujt na to, Ze pri spracovani publikdcie boli vyuZité skor publikdcie domécich a ¢eskych auto-
rov. Tato publikdcia rozsiruje ponuku doteraz dostupnych monografii z oblasti i¢tovnictva ve-
rejnej sprdvy, ekonomiky, riadenia a financii tizemnej samosprdvy a vhodne ich dopliia.
Nadvdzuje najmd na najvyznamnejsich autorov publikujtcich v danej oblasti so zameranim na
verejnu spravu, a to Fabiana, Koval¢ikovi a Kordo$ovu, Kraftovi, BaldZovi, Papcunovd, Peko-
v, Provaznikovi, Svantnerovd a KoZiaka, Tetfevovi, Zarsku a mnohych dalsich. Odkazmi na
rozne publikécie je moZné prehibit si informdcie tykajtce sa vybranych tém.

Monografia autorov Mihalikovej a kol. (2011) umoZziiuje komplexnejsi pohl'ad na problema-
tiku posudzovania finan¢nej situdcie i hodnotenia vykonnosti najmd prostrednictvom réznych
finan¢nych ukazovatelov aplikovanych $pecificky v podmienkach tizemnej samospravy. Uvede-
nu publikdciu mozno odporucit najmd pracovnikom tizemnych samosprav, ¢i Studentom pripra-
vujtcim sa na toto povolanie.

Ing. Eva Vyrostovd, PhD.,
UPJS v Kosiciach, Fakulta verejnej spravy,
Popradskd 66, KoSice, E-mail: eva.vyrostova@upjs.sk
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L Theory and Prﬂctlce
of Public Administration

International Scientific Conference, Held on the Occasion of the 15th Anniversary
of Faculty of Public Administration, KoSice, Slovak Republic, 11th - 12th September, 2013

V dnoch 11.-12. septembra 2013 usporiadala Fakulta verejnej spravy, Univerzity Pavla Joze-
fa Safrika v Kosiciach, medzinirodnt vedecku konferenciu pri prileZitosti 15. vyrocia jej zalo-
Zenia. Zastitu nad konferenciou na tému ,, Tedria a prax verejnej sprdvy“ prevzal predseda Ko-
$ického samosprdvneho kraja JUDr. Zdenko Trebula. Program bol rozdeleny do dvoch dni
a pozostaval z odbornej a spolo¢enskej ¢asti. Rokovania prebiehali v Styroch hlavnych sekcidch,
v ktorych odzneli prispevky zdstupcov z 20 vysokych $kél, z toho 6 zahrani¢nych. Podnetnd dis-
kusia vedend po kazdom bloku odpredndsanych prispevkov a najmd vymena ndzorov i poznat-
kov o verejnej sprdve nielen medzi pedagogickymi pracovnikmi, ale aj odbornikmi z praxe boli
hlavnym prinosom tejto konferencie. Vystupom vedeckej konferencie bude zbornik prispevkov,
ktorého vydanie je pldnované do konca roka 2013.

Sekcie konferencie:
e Politické a politologické kontexty verejnej spravy
e Socidlno-psychologické a organiza¢né dimenzie fungovania verejnej spravy
e Teoreticko-pravne vychodiskd verejnej spravy a prax
e FEkonomické aspekty Gizemnej samospravy

Vsetky informdcie o konferencii st pristupné na internetovej stranke Fakulty verejnej spra-
vy, UPJS v Kosiciach: http://www.konferencia.fvs.upjs.sk/konfera/sk/index.htm

Fakulta

'; erejnej spra
NI L

PhDr. Darina Fricova
Pavol Jozef Safarik University in Kosice, Faculty of Public Administration
Popradska 66, 041 32 Kosice, Slovak Republic
darina.fricova@gmail.com
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Instructions for authors

e Articles submitted for publication will be accepted only as Word document (.doc or .docx)
sent to e-mail address of managing editor (vvv.esr@gmail.com).

e Range: Articles and papers in 20 standard pages, essays in 10 standard pages, reviews and
gleanings in 5 standard pages (on one page A4 is possible to type 1800 characters including
spaces)

e Text should be written as plain text (text font Times New Roman, size 12, without hyphena-
tion and justification).

e [f you need you can use bold, italic or underline

e If you use notes in the text, place the note on the same page.

® Quote following general rules (STN ISO 690)

e The author is responsible for the formal and scientific side of the article.

e In our journal is not possible to public the article already published in other journal.

e The editorial board reserves the right to edit the headline of the contribution, to make stylis-
tic, grammar, language and graphical emendations and decide on its inclusion into specific
numbers, and rubrics

e The editorial board reserves the right to refuse the contribution.

e Structure of the paper as follow
TITLE OF THE ARTICLE in ENGLISH
Title of the article in the other language

First and last name without academical degree; in the case of multiple authors,
separate names with commas

Abstract in English (6-10 lines)
Key words in English (3-7 key words)
Key words in other language (optional)

The article

If you want the pictures to be nice and readable, add the bigger and better quality pictures at the
end of the articles with the same numbering as in the article.

Pictures, tables, math formulas will be centered. Please use Fig. 1, Tab. 1,..to label the objects in
the article.

Citations and References
In our journal we prefer to quote the citations by author (not by the reference number), so please
try to follow this style (Editors, 2011).
Editors (2011). How to create an article to publish it in ITA. Retrieved July 19, 2011, from
http://www.paneurouni.com/sk/fakulty/faculta-informatiky/bratislava-slovakia/o-fakulte/

About Author(s) brief information about author (optional)
(Add name with academical degrees)

Contacts

Name of the author with titles

Address of the institute

Email address:
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