Public Relations
(PR)

Premysl Prusa



PR - definice

PR = zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a
podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi
a jejich verejnosti (IPR, UK)

PR = fada programu zamérenych na propagaci firmy, obhajobu
image firmy nebo image jednotlivych vyrobku (Kotler)

PR je planovanym usilim, jehoz cilem je vybudovat a udrzet
dobré vztahy, dobré jméno, vzajemné porozumeéni a
sympatie s druhotnymi cilovymi skupinami = verejnost, t;j.
stakeholderi (IPR, UK)



PR - definice

PR zahrnuje:

Navdzani a udrZovani vzajemného porozuméni a diuvéry mezi
organizacemi a jejich verejnosti

Rizeni vztah( mezi firmou a jeji vefejnosti/ cilovou skupinou

Snaha o vytvoreni pozitivnich postoju a preménu negativnich
postoji a ndzoru na pozitivni

Rizeni reputace spolecnosti a jejiho image
Podpora reklamni a jiné propagacni aktivity



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil
Komunikace
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Objekt
Zastupuje
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Zverejnéni
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Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace

Adresati

Objekt

Zastupuje

Pristup k médiim

Zverejnéni
U€innost
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
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Objekt
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Pristup k médiim
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Duvéryhodnost
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Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt

Zastupuje

Pristup k médiim

Zverejnéni
U€innost
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje

Pristup k médiim

Zverejnéni
U€innost
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy

Pristup k médiim

Zverejnéni
U€innost
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni

Komunikace Monolog Dialog

Adresati Zakaznici Verejnost

Objekt Produkty/sluzby Firma

Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy

Pristup k médiim Kupuje si Vstup diky hodnoté
cas/prostor zprav

Zverejnéni

Ucinnost

Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy
Pristup k médiim Kupuje si Vstup diky hodnoté
cas/prostor zprav
Zverejnéni Primy vliv Zddny pfimy vliv
Ucinnost
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy
Pristup k médiim Kupuje si Vstup diky hodnoté

cas/prostor zprav
Zverejnéni Primy vliv Zddny pfimy vliv
Ucinnost Meé¥itelnd u CS Tézko méfitelnd
Duvéryhodnost

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy
Pristup k médiim Kupuje si Vstup diky hodnoté
cas/prostor zprav
Zverejnéni Primy vliv Zddny pfimy vliv
Ucinnost Meé¥itelnd u CS Tézko méfitelnd
Duvéryhodnost Relativné nizka Relativné vysokad

Kontrola sdéleni



Srovnani s reklamou
Oblasti |  Reklama | PR |

Cil Podpora prodeje Porozumeéni
Komunikace Monolog Dialog
Adresati Zakaznici Verejnost
Objekt Produkty/sluzby Firma
Zastupuje Zdjmy prodeje Zdajmy celé firmy
Pristup k médiim Kupuje si Vstup diky hodnoté
cas/prostor zprav
Zverejnéni Primy vliv Zddny pfimy vliv
Ucinnost Meé¥itelnd u CS Tézko méfitelnd
Duvéryhodnost Relativné nizka Relativné vysokad

Kontrola sdéleni Dobrd Spatnd



Clenéni PR

Podle cilovych skupin — Stakeholderti

Kdo jsou nasi stakeholderi?
- Zdkaznici

- Zameéstnanci

- Odbory

- Dodavatelé

- Investori

- Mistni komunita

- Centralni a mistni vladni organy
- Nadtlakové skupiny

- Média

- Vidci verejného minéni



Clenéni PR
Podle pouzivané metody:

- Vztahy s médii

- Poradani udalosti

- Vystavy, veletrhy, konference

- Vydavatelska Cinnost

- Krizova komunikace

- Sponzoring, charita/ filantropie



Strategické pojeti PR

Analyza soucasného stavu:

Poslani a vize firmy

Produkty a sluzby

Cilové skupiny a jejich postoje

Cile firmy

Image firmy a jejich produkti

Reputace firmy

SWOT analyza

Identifikace stakeholderti a jejich ocekavani vici firmé

Medialni analyza = obsahova analyza publicity v médiich, vyhodnoceni
reputace a image firmy



Strategické pojeti PR

Stanoveni komunikacnich a jinych cilt:

- Zajisténi informovanosti cilové verejnosti
- Ovlivnéni jejiho smysleni a postoju k firmé
- Ovlivnit chovani vybrané cilové skupiny
Ddvod?

- Dosahnout konkurenc¢ni vyhody

- Odvratit nebezpedi/ krizi

Identifikace cilovych skupin/ stakeholdert
- Externi x Interni

- Jsou soucasti organizovanych skupin?

- Jaka sdéleni jsou pro né dulezita?

- Na ktera média reaguji?



Strategické pojeti PR

Stanoveni strategie:

- Zejména pak stanoveni PR nastroju — viz dale
- Individualni pro kazdy pripad
- Stanoveni komunikacniho sdéleni



Nastroje PR

Media relations:

- Vztahy s médii a jejich ovlivhovani

- Monitoring tisku a dalSich médii/ media audit
- Media training

- Tiskové zpravy a konference

- Briefingy a seminare

- Press trips, exkurze

- Rozhovory a reportaze

- Neformalni setkani



Nastroje PR

Interni komunikace:

- Interni komunikacni audit
- Interni ¢asopisy a noviny
- Intranet, skoleni

- Dny otevrenych dveri

Vztahy s investory a financnimi institucemi:
- VyrocCni zpravy, financni zpravy, CSR zpravy
- Setkani s investory, valné hromady

Vztahy se zakazniky:
- publicita, sponzoring, charita, soutéze, prezentace, eventy, web sites



Nastroje PR

Vztahy s komunitami:

- Nazorovi vudci

- Eventy

- Charita a sponzoring

Public affairs a lobbying:

- Vztahy s verejnymi institucemi, tj. urady statni spravy, regionalni a mistni
samospravy, nadnarodnimi institucemi

- Monitoring legislativy

- Budovani koalic

- Aktivni lobbying (diskuse a ovliviovani vlivhych)



Hodnoceni uspesnosti PR kampane

1. Ukazatel vstupu
- méri aktivity PR, pocet novych sdéleni, realizovanych rozhovoru, atd.
- Jedna se méreni usili, nikoliv vysledku

2. Ukazatel vystupt

- Meéri vysledky ve smyslu pokryti médii a publicity

- Prostor v tisku, €as v TV vénovany firmeé, udalosti, znacce, délka
otisténého sdéleni

- Uroven ¢tenara a divakd

3. Ukazatel uspéchu:
- Hodnoti dosazeni cilu

- Napft. podil dosazené CS, zmény ve znalostech/povédomi, nazorech a
postojich, chovani, image a reputace firmy



Krizova komunikace

Jaké jsou typickeé znaky krize?

- Spoustéci udadlost

- Emocionadlni odezva

- Obéti

- Rychlé a ménici se uddlosti

- Nejasna fakta, tézko zjistitelna
- Silny zajem verejnosti a médii
- Rychlé WoM



Krizova komunikace

Jaké byvaiji priciny krize?

- Uzavreni podniku, propusténi zameéstnancti
- Vypadky vyroby, kvality

- Zivelni pohromy

- Ekologické havarie

- Financni vysledky

- Personalni zmény v managementu



Krizova komunikace

Firma je prekvapena Zprava nepocka

Propada panice Nezodpovézené otazky
nezmizi

Ma nedostatek informaci Verejnost citi pravo na
informace

Ma pocit, Ze na ni nékdo uto¢i  Nikoho nezajima, jak se firma

citi
Firma ma zlost Objevi se spousta ,expert(”
na dany problém
Management je zdésen Ocekava se, ze firmy znaji
reseni

Snaha schovat se za pravniky



Krizova komunikace

Jak spravné reagovat v krizi?

Analyzovat situaci velmi rychle

Prizvat PR agenturu a nic pred ni neskryvat

Provést ucinna opatieni/ napravu

Komunikovat nova opatreni a disledky z nich vyplyvajici

Podstatou je zménit negativum na pozitivum na zakladé kladnych zmen,
ndpravy a opatreni.

Meéjte pripraveny krizovy plan

Meéjte system vcasného varovadni

Vytvorte jeden zdroj informaci

Ziskejte kontrolu nad informacemi/ médii
Opravujte dezinformace, ziskejte ndzor treti strany



