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Uvod

Jezrejmé, ze prudky rozvojinformacnych a komunikacnych technolégiiainformatizacia
spolocnosti na konci 20. storocia a ich stav na prahu 21. storocia silne ovplyvnili aj oblasti
vzdelavania. Nie vSak na vSetkych urovniach, nie vo vSetkych odboroch, nie vo vsetkych
oblastiach. Hoci sme svedkami toho, ze vznika takmer zo dia na den Coraz viac elektronickych
kurzov, ktoré ponukaju zaujemcom informdcie réznej povahy (teoretické, aplikované) a aj
z najroznejSich  vednych odborov, predsa len udalosti poslednych mesiacov
u nas i vo svete vyznamnym spOsobom ovplyvnili aj e-learning a jeho rozSirenost.

Pandémia COVID-19 v Eurdpe, ale prirodzene aj vo svete a opatrenia, ktoré bolo
nutné prijat na zamedzenie Sireniu tejto ndkazy viedli k obmedzeniu poskytovania
vzdelavania na rdznych urovniach. V mnohych pripadoch priamo narusili moznosti
poskytovania prilezitosti na vzdelavanie, odbornu pripravu a mobilitu pre edukantov
aj edukujucich v celej Eurdpskej Gnii (EU) i mimo jej ramca. Napriek tymto obmedzeniam
v podobe prijatych opatreni, aj nadalej je potrebné zachovavat kontinuitu vzdelavania
a garantovany rovnaky pristup k vzdelavaniu v zmysle Ustavnych i medzinarodnych
ludsko-pravnych principov. Prave e-learningu a moznostiam, ktoré poskytuje, patri
v tomto procese osobitné postavenie. Je vSak nutné prispdsobovat moznosti vyucby
tzv. na dialku tak pedagégom, ako aj uchadzacom o vzdelanie, moznostiam, ktorymi
disponuju konkrétne vzdelavacie institucie a potrebam, ktoré na konkrétnu oblast
vzdeldvania maju (so zameranim na verejnd spravu). Nastroje e-learningu, jednotlivé
moduly a modely sa tak presunuli z pozicie dobrovolnych a inak velmi oblubenych,
Casto ale len doplnkovych foriem vzdelavania do roviny primarneho nastroja. S tym
sa prirodzene spdjal a spdja cely rad dalSich otazok a problémov, nakolko na takuto
operativhu zmenu v poziciach foriem vzdelavania nebola nasa spolo¢nost pripravena.

Klasické formy vzdeldavacieho procesu povinne vystriedali v ¢ase nudzového stavu
a virusove] pandémie nahradili forme e-vzdelavania. Fungovanie vzdelavania v tomto
rezime nardaza na rad problémov, ktoré nie je mozné rieSit operativne. Z radu problémov
mozno spomenut napriklad nedostato¢né internetové pokrytie na rdéznych Uzemiach
Slovenska, Casto nizSia uroven digitdlnych zrucnosti alebo aj chybajice know-how pri
online vyucovani na strane uchddzadov aj vzdeldvajuicich. Napriek tomu, Ze EU poskytuje
na ucely digitalizacie vzdelavania moznosti Cerpania prostriedkov z eurépskych fondov,
také nastroje ako tvorba digitdlnych vzdelavacich materialov, podpora e-vzdelavania
v podobe online vzdeldvacich miestnosti a programov, nakup pocitacov Ci tabletov,
na zdokonalovanie digitalnych zru¢nosti ucitefov a ziakov, u nas sustavne nemaju prioritné
miesto. Prave tieto skutoCnosti spOsobili a spésobuju, ze nie vSetky oblasti a nie vsetky
urovne vzdeldavania su na prechod k e-learningu pripravené, nie vo vSetkych oblastiach je
tento prechod mozny.

Nastroje e- Iearnlngu sa pnamo dotykaju a suvisia s druhou analyzovanou oblastou a
to je elektronizacie vereJneJ spravy, kedze ide o obsahovo a koncepcne prepojené oblasti,
ktorych podstatou je praca s informaciami prostredmctvom elektromckych I<omum|<acnych
zariadeni. Standardy prace subjektov verejnej spravy su sice diametrdlne odlisné, praca
s informaciami, ochrana osobnych ddajov a vyuzivanie elektronickych komunikacnych
zariadeni je totozna.

Otdzkou zostavaju aj vhodné online a offline platformy, nastrOJe vyuzwane
VvV ramci e- Iearnlngu Mnohé z nich, hoci na ich zavadzanie apeIUJe aj EU, nie st v sucasnosti
dostatoCne zname a ani vyuzivané. Ide nie len o nastroje zabezpeclujuce spojenie medzi
ucastnikmi v situacii, ked sa nachadzaju na réznych miestach, ale sucasne o nastroje,



ktoré umoznuju pristup k informaciam a prostrediam, ktoré nie su zvycajne v kazdej krajine
alebo institdcii dostupné.

Rad inSpirativnych poznatkov je mozné dcerpat z AkEného planu Komisie
pre digitalne vzdelavanie, ktory okrem iného odkazuje aj na rad online platforiem,
v ramci ktorych je mozné kontinudlne zabezpeCovat cinnosti v ramci vzdeldvania
aj odbornej pripravy. V obsahu tohto Akcného planu podporujiceho rozmanité
formy digitalnych kompetencii a digitalneho vzdelavania, nachadzame rad akcii
smerujucich k podpore vyuzivania informacno-komunikacnych technolégii v postupov
digitdlneho vzdeldvania. Vo vztahu k clenskym Statom sucasne zavadza kompetencie
do troch kluCovych oblasti na ucely podpory digitalneho vzdelavania, konkrétne:

a.)  podporavyuzivania digitalnych technoldgii v procese vzdeldvania

b.)  rozvijanie digitalnych schopnosti a zru¢nosti
c.)  zlepSovanie vzdelavania na podklade vysledkov studii z oblasti uplatfiovania
informacno-komunikacnych technoldgii v procese vzdelavania.

Je prirodzené, Zze aj na Slovensku sa vzdeldvanie v doésledku pandémie a
s nou spojenym nudzovym stavom muselo presunut do oblasti digitalnej. Uz sme
poukazali na skutoCnost, ze vzdelavanie v naSich podmienkach nebolo pripravené
na takych operativny prechod k diStancnym formam vzdeldvania a aj v nasledujucich
Castiach sa preto venujeme kliCovym otazkam, ktoré by mali byt rieSené resp.
zodpovedané vopred, teda pred nastavenim modelu distancného vzdeldvania.

Online priestor sa v dobsledku udalosti z poslednych mesiacov stal nie
len priestorom pre ziskavanie a zdielanie informacii, ale aj priestorom pre
poskytovanie a nadobudanie novych vedomosti alebo zrucnosti. Aktuadlne su aj
z nasho pohladu dostupné viaceré webové platformy vyuzitelné na tieto Uucely.

Analyza dostupnych moznosti, ramca, efektivnosti e-vzdelavania, tvorby
vzdeldvacich pomdcok predstavuje zakladné a klucové vychodisko. Na toto sa nadpija
efektivna ochrana osobnych (dajov a v kone¢nom doésledku poznanie moznosti a
ramca (analyza) prdce s informaciami (pravny ramec, rozsah poskytovania, rozsah
vyuzivania, moznosti  spristupfiovania, povinnosti  spristupfiovania, nemoznost
spristupnenia). Uvedené otazky maju spolocné menovatele, ktorymi je ochrana
osobnych udajov, vzdelavanie a uUstredny pojem, ktorym je informdcia. Z uvedeného
dovodu si vyzaduju tak analytické, ako aj koncepcné spracovanie v tejto podobe.

Jednym z predpokladov pre aplikdciu tohto nastroja e-learningu v ¢ase pandémie a
nudzového stavu Statu st operativne rozhodnutia tak istrednych Statnych organov o nahrade
Standardnych prezencnych foriem vyucby, ako aj na tieto rozhodnutia nadvazujice opatrenia
konkrétnych skol, ¢i vzdelavacich zariadeni. Prave tieto v kone¢nom désledku formulovali
svoje vnutorné politiky e-vzdelavania opierajuce sa o konkrétne principy a zasady, ktorymi
sa nahradili moznosti vzdelavania prezencného. Problematickou prirodzene aj nadalej ostala
otazka technologického vybavenia a zabezpecenia, internetového pripojenia a dostato¢nych
digitalnych kompetencii, ktorymi mnohi pedagdgovia nedisponovali a ani v su¢asnom case
nedisponuju. Mozno uzavriet, ze pandémia koronavirusu priniesla do celej spolo¢nosti,
ale osobitne aj do procesu vzdelavania vela zmien. Nie len Statne organy, ale aj konkrétne
vzdeldvacie institucie boli nutené ndjst nové spésoby prace, interakcie a zivota verejnej sféry
v podmienkach obmedzeného, az vyluceného fyzického kontaktu. Poznatky z poslednych



mesiacov nas jednoznacne utvrdzuju v tom, ze nastroje e-learningu su v nasich podmienkach
modernou buducnostou vzdeldvania i budicnostou prace verejnej sféry. Prirodzene s tym
sa spaja aj poznanie o tom, ktoré oblasti spoloCnosti, osobitne vzdelavania je potrebné
rozvijat a do ktorych je nutné investovat. Digitdlne technoldgie su klicovou sucastou nasho
kolektivneho Usilia v boji proti virusu a podpory nasich novych sp6sobov zivota a prace
Vv teJto vynimocnej dobe a prirodzene sa premletaju aj do roznych oblasti nasho Zivota
- ¢ uz do oblasti pracovnej, vereJneJ vyznamne aj do oblasti vzdelavania, v ktorej
nachadzaju pozitivne odozvy a spdjaju sa s pozitivnymi skusenostami, s radom vyhod.



1. Vychodiska e-vzdelavania

Sucasna spolocnost je charakteristickda viacerymi atributmi, predovsetkym je ju
mozné charakterizovat ako spolo¢nost informacnu, komunikaénu, ako spolo¢nost rozsiahlo
vyuzivajucu informacno-komunikacné technologie a rézne technické prostriedky a zariadenia,
ktoré podporuju virtudlne aktivity. Toto su prvky, ktoré je priamo vidiet v ramci verejnej
spravy, osobitnev globalnych pandemickych podmienkach, avsak ajmimo nich. Elektronizacia
verejnej spravy a na stavené e-Standardy mali smerovat a podporovat optimalne fungovanie
verejnej spravy.

Dotohtoramcazapadaju ajnastrojee-learningu, ktoré nachadzajivyznamné uplatnenie
v ramci vzdelavacich procesoch smerujucich k podpore efektivnej a dobrej verejnej spravy.
Osobitne sme toho svedkami v podmienkach sicasnej pandémie a obmedzenych, pripadne
priamo vylucenych moznosti osobného kontaktu os6b subjektov verejného sektora, verejnej
spravy, vratane toho, ktory predpoklada proces vzdelavania.

Informacno-komunikacné technolégie predstavuju nastroje, ktoré nie len ze umoznuju
preklenit problémy spojené s absenciou osobného kontaktu pedagdgov a Studentov
v procese vzdelavania a v skiskovom procesne, no sucasne predstavuju moznosti, ktoré su
typické pre modernu spolo¢nost a procesy vzdeldvania (vratane parcidlnych sucasti v podobe
skuskového procesu) postvaju do Uplne inej, modernej roviny. Nie je to len nutnost, ktoru
so sebou prinasaju spolocenské vyzvy, ukazuje sa, ze je to moderny prvok, ktory je mozné
vyuzivat aj v nasledujucich obdobiach, a ktory sucasne podpori efektivnost vzdelavacieho
procesu vseobecne.

V centre pozornosti prirodzene stoja moznosti aplikiacie nastrojov e-learningu
v modernej spolo¢nosti, v podmienkach stucasnej pandémie. Okrem tychto moznosti je
to aj otazka efektivnosti vyuzivania informacno-komunikacnych technolégii v procesoch
vzdelavania, ktoré je mozné vyuzivat v ramci r6znych vzdelavacich procesov, v ramci r6znych
vzdelavacich modulov, na réznych drovniach vzdeldvania (osobitne so zameranim na to
vysokoskolské) a sucasne aj v ramci r6znych odborov (so zameranim na oblast masmedialnu,
naoblast prava). Objektom skimania je efektivnost dosial'existujucich nastrojov e-learningu a
roznych modulov, v ramci ktorych sa vyuzivaju. Ich kritickym rozborom je mozné identifikovat
nedostatky, ktoré tato oblast vykazuje a navrhovat modernejSie, efektivnejSie nastroje pre
oblast vzdelavania (vhodnejSie kombinacie nastrojov, efektivnejSie nastroje).

Ustrednou otdzkou je zvySovanie efektivnost e-nastrojov, e-learningovych modulov/
model vzdelavania podporujuceho zefektivnenie verejnej spravy za vyuzitia informacno-
komunikacnych technologii a réznych platforiem, ktoré sa na tieto ucely vytvorili a vytvaraju.
Samozrejme, ze tento problém je podstatne Sirsi, nakolko sa dotyka aj takych problémov,
ako je uplatnitefnost, vyuzitelnost, jednoduchost’ aplikacie, jednoduchost vyuZivania,
zrozumitelnost a bezproblemove vyuzitie, o su dalSie Ciastkové problémy, ktore si
zasluhuju pozornost ¢i uz v otazkach elektronizacie verejnej spravy, ako aj v rovine podpory
e-learningovych nastrojov. Vtomto kontexte, nie je pOStaCUJUCG len preskumanie technickych
parametrov a ukazovatelov. Je nutné vyuzit poznatky a zdvery aj z oblasti inych vednych
disciplin, ktoré sa zaoberaju skimanim tychto parametrov a stranok vyuzitia informacno-
komunikac¢nych technolégii - je nutné ich analyzovat a koncepcne spracovat.

Suhrnne treba konstatovat, ze ide o otazky multidisciplindrnej povahy a charakteru.
Nutne s problematikou vyuzitia informacno-komunikacnych technoldgii suvisia aj dalSie
otazky spadajuce do inych oblasti. Ide konkrétne o oblast psycholégie, pedagogiky,
marketingu i informacnych technoldgii. Je to aj otazka viacerych pristupov, konkrétne
pristupu techno-centrického, v zmysle ktorého je efektivita e-governmentu zavisla od stupna



rozvojatechnickej stranky strojov, zariadeni, informacno-komunikacnych technologii, otazka
ich dostupnosti a pristupnosti, funkénosti aplikdcii, rychlost ich fungovania tak, aby bolo
moinéhovorit’oefektl'vnostiichvyuil'vania'druhym relevantnym pristupom, ktoryvstupujedo
tejto diskusie, je pristup antropo-centricky, vzmysle ktorého je podstatne oslabeny humanny
prvok v postupoch silne elektronizovanych, ako aj pri aplikacii nastrojov e-learningu, kedze
vramci tychto postupov spravidla absentuje prvok realnej bytosti pedagdga, osobna a fyzicka
komunikacia ako zaklad pre emocionalne vnimanie a pochopenie. Tieto postupy a prlstupyJe
nutné vyuzivat a vnimat v dvoch smeroch a rovinach - jednak v procese virtualizacie vereJneJ
spravy, kedy pévodcom verejnych aktivit je zamestnanec verejnej spravy pracujuci primarne
s informaciami, osobnymi udajmi, a jednak v rovine e-learningu ako aktualne potrebneho
a nutného nastroja pre vzdeldvania s ciefom podporit efektivnhu a dobru verejnd spravu.

1.1 Aktualne moznosti e-learningu (analytické spracovanie)

E-learning predstavuje ucenie sa (samo-vzdeldvanie, Studium) pomocou elektronickych
u¢ebnych pomécok, knih, ucebnic, ktoré mozu byt distribuované réznym spésobom a
edukant moze ziskat Studijné materidly, podklady a informécie aj prostrednictvom novych
informacnychakomunikacnychtechnolégii. Pritomsazakladanadobrovolnosti, uvedomelosti,
zodpovednostiacielavedomostisamotného Studujuceho, ktory je sam zodpovedny za selekciu
materidlov, zktorychsauci,akymspésobomsauci,zasvojuprofilaciuatiezzahfadaniemoznosti
ziskania certifikatu za svoje vedomosti. Sdm si urcuje (programuje) ciele svojho vzdelavania a
prispdsobuje ich vlastnym potrebdam, podmienkam a zivotnému rytmu a Stylu. Z toho vyplyva,
Ze tazisko vzdeldvania a zodpovednost za vysledky tohto procesu sa eSte viac presuvaju
na Studujuceho. Tato forma vzdeldvania md, prip. bude mat, velky vyznam v celozivotnom
vzdelavani,priodstranovanidruhotnejnegramotnosti, ktoravznikaprudkymrozvojomtechniky.

Nastroje e-learningu v sucasnej dobe podporuji nie len ¢lenské Staty EU, ale aj
samotnd EU prostrednictvom viacerych financovanych programov a projektov. Pritom,
v inych pravnych kultdrach nejde vonkoncom o novy fenomén, ale presne naopak, ide
o model vzdelavania znamy niekolko desiatok rokov. Hoci sustavne ide o akysi fenomén
vzdelavania, je to fenomén zndmy a aktivne vyuzivany. Aj z toho dovodu su moznosti
vyuzivania e-learningu a jeho ndstrojov podstatne viac spracované v zahrani¢nych zdrojoch
a su zname z cudzojazy¢nej literatury (v porovnani s tymi domacimi). Prave udalosti
spojené s poslednymi mesiacmi, ktoré sa dotkli celého ludského spolocenstva, ukazuju, ze
ide o nastroje potrebné, vhodné a také, ohfadom zdokonalovania ktorych je mozné dalSie
diskutovat. V poslednych mesiacoch sa preto stretdvame s viacerymi zdrojmi aj na urovni
domacej, ktoré sa tejto problematike venuju. Je prirodzene na Skodu veci, ze nasa spolo¢nost
o takychto nastrojoch zacina diskutovat pomerne neskoro a v stave pandémie rizikovych
virusov predstavujicich nebezpelenstvo pre ludsku spoloc¢nost ako taku. Aj to poukazuje
na rad problémov spojenych s vyuzivanim modernych nastrojov a platforiem e-learningu,
ktoré sustavne a eSte pred niekolkymi mesiacmi predstavovali zdsadnejsi problém pre
vyuzivanie virtualnych foriem vzdeldvania. Hoci aj u nas je vidiet, ze otazkam a moznostiam
e-learningu sa zacala venovat detailnejSia pozornost, vonkoncom nemozno hovorit o takej
pozornosti resp. v takom rozsahu, ako sa takymto nastrojom Standardne pozornost venuje
zapadnych krajinach.

Ak sa aj nastrojom a efektivnosti ndstrojov e-learningu venuje pozornost v zdrojoch
spracovanych v slovenskom ¢i Ceskom jazyku, spravidla ide len o sumarizaciu alebo
o preberanie poznatkov zo zahrani¢nych zdrojov. Spravidla ide o preberanie pozitivnych
a negativnych skusenosti s e-learningom v okolitych eurdopskych krajinach. Hoci aj tieto
inSpirdcie je potrebné ocenit (zameriavaju sa na problémy, ktorym sa treba vyhybat,
na odporucania pre aplikacnu prax), predsa len nezohladnuju v potrebnej miere aktudlne
slovenské, alebo Ceskoslovenské vzdelavacie prostredie, vzdelavaciu kultdru a osobitosti,
ktoré sa s nimi spajaju.



Je nutné zdbraznit, ze uzivatelia e-learningovych ndstrojov u nds, alebo aj v Ceskej
republike, st podstatne odlisni od tych, s ktorymi sa stretavame v inych krajinach, typicky
vUSA.Aktualne poznatkyostaveaefektivnostie-learningovych nastrojov, ktoré prezentujeme,
tak smeruju k vyplneniu existujucej medzery v tejto oblasti a sucasne reflektuju poznatky
z naSho domaceho vzdelavacieho prostredia, odzrkadluji potreby nasho regiénu, nasich
obyvatelov. Do Uvahy je potrebné vziat tak demografické, ako aj spolocenské, hospodarske,
intelektualne povedomie a naladenie obyvatelstva a osobitne cielovych skupin.

Za zakladné vychodiska, a to aj v kontexte vysSie naznacenych poznatkov, je mozné
povazovat konsStatovania, ze:

-Moznosti a modely e-learningu su v teoretickej aj praktickej rovine dostatocne
spracované najma v cudzojazycCnej literature (vratane konkrétnych nastrojov a
ich platforiem), avSak tieto zdroje vychadzaju spravidla z realii danej krajiny a
nezohladnuju osobitosti nasho vzdeldavacie procesu a prostredia, adresatov a
cielovych skupin

-Moznostiamodely e-learningu st v slovenskeja Ceskejodbornejliterature spracované
viac v rovine teoretickej, hoci inak celkom dostacujuco; toto spracovanie je spravidla
neprimerane vseobecné — poskytuje viac doktrinalny pristup ako pristup prakticky,
resp. pragmaticky; sucasne treba spomenut, ze tento viac vSeobecny pohlad
nepracuje s aktualnou vzorkou adresatov, nepracuje s aktualnymi vzdelavacimi
programami, modelmi a aplikacne je tak mnohostranne problematické uplatnenie
tychto nastrojov v nasich podmienkach.

Predkladané spracovanie si za ciel kladie zistenie aktualne dostupnych moznosti
vyuzivania informacno-komunikacnych prostriedkov v procese e-learningu a poznanie ich
efektivnosti. Tym sa sucasne vytvara priestor pre zefektivnenie e-learningovych modulov
z pohladu dostatocnosti technologickych, technickych a informacnych platforiem. Mozno
len predpokladat, ze efektivnost vyuzivania nastrojov v ramci e-learningu zavisi od radu
dalSich faktorov, od mnozstva inych ukazovatelov, na ktoré je mozné poukazat s kontexte ich
vyuzivania v praxi. Zohfadnenie tychto ako aj dalSich faktorov méze smerovat k formulacii
takého modelu vzdelavania, ktory bude mozné oznacit za efektivny azohladnujuci dosiahnutu
uroven technického a informacného pokroku v sucasnej spolocnosti.

Ako sme naznacili, formulacia efektivneho modelu e-vzdelavania v sebe zahrna tak
analyzu a zhodnotenie sucasne dostupnych modelov a modulov e-learningu, ich technickych
parametrov, kritické zhodnotenie aktualneho stavu vyuzivania a moznosti, ktoré e-learning
ponuka, ako aj posudenie technickych aspektov a hlavnych a podpornych stranok e-learningu.
V centre pozornostitak stojataké otdzky e-learningu, ako je vzajomna prepojenost, koherencia,
spolocné prieniky, podmienenost i jednotlivé odliSnosti a odliSnosti vo svojom suhrne.

Podstatou spracovania su otazky tykajuce sa miery efektivnosti vyuzivaniainformacno-
komunikacnych technolégii vo vzdelavacich procesoch lokalizovane v konkrétnej spolocnosti.
ESte presnejSieje mozné pozornost zamerat nakonkrétneinstitlcie, alebo fakulty, vzdelavacie
strediska, pripadne cielene na jednotlivcov s ciefom poznania, o a do akej miery je, a kedy
to uz nie je efektivne. Je nutné do Uvahy zobrat aj zaver, ze v konkrétnych podmienkach
nemusi byt vyuzivanie nastrojov v ramci e-learningu efektivne vobec, hoci s akcentom
na aktualne spoloCenské podmienky a sucasne s akcentom na stav rozvoja informacnych
a komunikacnych technolégii je to zreyme pripad velmi zriedkavy, az ojedinely. Na jednej
strane je nutné do uvahy vziat efektivnost a dostupnost, fahkost vyuzivania, na druhej
strane efektivnost ¢asovu a sucasne aj finan¢nu. Dostupnost komunikaénych technolégii je
v stcasnosti uz vSeobecnou danostou a prednostou a to tak z hladiska finan¢ného, ako aj
z hladiska rozSirenosti.

MozZnosti, ktoré e-learning pontka a poskytuje, st rozsiahle. Casto sa pod tymto
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pojmom mozno kontinualne zaradili metddy e-learningu do bezného akademického a
vzdelavacieho zivota, procesu. V pripadoch vyuzivania viacerych metdéd dodavanych
do procesu vyucby, je mozné hovorit o tzv. blended learningu.

Samotna kombindciavyucbovych metdd, ktoré je mozné roznym spdsobom kombinovat
v procese e-learningu, sama o sebe eSte nezarucuje Uspesnost a ani efektivnost tohto procesu.
Vyuzivané a volené metddy je potrebné kombinovat vhodne, obozretne a s urcitou mierou
striedmosti. Ani vyuzivanie nadmerného mnozstva nastrojov, ani vyuzivanie réznych typov
a velkosti fontov, rozmanita grafika a rézne Styly formatovania v dokumentoch MS Word
nevedu automaticky k zrozumitelnosti dokumentov. V procesoch e-learningu moézu tieto
nadmerné a neuvazené kombinacie spésobit nadmerné problémy, nejasnosti, neprehfadnost
¢i priamo nezrozumitelnost. Opacny efekt si vyzaduje znacnu mieru zru¢nosti vyucujuceho,
ktora smeruje k vhodnej kombindcii nastrojov a ich poddb tak, aby ponukany format pdsobil
putavo a nerusivo. Vyuzivané metddy treba volit a kombinovat premyslene, koordinovat ich
tak, a by sa dosiahol pozadovany efekt.

Metdda blended learningu v sebe kombinuje dve zakladné metddy alebo druhy vyucby
a to vyucbu synchrénnu a asynchrénnu. V pripade vyucby synchrdnnej, tato sa realizuje
v redlnom case, v ktorom ucastnici prijimaju sprostredkivané poznatky a maju moznost
reagovat na prezentované skutocnosti. Ide o také metddy, ako je vyucCovanie v ucebni
za pritomnosti vyucovanych aj pedagédga (v rovnakom case, na rovnakom mieste), alebo
vytvorenie tzv. virtualnej triedy, do ktorej vstupuju ucastnici procesu vzdelavania v urcitom
Case pomocou synchronnych technolégii. Pomocou nich majd moznost sledovat a reagovat
na prezentované skutocnosti. Asynchrénna vyucba sa aplikuje v r6znych ¢asoch, na réznych
osobdch a tieto maju moznost samé si zvolit tempo, v akom sa stavaju prijemcami poznatkov,
informacii. Nemaju moznost navzdjom reagovat. Typickou formou je vyuzivanie réznych
printovych materidlov, knih, elektronickych kurzov, audio ¢i video nahravok.

Pozornost je potrebné zameriavat na strety technocentrického a antropocentrického
pristupu vo vztahu k obom uvedenym formam vyucby, teda vyucby synchréonnej aj
asynchrénnej. Pritom predpokladame, ze zefektivnenie e-learningového modulu je mozné
dosiahnut zdokonalenim technickej platformy modulu bez zdsahu do ostatnych zloziek
modulu. Rovnako tak predpokladame, Ze efektivita e-learningového modulu je podmienena
subeznou realizaciou synchronnej vyucby. V konec¢nom dosledku sme toho nazoru, ze
efektivita e-learningovych modulov je determinovana externymi faktormi, ktoré nesuvisia
a nevytvara ich pedagog a ani uciaci sa, ktory sa vzdelava v rezime e-learning. Uvedené
konsStatovania musia byt nutne podporené vhodnou metodologickou zakladnou, ktoru tvoria
hlavne metddy analyticko-syntetické, metddy dedukcie, indukcie i komparacie.

Efektivnost vyuzivania informa¢no-komunikaénych technolégii v procese e-learningu
je mozné skumat aj v kontexte vysledkov nami v minulosti realizovaného empirického
vyskumu zameraného na vzorku 100 respondentov. Cielovou skupinou boli vysokoSkolski
pedagdgovia posobiaci v Studijnom odbore masmedidlna komunikacia a média. Dosiahnutie
tejto spoluprace a pozadovanej odozvy bolo zabezpecené oslovenim relevantnych fakult a
ich predstavitelov, pripadne aj priamou alebo elektronickou komunikaciou s konkrétnymi
pedagdégmi. Sekundarne sa za ciefovl skupinu povazuje verejnost. To, do akej miery je a
moze byt e-learning efektivny a ako v tomto procese vyuzivat informa¢no-komunikacné
technologie, je mozné skumat a popisovat na vytvoreni samostatnej webovej stranky
na tieto ucely. V tomto kontexte do Uvahy treba vziat to, ze testujucim mézu byt aj iné
osoby ako dotknuti pedagdgovia a aj z ich pohladu je nutné hodnotit efektivnost aj moznosti
vyuzivania modernych technolégii v procese vzdelavania (p6jde vSak skor o laicku verejnost,
I<toreJ zapOJenle nevyIUCUJeme ale jeho rozsah nevieme ani vopred odhadnut; rozsah
vyuZzitia inymi osobami je mozné zhodnotit pomocou online registraénych formularov, ktoré
nasledne vyhodnotime). V rovine pral<t|cl<eJ boli teda pou2|te metddy dotaznika, rozhovoru a
experimentu, o ktoré sa nasledne opieraju zavery i nami zovSeobecnené poznatky.



E-learning je mozné skimat a nasledne aj hodnotit z réznych uhlov pohladu, z pohladu
roznych subjektov, z hladiska viacerych hodnotiacich kritérii. S ohladom na rychly rozvoj
vedy a techniky, aktualny rozmach e- Iearnlngu a hladanie, testovanie vhodnych metdd a
nastrOJov ktoré sa v ramci neho vyuzivaju, nie je mozné v realnom Case poskytnut uceleny a
vyCerpavajuci pohlad na vSetky aspekty a nastroje e- Iearnlngu Kym eSte v Case spracovanla
ide o poznatky aktudlne, nasledujicom driom tomu méze byt a dovolime si povedat, ze
aj bude, inak. Nedovolujeme si preto povedat, ze predkladané spracovanie je ucelenym
pohlfadom na vSetky aspekty e-learningu. Ide o sumarizaciu aktualnych, no dynamicky sa
rozvijajucich nastrojov, modulov, ktoré st aktudlne dostupné a ktoré sa daju implementovat
do praxe vysokoskolského vzdeldvania, ktoré sa daju skvalitiovat a modernizovat. Tomu cielu
zodpoveda a koreSponduje s nim aj zvolena Struktura a obsahové zameranie. Ide o Strukturu
logicku a systematickud, nadvaznd, reflektujucu pristupy od vseobecného ku konkrétnemu,
resp. od teoretickych aspektov témy k ich praktickym rozmerom. V ramci prvej kapitoly
charakterizujeme aktualny stav e-learningu v sucasnej spoloénosti a Citatela uvadzame
do problematiky novych a naronych pojmov, stvislosti. Vramcidruhej kapitoly su spracovane
teoretické perspektivy typickych foriem prezencnej vyucby v kompardcii s moznostami,
ktoré ponukaju nastroje e-learningu. Tretia kapitola je venovana praktickym rozmerom témy,
konkrétne tomu, aké prostrledky, resp. ukazovatele by mala splfat didaktickd pomécka (prip.
metody prace), aby tieto boli i¢inné a dosiahol sa nimi sledovany ciel. V ramci Stvrtej kapitoly
sa analyzuju niektoré e-learningové vzdelavacie aktivity a poukazuje sa na ich vybrané
atributy. Piata kapitola sa venuje Specifikam e-learningu v kontexte odborného vzdelavania,
Co je podmienené najma tym, ze odborné vzdelavanie (na rozdiel od vSeobecného) vykazuje
urité Specifické znaky. Siesta kapitola sa venuje podpore e-learningu a nastrojov, ktoré sa
vramci neho vyuzivaji z hfadiska EU a z hladiska novych vyziev, ktoré pre spolo¢nost priniesla
pandémia spojena so Sirenim virusu Covid. Je to prave toto bezkontaktné prostredie, ktoré sa
velmi dotklo vzdelavacich a inych kazdodennych Cinnosti, pri ktorych sa vyzuje osobny stret.
Je to sucasne aj tdto situdcia, ktord v mnohom ukazuje, ako efektivne je mozné nahradzat
fyzické, prezenéné modely vzdeldvania a nahradzat ich viac ¢i menej predpripravenymi
modelmi e-learningu. Posledna kapitola (siedma) sa zameriava na interpretaciu vysledkov
empirického vyskumu, ktory je zalozeny na komparacii vystupov vyucby anglického jazyka
pre adeptov pdsobiacich v medialnej oblasti, a to v porovnani klasicka vyucba - e-learning.

Nepochybnym prinosom predkladanej publikacie je kritické zhodnotenie dostupnych
modelov e-larningu s poukazom na pozitivne i negativne stranky a aplikovatelnost
v aktudlnych technickych a spolocenskych podmienkach. Je to zakladné poznatkové
vychodisko pre formulaciu efektivheho a vSestranne uplatnitefného modelu e-learningu,
ktory bude navrhnuty tak, aby eliminoval negativne aspekty, ktoré formulovala aplika¢na prax
v oblasti vzdeldvania. Formuldcia efektivneho modelu e-learningu a jednotlivych modulov
v ramci neho, je ziaduca tak z pohladu pedagogickej populacie (pedagogov, ucitelov), ako
aj pre pruemcov a adresatov takéhoto vzdelavania bez ohladu na konkrétne predmety ci
zamerania, ktoré sa prostrednictvom tychto metéd budu ponukat.

Za posledné roky sme svedkami revolucie v oblasti informacnych a komunikacnych
technologii. Ich rozmach vyznamnym spdsobom ovplyvnil tak osobny, ako aj spolo¢ensky a
pracovny zZivot celej nasej spolo¢nosti, osobitne a nevynimajic oblast vzdelavania navsetkych
urovniach. Uz deti na zakladnych Skoldch ziskavaju zaklady informacnej a technologickej
gramotnosti, ktord nasledne pocas dalSich rokov prehlbujd a zdokonaluju. Prirodzene, ze
ide o uplne iny proces, iné vychodiskad, iny zaklad ako tie, ktorymi disponovali generacie
starSie. O tejto zmene je potrebné uvazovat v kontexte premeny priemyselnej spoloCnosti
na spolo¢nost informaénud a zameranu, orientovanu postindustridlne.



Informacny a technologicky rozvoj sa nutne premieta aj do vzdeldvania a nastrojov,
ktoré sa na tieto ucely vyuzivaju, aplikuju. Umoziiuju pomerne rychlo, efektivne spracuvat
informdcie a distribuovat ich nasledne Sirokému okruhu prijemcov. Ide o také moznosti,
ktoré sa velmi efektivne uplatiuju v profesionalnom zivote pedagoégov a sucasne ktoré
ulahcuju proces vzdelavania z pohladu adresatov. Profesionalny pedagogicky zivot je naroCny
zhladiskapredpokladov,ipoziadaviekaadaptacievmeniacich saspolocenskych podmienkach.
Nutne sa spaja s poziadavkou na celozivotné vzdelavanie, flexibilitu, autonémiu a rovnako
tak vyuzivanie dostupnych informacnych tokov i informacnych technolégii. E-learning je
inovativnym pristupom k vzdelavaniu, ktory sa vyuziva priblizne od konca roka 1997. V naSich
podmienkachniejecelkomzjednotené, o sapod tymto pojmom rozumie. Asi najstrucnejsie by
sadalo povedat, Ze ide vzdeldvanie v elektronickej podobe s vyuziti dostupnych informaénych
a komunikacnych technoldgii (v prostredi online). Velmi zjednodu$ene by sme mohli povedat,
ze ide o vSetko to, Co sa adresat nauci prostrednictvom elektronickych vzdelavacich modulov,
za vyuzitia informacno-komunikacnych technolégii a modulov, ktoré je na tieto ucely mozné
pouzivat.

Moznosti, ako vyuziva informacno-komunikacné technolégie, st v sucasnosti rozsiahle.
Ide o rad atraktivnych moznosti ¢i ndstrojov, ktoré umoznuju vytvarat nové, origindlne
projekty vzdeldvania a ich parcidlne sucasti. RozSirenie internetu a kvalita internetového
pripojenia, o ktorej mozno povedat, ze je v nasSich podmienkach vysoka, vyznamne ulahcuji
moznosti elektronického vzdelavania. Parcidlne s tymto suvisi technické a technologické
vybavenie (pocitat, software, viaceré programy a aplikacie, ktoré a na tieto ucely daju
vyuzivat). To vSetko spbsobuje, ze bez potreby osobného kontaktu v konkrétnom case a
priestore je mozné sprostredkuvat vzdeldvanie a poznatky priamo pred oci adresatov, na ich
pracovné plochy, do ich pocitacov Ci alebo dokonca do ich mobilov.

Treba do Uvahy vziat aj to, Zze e-learning nie je univerzalnym rieSenim, ktoré sa
da aplikovat vo vsetkych podmienkach, v kazdom prostredi, vo vSetkych moduloch a
vo vSetkych oblastiach vzdelavania. Hoci nepochybne e-learning ma rad vyhod, nikdy nebude
mozné povedat, ze by bol sposobily nahradit Standardné vzdeldvanie klasickou prezencnou
formou. Na jednej strane ide o efektivhu formu nahrady Standardnej vyucby, na strane
druhej viaceré institlcie sa snazia prestvat prezen¢né modely do online prostredia, kedze
s tymto sa spajaju vyhody tak na strane pedagdgov, ako aj na strane adresatov vzdelavania
(cestovné naklady, pomdcky, online rezim v pohodli vlastnych priestorov a pod.). Hladanie
vhodnej, strednej cesty bolo v ¢asoch koronakrizy velmi obmedzené a teda nemozno sa
vobec divit nad tym, ze typické formy vzdelavania sa presunuli vyhradne do prostredia
online. Aké vSak bude a aké méze byt vzdelavanie Standardné a bezné bez obmedzeni, ktoré
sa s pandémiou spdjaju? Kde je stredna cesta optimalneho vyuzitia nastrojov e-learningu a
aka je vhodna kombindcia a pomer nastrojov klasického a online vzdelavania? Ide o otdzky,
ktorych zodpovedanie prinesu nasledujice mesiace, Ci blizke roky. Elektronizacia v tejto
oblasti je viac doménou mladsej ¢i strednej generacie, o diskvalifikuje mnohych odbornikov
vo vy$som veku z moznosti zapojenia do online vzdelavania. Na druhej strane je to aj urcita
informacna zrucnost, schopnost pracovat s textom a materidlmi v prostredi online, ¢o
komplikuje vyuzivanie nastrojov aj modelov e-learningu. A preto mozno diskutovat o tom, Ci
skutoc¢ne je mozné vyuzivat a do akej miery je mozné vyuzivat e-learning ako primarnu formu
vzdeldvania, pripadne do akej miery méze byt vyuzivana ako forma doplnkova, volitefna.

Aj napriek tymto uvaham, elektronické vzdelavanie vytvara podstatne vacsi priestor
pre vzdelavanie, ako Standardna vyucba v ucebniach. Nie je to len znizovanie cestovnych
nakladov, otvoreny a blizky pristup k Studentom, ale aj akdsi osobna pohodInost tohto modulu,
ktora ho zvyhodriuje pred Standardnym prezencnym vzdeldvanim. Takymto sposobom je
mozné lepSie rozvrhnut harmonogram pedagogov, lepSie vyuzit ich ¢asovy fond, potencial
tak, ako to v minulosti mozné nebolo. Viazanie vyucby na urcité miesto a ¢as nie je ¢asto
vyhovujuce ani z pohfadu pedagoégov, ani z pohladu prijemcov, adresatov vzdeldavania. Online
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vyucba ma iné prednosti a plne vyuziva sucasnu virtudlnu realitu a vyznamnost, oblibenost
prostredia online. Asi najvac¢sim prinosom online vzdeldvania je vSade-dostupnost a zaroven
opakovanost, moznost ¢asového a medidlneho rozvrhnutia. Ide hlavne o to, ze to vzdelavanie,
ktoré si v minulosti vyzadovalo fyzickd pritomnost oséb, a ¢asové vymedzenie a urcenie, sa
v stc¢asnosti da variovat a nastavit podla konkrétnych potrieb adresatov. Vyu¢bové moduly
je mozné pocCuvat v aute cestou z prace, vecer pred spanim, alebo pocas prestavok v prdci. Ide
ovyznamnéulahéenievzdeldvaniaz pohladuadresatov, ktoré je spésobilé prildkat jednotlivcov
k vyu¢bovym modulom, ku vzdelavaniu, kedZe ich fyzicka pritomnost v ¢ase uz nie je nutne
potrebna. Z pohladu pedagogov ide o pohodlné sprostredkovanie vlastnych poznatkov
v prostredi, ktoré si zvolia, online s moznostou opakovania, uprav ¢i modifikacii tak, ako to
vyucbové moduly umoznuju. Elektronickeé vzdelavanie je pristupné v kazdom Case a teda nie
jeanitak naro¢né narealne materialové zabezpecenie. Ak aj vdanom Case Ucastnici potrebuju
osviezenie poznatkov alebo prenos k teoretickej zakladni, efektivne vyucbové moduly to
umoznuju prostrednlctvo hypertextovych Ci inych prepojenia teda nie je potrebné vyuzivanie
primarneho ¢asu na tieto Ucely. Je to aj vyhladavanle pomocou zdrojov, pomocou kltcovych
slov pre konkrétne témy tak, aby bolo mozné porozumiet problematike. Na tieto ucely je
mozné prerusit online prednasku, kym pri Standardnej vyucbe by tento osviezovaci proces
zaberal zna¢nu ¢ast ¢asu na ukon konkrétnej témy. Tento modul navySe podporuje pracu
adresatov so zdrojmi, aktivne vyhladavanie informacii, ¢o su aspekty vzdelavania taktiez.

V sucasnosti uz existuje viacero modulov a metdd, ktoré umoznuju sprostredkuvat
rovnaké informacie roznymi spésobmi, ¢o zohladnuje prlstup roznych kategérii uchadzacov
ku vzdeldvaniu a podporuje pochopenie vzdelavanej matérie na ich strane.

Vzdeldvaci proces integrujici informacné a komunikacné technolégie na tvorbu
konkrétnych modulov, modelov, postupov, studijnych obsahov, zamerov i ako platforma
pre vzajomnu komunikaciu predstavuje moderny nastroj prepojenia pedagégov s adresatmi
vyucby. Ide o novy model riadenia vyucby, pod ktory je mozné zaradit mnozstvo parcidlnych
aktivit, procesov a postupov zapadajucich do jedného celku. Ci uz to si kurzy distan¢ného
charakteru, alebo rad nastrojov sprostredkovaného vzdeldvania prostrednictvom studijnych
materialov, alebo ako doplnok prezencnej formy vyucby. Vzdy je na konkrétnej institucii, aké
z tychto modulov dokdze poskytovat a ako kvalitne tak, aby boli efektivne. Na tieto ucely
sa daju vyuzivat tak internet, ako aj intranet, web, socidlne siete, komunikac¢né aplikacie,
prenosné e-médid a podobne. Rad ndstrojov je v tomto smere rozsiahly a je teda len a len
na konkrétnom uzivatelovi, aké hlavné a doplnkové nastroje zvoli. V kazdom pripade ide
o vyuzitie informac¢no-komunikacnych technolégii na tieto ucely, ¢o stoji v centre pozornosti
aj pri tomto spracovani.

Nie je spravne, ak by sme si pod e-learningom predstavovali len multimedialne vyucbové
kurzy. Takyto pohlad by bol nadmieru zuzeny a v kazdom pripade aj nepresny. Hoci tato
zlozka e-learningu je nepochybne vyznamna, je to sustavne len jedna z moznych zloziek, jeden
z moznych modulov v ramci e-learningu. E-learning vSak zahffia aj mnozstvo dalSich zloziek
vzdeldvania, jednak pre asynchréonne Studium (komunikacia pomocou e-mailu, diskusnych
skupin, nastenky, socialnych sieti...), avSak aj synchrénne Studium (chat, zdielanie aplikacii,
videokonferencie, virtudlna trieda...), zdielanie a vyuzivanie firemného intelektualneho
kapitalu, aj cely proces riadenia vzdelavania. Ide teda o rad nastrojov, ktoré su urcené
pre oblast vzdeldvania a daju sa vnimat tak izolovane, samostatne, no daju sa vyuzivat aj
vo vzajomnej interakcii, vo vzajomnom kontexte. Tiez v tom najSirsom kontexte nie je
mozné hovorit len o vzdeldvani Studentov, ale vSseobecne o adresatoch, ktori mézu byt rézni.
Ide o prijemcov informacii r6znej povahy. Nejde pritom len o vyhladavanie informacii, ale
na proces a spdsob ich odovzdavania a prezentdcie. Dnes tot iz nie je tazké informacie najst,
vréznych zdrojoch, vratane tych elektronickych. Ich obsah je vSak potrebné pochopit, spravne
interpretovat a aplikovat, ¢o nie je mozné inak. Aj v tomto rozmere sa e-learning dostdva
dostretus manazmentomznalosti(znalostnym manazmentom, tzv. knowledge management).
D4 sa povedat, Zze moderné e-learningy maju schopnost nie len zbierat, ale aj organizovat a
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odovzdavat poznatky v elektronickej podobe, Sirit ich, podporovat ich aplikaciu a spravne
pochopenie v praxi.

Suhrnne by sa dalo povedat, ze e-learning sa v poslednych rokoch a osobitne
v poslednych mesiacoch presadil ako prostriedok smerujuci k efektivnemu informovaniu
adresatov rbéznej povahy. Nejde nutne o nastroje vyuzivané v procese vzdeldvania,
hoci v tomto procese maju nepochybne velmi vhodné vyuzitie. Su schopné vyuzivat
interaktivne moduly, multimedidlne kanaly, webové prezentacie, r6zne podporné nosice,
socialne siete. Velmi oblubenou a frekventovane vyuzivanou formou su webinare ci
virtudlne konferencie. Na tieto aj dalSie aspekty autorka poukazuje v predkladanom
spracovani s tym, ze nejde o nijako izolované poznatky, ale prave naopak, ide
o poznatky, ktoré okrem bohatej aplikacnej praxe ziskala v ramci doktorandského Stddia.

1.2 ZmenysStandardovvoblastivzdelavaniasohladomnasuicasnystavvspolocnosti

Klasicku formu pedagogického procesu v prezenc¢nej forme nahradila v ¢ase nidzového
stavu a virusovej pandémie forma e-vzdeldavania. Fungovanie vzdeldvania v tomto rezime
naraza na rad problémov, ktoré nie je mozné riesit operativne. Z radu problémov mozno
spomenut napriklad nedostato¢né internetové pokrytie na réznych uzemiach Slovenska,
Casto nizSia uroven digitalnych zrucnosti alebo aj chybajuce know-how pri online vyucovani
na strane pedagégov i $tudujlcich. Napriek tomu, ze EU poskytuje na Gcely digitalizacie
vzdeldvania moznosti Cerpania prostriedkov z eurépskych fondov, také nastroje ako tvorba
digitalnych vzdelavacich materidlov, podpora e-vzdeldvania v podobe online vzdelavacich
miestnostia programov, nakup pocitacov Citabletov, nazdokonalovanie digitalnych zru¢nosti
ucitelov a ziakov, u nds sustavne nemaju prioritné miesto. Prave tieto skuto¢nosti spdsobili a
spbsobuju, ze nie vSetky oblasti a nie vSetky urovne vzdeldavania su na prechod k e-learningu
pripravené, nie vo vSetkych oblastiach je tento prechod mozny. Zatvorenie $kél a prerusenie
procesu vzdelavania tak v nasich podmienkach spésobilo rad dalSich stvisiacich problémov.

Statna sprava u nas sa nikdy tak rychlo nepretransformovala do elektronickej formy
fungovania ako sme tomu svedkami dnes. Procesy vo verejnej sprave, ani vzdelavanie sa
nikdy na diStanc¢né (dialkové) fungovanie a chod nepripravovali. Viaceré realizované projekty
boli parcialne, pilotné, casto nesystémové a o online vyucovani sa vzdy uvazovalo len ako
o doplnku k Standardnym sp6sobom vyucby. DneSny verejny systém naraza hned na niekolko
prekazok, ktoré mu znemoznuju prejst v ¢ase krizy na plnohodnotné online vyucovanie.

Prvym a kfdCovym problémom, nutnou podmienkou pre vyuzivanie moznosti
e-learningu je rychle a kvalitné internetové pripojenie na strane vzdeldvacich institdcii,
osobnosti i adresatov vzdelavania. Podla poznatkov Eurostatu ma vsak len 82 % slovenskych
domdcnosti pristup k internetu, ¢o je Uroven pod priemerom EU, ktory predstavuje Groven
90%. Hoci sa uvedeny percentudlny ukazovatel javi ako velmi dobry, treba poukazat na to,
ze niektoré domacnosti maju sice internetové pripojenie, ale toto nie je stabilné, pripadne
pocita¢ napriklad nema webkameru, ktora by simulovala pritomnost na hodine, alebo sa
o jeden pocitac deli viac jedincov, internetové pripojenie je pomalé a pod.

Nepochybne problémom je zrejma absencia informacnych a komunikacnych zariadeni
v socidlne vylucenych spolocenstvach, v socidlne slabSom prostredi. Prave v tejto vzorke
ale nachadzame jedincov, u ktorych je vzdelavanie kli¢om k rieSeniu socidlneho statusu a
chudoby.

Dal$ie obmedzenia sa s aplikdciou e-learningu spdjaju so vzdeldvanim niektorych
kategorii 0sdb - so Specialnymi potrebami, Ci uz v rovine vekovej, zrakovo-sluchovej alebo aj
mentalnej a vedomostnej. Pri online vzdelavani, ktoré v si¢asnych podmienkach prebieha
hlavne asynchrénne (subjekty nie su sucasne online), predstavuje tento Skolsky pomocny
personal len dal$i ¢lanok komunika¢ného retazca.
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Podpora moznosti a nastrojov distancného vzdelavania je v aktualnych spolocenskych
a najma pandemickych podmienkach vidiet na vSetkych trovniach spolo¢enského systému.

Tradi¢né elektronické vzdelavanie sa mdze zobrazit ako internetova verzia pocitacové-
ho vzdelavania, ktoré sa zameriava na poskytnutie multimedidlneho zazitku vratane
vypracovanych animécii a simulécii. Vysoké vyrobné naklady ovplyviuje skutocnost, ze
dokoncenie jednej hodiny tradi¢ného elektronického vzdelavania zvy€ajne trva dvom az
piatim odbornikom od Styroch do Siestich mesiacov a vysledny kurz je vac¢sinou graficky
sofistikovany, ako napr. film alebo videohra. Timy tradi¢ného elektronického vzdeldvania,
ktoré sa mozu skladat zo spisovatelov, SME, instruktaznych dizajnérov, programatorov a
grafickych umelcov, musiavypracovat pribehy a scenare eSte pred samotnou implementaciou.
Nepochybne toto su vsetko prvky, ktorymi je takéto tradi¢né elektronické vzdeldvanie
charakteristické, urCitym spésobom vynimocné, ale pre prax aj problematicke.

Neexistuju ziadne absolutne pravidla o tom, ktoré spoloCnosti sa lepSie hodia
na rychle elektronické vzdelavania v porovnani s tradicnym elektronickym vzdeldvanim.
Takéto rozliSovacie kritéria by sme len tazko hladali. Naopak, niektoré projekty
sa lepSie hodia na rychle elektronické vzdeldvanie a iné su efektivnejSie v pripade
tradi¢ného elektronického vzdelavania. Vo velmi skorom Stadiu procesu je potrebné
prijat rozhodnutie o tom, Ci projekt bude vyvinuty s pouzitim technik rychleho, alebo
tradicného elektronického vzdeldvania. Pri rozhodovani o kategorii projektu je
potrebné pochopit jednotlivé prinosy a obmedzenia kazdého pristupu (tabulka 1).

| Synchronicky |- Asynchronicky
Materidl viriaduje pedagdga s jasnou Materidl mbie existovat’ samostatne,
potrebou Komunikicke meded pedagdgom a

| udiacim £a [Cas pedagiea)

Indsruktor je k dispezicii viedy. ked s k Kurz je k dispozicii 2477
dispozicii uliaci sa ]
ern‘.’n:'.n nemuegia mat sebamativaciu eru‘.nnn patrebujh vedelivanie v

pofadovanom fase  [just-in-time), [je k
dispozicii, ked ufiad sa 50 k dispozici, a nie
| | vy, ked pe k dispozicii pedagog).
Indtruktor meni obsah v redlnom ase [obsah | Kurzy, ktord sa médu poudit’ ako fi remng
i e dokondeny) adroj, ake referencia pre avilenie
produktivity (napr. m&2u byt pristupné pre
| svstém na riadenis znalast()

| Synchronicke kurzy | Asynchronické kurzy
Materidl citlivy na fas. Pracavnici ¥ zmendich.
Série online semindrov, | Vzdelivanie poskytované v Standardngpch
| | intervaloch [napr. raz za Sest’ mesiacav).
Nie jo k dispozicii rozpodet a fasna Pracavnici st rozmiestneni pa celej
| vTvorende asynchromickich kurzov, | memmeguli
Kurzy z amerand na osobnost, Pratovnici s nepredvidatelngmi Lasovimi
rarvrhimi

Kurzy tradi¢ného elektronického vzdeldvania su drahé. Pri ich tvorbe je potrebny tim
ludi a vytvorenie trva niekolko mesiacov. V nasledujucej ¢asti sa nachadza kratke zhrnutie
vybranych skutocnosti zalozenych na komparacii rychleho a tradi¢ného elektronického
vzdelavania.

Vhodné na tradi¢né elektronické vzdelavanie su:

. projekty, ktoré vyzaduju extenzivne simuldcie, ako napr. priemyselné riadiace
systémy (pomyslite na letové simulatory)

. vzdeldvanie s dlhou zivotnostou, ako napr. zakulisie spolo¢nosti

. obsah, ktory vyzaduje zna¢né odborné znalosti a spolupracu pri svojom vyvine ako
napr. Specializované grafické simulacie alebo programovanie

. situacievysokoviditelné, kdejepredpoklad,zesiobsahpozriesSirokdbazauzivatelov

. vSeobecné, neoddelené témy.
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1.3 Poziadavky na ochranu informacii a sikromia v kontexte diStan¢ného vzdelavania

S prechodom prezencnej formy vzdelavania na distancnud sa zvySuju aj naroky
na ochranu sukromia pri praci s informacno-komunikacnymi technolégiami a internetu.
Vzhladom na zna¢nu dynamiku a rozsah vyvoja webovych sluzieb a alternativ k tradi¢nym
sposobom komunikacie informacii sa vSak legislativne opatrenia javia ako nedostatoCne
flexibilné a neschopné vyrovnat krok s tempom vzniku novych bezpec¢nostnych rizik.
To kladie vyznamny podiel zodpovednosti za ochranu sikromia na plecia samotného
pouzivatela. Okrem iného by sa za jeden zo zakladnych problémov v ramci otazok sukromia
na internete mohla povazovat aj absencia primeranej informacnej gramotnosti, ¢o méze mat
za nasledok nedostato¢nu informovanost pouzivatela o rizikach, ktoré mu hrozia pri préci
v kyberpriestore. Takyto informacny deficit potom s velkou pravdepodobnostou znemoziiuje
efektivne sa chranit pred zneuzitim udajov Ci inymi zdsahmi do sukromia. Tento problém
je aktualny prave pri distancnom vzdelavani, kedy pedagdgovia poskytuju svoje obrazové
zaznamy, ich vstupy su nahravané a archivované a ¢asto pri zdielani réznych podpornych
materidlov zo svojej pracovnej plochy si neuvedomuju v plnom rozsahu objem a povahu
informacii, ktoré pri tejto Cinnosti automaticky poskytuju.

1.4 Dostupné e-learningové platformy a moznosti ich vyuzitia (analyza)

Dal3ou otdzkou zostavaji aj vhodnéonlineaoffline platformy, ndstroje vyuzivané
v ramci e-learningu. Mnohé z nich, hoci na ich zavadzanie apeluje aj EU, nie st v suéasnosti
dostatoCne zndme a ani vyuzivané. Ide nie len o nastroje zabezpecujlice spojenie medzi
pedagogmi a Studentmi v situacii, ked sa nachadzaju na réznych miestach, ale sicasne
onastroje, ktoréumoznuju pristupkinformdcidmaprostrediam,ktoréniestzvycajnevkazdej
krajinealeboinstittciidostupné.RadinsSpirativnychpoznatkovjemoznécerpatzAkcnéhoplanu
Komisiepredigitalnevzdeldavanie, ktoryokreminéhoodkazujeajnaradonlineplatforiem,vramci
ktorych je mozné kontinualne zabezpeclovat ¢innosti v ramcivzdeldvania aj odbornej pripravy.
V obsahu tohto Ak¢ného planu podporujuceho rozmanité formy digitalnych kompetencii
a digitdlneho vzdeldvania, nachdadzame rad akcii smerujucich k podpore vyuzivania
informacno-komunikac¢nych technoldgii v postupoch digitdlneho vzdelavania. Vo
vztahu k clenskym Statom sucasne zavadza kompetencie do troch klicovych oblasti
na Ucely podpory digitdlneho vzdelavania, konkrétne:!

a.) podpora vyuzivania digitalnych technolégii v procese vzdelavania
b.) rozvijanie digitdlnych schopnosti a zruCnosti
c.) zlepSovanie vzdelavania na podklade vysledkov Studii z oblasti uplatiovania

informacno-komunikacnych technolégii v procese vzdelavania.

Rad platforiem pre aplikaciu e-learningu v praxi, na ktoré priamo odkazuje Ak¢ny plan
Komisie pre digitalne vzdeldvanie su dostupné online. Z tychto e-platforiem vzdelavania
pre pedagogov na rdznych urovniach vzdelavacieho systému a v r6znych oblastiach je mozné
spoment tieto:

IKURUCOVA, Z.2020. Aplikdcia ndstrojov e-learningu s vyuzitim IKT vo vzdeldvani. Bratislava: Mladé Letd, 2020, s. 96 a nasl.
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« Platforma School Education Gateway - elektronicky katalég ucebnych materidlov a
prilezitosti na odbornu pripravu pre ucitefov a zainteresované strany z europskych
Skolskych vzdelavacich systémov dostupny v 23 eurdpskych jazykoch

- Platforma School Education Gateway-obsahuje publikdcie, ndvody a ucebné materidly,
ucebné materidly, ktoré vytvorili instittcie EU alebo st vysledkom projektov s finan¢nou

podporou EU, bezplatné online kurzy, webindre , informaény bulletin

- eTwinning (elektronické vytvdranie partnerstiev) — predstavuje eurdpsku platformu
pre spoluprdcu, prostrednictvom ktorej mozu ucitelia komunikovat, vymienat si
zdroje, najst si prilezitosti na profesijny rozvoj a spoluvytvarat projekty v 30 jazykoch;
poziadavkou je registrdcia, po ktorej su dostupné hotové balicky projektov, priklady
projektov s efektivnymi postupmi, vymena skusenosti

. Kutik na vzdeldvanie — obsahuje ucebné materialy vratane online hier, ktorych ciefom
je pomoct ziakom vsetkych vekovych skupin objavovat EU.

« SALTO-YOUTH - elektronicky katalég vzdeldvacich nastrojov na propagdciu a podporu
prace s mladezou, zahffia subor nastrojov pre Skolitelov aj pracovnikov s mladezou

« Elektronickad platforma pre vzdeldvanie dospelych (EPALE)-otvorendviacjazy¢naonline
komunita, ktora spaja profesiondlov z oblasti vzdeldvania dospelych v celej Eurdpe
s cielom zvysit kvalitu a rozmanitost prilezitosti na vzdelavanie dospelych; vyzaduje
alebo méze sa vyzadovat registracia, po ktorej je dostupné vzdeldvanie prostrednictvom
video editora.

. Virtudlna vymena v rdmci programu Erasmus+ vytvara prilezitosti na inovacnu online
virtualnu vymenu pre mladych fudi v celej Eurépe a v juznom Stredozemi

- Eurdpsky inovacny a technologicky institut (EIT) — obsahuje zdroje na podporu
poskytovaniakvalitnejonlinevyucbyavzdeldavaniaodbornikmivoblastivysokoskolského
vzdelavania, ktoré pripravil Eurdpsky inovacny a technologicky inStitut (EIT); obsahuje
vyucbovy modul v ¢ase krizy (nutna registracia), EIT digitalne kurzy aj EIT InnoEnergy
online kurzy.

. Eurdpsky tyzderi programovan/a - iniciativa na mlestneJ arovni, ktord podporuje
Europska komisia. Ciefom iniciativy je ludom zabavne a putavo priblizit programovanie,
vypoctové myslenie a digitalnu gramotnost (dostupna v 29 jazykoch).

Je prirodzené, ze aj na Slovensku sa vzdeldvanie v d6sledku pandémie a s nou spojenym
nudzovym stavom muselo presunut do oblasti digitdlnej. Uz sme poukazali na skutocnost,
ze vzdelavanie v naSich podmienkach nebolo pripravené na takych operativny prechod
k diStancnym formam vzdeldavania a aj v nasledujucich ¢astiach sa preto venujeme klic¢ovym
otdazkam, ktoré by mali byt rieSené resp. zodpovedané vopred, teda pred nastavenim modelu
distan¢ného vzdelavania.

Online priestor sav dosledku udalostiz poslednych mesiacov stal nie len priestorom pre
ziskavanie a zdielanie informacii, ale aj priestorom pre poskytovanie a nadobudanie novych
vedomostialebozru¢nosti. Aktualne si ajznasho pohladudostupnéviaceré webové platformy
vyuzitefné na tieto ucely. V nasledujucom prehlade sa venujeme tym, ktoré sa nespajaju
s pociatoc¢nymi vstupnymi nakladmi, resp. ich vyuzivanie je bezplatné (treba zohladnit to, ze
vychadzame z premisy, ze kazdy ucastnik disponuje pocitacom s webkamerou, pripojenim
na internet; v mnohych pripadoch treba zohladnit aj jazykovu ndrocnost resp. vybavenost
ucastnikov a ich schopnosti komunikovat v cudzom jazyku): 2

2KURUCOVA, Z.2020. Aplikdcia néstrojov e-learningu s vyuzitim IKT vo vzdeldvani. Bratislava: Mladé Letd, 2020, s. 96 a nasl.
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COURSERA - americka vzdelavacia platforma spolupracujuca s univerzitami a inymi
organizaciami pri poskytovani online kurzov, Specializacii a umoznuje ziskat konkrétny
stupen vzdelania v réznych predmetoch, ako su napriklad strojarstvo, informatika, strojové
uCenie, matematika, obchod, informatika, digitalny marketing, humanitné vedy, medicina,
biologia, spoloCenské vedy a iné. Kurzy pouzivaju metddu vzdelavacich videi a tiez kvizov.
Postup v vzdelavani Studenta je monitorovany profesorom.

KHAN ACADEMY - neziskova organizacia na ucely poskytovania vysoko kvalitného
vzdelavania bez ohladu na miesto a ¢as, v podstate komukolvek. Aktualne ponuka viac ako 3
100 videolekcii ulozenych na YouTube v ramci r6znych vedenych disciplin. Kurzy su ¢lenené
do podcasti textovej podoby a videi. Umoznuju zapojit do udenia ucitelov alebo rodicov,
¢o mbze byt dolezitym motivacnym faktorom pre uciaceho sa. Tdato platforma funguje aj
v Ceskej mutacii.

OPEN COURSE WARE - dostupné bezplatné kurzy vytvorené na univerzitach. Vyhladavanie
je mozné podla konkrétnych tém, podla jazyka, v ktorom je kurz vedeny, alebo podla
organizatora kurzu. Platforma sa riadi principom otvoreného vzdelavania: zahffia zdroje,
nastroje a postupy, ktoré vyuzivaju ramec otvoreného zdielania na zlepSenie pristupu
k vzdelavaniu a jeho G¢innosti na celom svete.

ALISON - bezplatné vzdelavanie zameriavajuce sa na rozvoj zrucnosti na pracovisku. Hlavné
oblasti vzdelavania na tejto platforme su obchodné a podnikatelské zrucnosti, financné a
ekonomické zru€nosti, jazyky, digitalne zru€nosti, personalny rozvoj. Absolvent kurzu ziskava
certifikat alebo diplom.

MIT OPEN COURE WARE - portdl spadajuci pod Univerzitu Massachusetts Institut
od Technology; zahfiia viac ako 100 videolekcii, ktoré je mozné aj si stiahnut a vzdelavat sa
podla vlastného harmonogramu.

ACADEMIC EARTH - bezplatné videokurzy, vratane prednasok realizovanych na prestiznych
svetovych univerzitach; vyhladavat je mozné podla témy aj podla domovskej univerzity.

OPEN LEARNING INITIATIVE - Carnegie Mellon University vytvorlla platformu pre pristup
k réznym druhom materidlov vzdelavacej povahy, ktoré si mézu uchadzaci navolit
podla vlastnych potrieb a vedia si stanovit svoje tempo Studia. Cielom je transformacia
vysokoskolského vzdelavania prostrednictvom vedy a ucenia.

GEOGRAPHY 1Q - ide o svetovy atlas s dostupnymi geografickymi, ekonomlckyml aj
politickymi a historickymi informaciami. IntegrUJe rad nastrojov, okrem iného map, vlajok,
konverzii a idaje o demografii, Casovom pasme i podnebi.

MINDTOOLS - platforma pre vzdelavanie v zakladnych oblastiach riadenia, vedeniaaosobnej
efektivnosti, ktoré st podlatohto portalu potrebne navybudovanie stastneja uspesnej kariéry.
Na tento ciel vyuziva blogy, kvizy, pracovné listy, infografiky a dalSie zaujimavé nastroje.
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THE WORLD FACTBOOK - bezplatna a otvorena platforma vzdelavania CIA, ktora poskytuje
déveryhodné informacie z réznych oblasti (histéria, osobnosti, spolo¢nost, pravo, vlada,
ekonomika, energetika, média, armada, doprava) a to osobitne pre jednotlivé Staty, regiony.

OPEN CULTURE - vzdelavanie v oblasti kultiry a umenia. Portal obsahuje 1300 online kurzov,
1150 filmov, 700 audioknih, 800 e-knih.

OPEN EDUCATION DAZABASE - obsahuje viac ako stotisic kurzov z réznych univerzit
na svete; mozno hovorit o lidrovi v e-learningu v celosvetovom meradle a to uz od roku 2007.
Zahrna rézne stupne vzdelavania, vedné oblasti, témy a pod.

ITUNES U - bezplatna aplikdcia, ktora sa da stiahnut do mobilu ¢i pocitaca; integruje viac
ako 500 kurzov s u¢ebnymi textami na urovni zakladnych a strednych $kél. Otvara priestor
pre diskusiu pedagodgov a ziakov na ucely vytvarania spatnej vazby.

TED - obsahuje videa, prednasky odbornikov z roznych oblasti Zivota. Videa maju vacSinou
kratku stopaz, reCnici v nich neformalny a inSpirujucim sposobom dokazu pozitivne ovplyvnit
svojich posluchacov

99U - integruje vzdelavacie videa r6znej povahy, na r6zne témy. Ma viac umelecké zameranie
a ponuka aj pribehy konkrétnych osobnosti.

WIKIVERSITY - integruje projekty k réznym témam; nevyhodou je, ze neposkytuje ucelené
vzdelavanie; ide o vzdelavaci a vyskumny projekt, do ktorého moze zasahovat ako editor
kazdy, mOze jeho obsah Sirit aj ¢itat. Dostupny je v Ceskej jazykovej verzii.

PROJEKT GUTENBERG - prvy poskytovatel bezplatnych elektronickych knih na svete;
zakladatelfom je M. Hart, ktory e-knihy predstavil uz v roku 1971. Aktualne obsahuje pristup
k viac ako 4200 kniham.

THE FREE LIBRARY - bezplatna kniznica ponuka nielen knihy ale aj ¢lanky v obrovskom
objeme, spolu v poCte az 21 miliénov. Zalozena bola v roku 2003. Je neocenitelny vyskumnym
nastrojom ako najst uzitocné informacie o prakticky akejkolvek téme.

UDACITY - vzdelavanie za pomoci videokurzov, hlavne v oblasti techniky. Ide o projekt
celozivotného vzdelavania, na ktorom sa buduje kariéra jednotlivcov. Portal spolupracuje
spoprednymitechnologickymispolo¢nostami.Zaujemcisauciazvladatklicovétechnologické
zrucnosti, ktoré rézne firmy hfadaju v ramci svojej personalnej zakladne.

YOU TUBE - jeden asi z najznamejSich videoportalov, ktory pontka tak zabavu, hudbu, ako aj
moznosti vzdelavania (viac ako 6000 vzdelavacich kanalov). Jeho vyhodou je lahké ovladanie,
moznosti vyhladavania, komentovania a rovnako tak pridavania videi a postrehov; zaraduje
sa k tym najpouzivanejSim na svete a to aj v oblasti vzdelavania.
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CODE ACADEMY - bezplatna platforma poskytujica vzdelavanie (kurzy) v réznych oblastiach
vedy, techniky. Vyhodou je moznost jednoduchého vyhladavania v katalégu za pomoci
kid€ovych slov, hesiel.

VIKY - Centralne ulozisko edukacného obsahu, ktorého odkaz je obsiahnuty na stranke
ucimenadialku.sk. Komplexna vzdelavacia platforma, ktora spristupnuje digitalny edukacny
obsah Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a poskytuje
pouzivatefom, ucitefom a ziakom funkcionalitu pre elektronické vzdelavanie. Zahfna r6zne
témy, vzdelavacie obsahy podla zamerania a oblasti. Ide o bezplatnu slovensku platformu
na Ucely diStancného vzdelavania.

EUROPSKE JAZYKOVE PORTFOLIO - ur¢ené pre ziakov vo veku 7 - 10 rokov (EJP) je v stlade
so Spolo¢nym eurdpskym referenCnym ramcom pre jazyky (urovne Al - Bl) a podporuje
|mplementaC|u Statneho vzdeldvacieho programu pre predmet cudzi jazyk. EJP predstaVUJe
celkovy ramec plurilingvalnych a interkultdrnych I<ompetencu ucCiaceho sa, pricom zaroven
napomaha pri stanovovanivzdelavacich cielov, rozvija schopnost ucit sa ucit, sebahodnotenie
aautondmiu uciaceho sa. EJP sa moze pouzivat v réznych jazykoch, aj ked'v samotnom modeli
nie su uvedené. Eurdpske jazykové portfdlio sa sklada z troch Casti: Jazykovy pas, Jazykovy
Zivotopis, Zbierka prac a dokladov.

HRAVO ZDRAVO - bezplatna a rovnako tak slovenska verzia ur¢ena na tvorivé, umelecké a
pohybové aktivity a vedecké pokusy (ekoldgické, hudobné, z chémie, fyziky, prirodovedy a
biolégie), ktoré hravou formou vedu deti ku zdraviu a priblizuji im dolezitost zdravej stravy,
pohybu, psychického zdravia, ako aj ochrany zivotného prostredia (1 - 15 rokov).

IT AKADEMIA - bezplatna slovenska platforma obsahujica pracovné zosity, metodiky, videa.

ISIBALO - bezplatna platforma zahfnajuca vzdelavaci obsah so zameranim na matematiku,
fyziku, chémiu. Obsahuje ucebnice, Studijne materialy. Je v Ceskej jazykovej mutacii.

1.5 Klucové problémy online-vzdelavania (a otazky s nimi spojené)

Odhliadnuc od konkrétnej vzdelavacej platformy, primarne je potrebné v suvislosti
s prechodom od prezencnej formy vzdelavania k tej distancnej forme vzdeldvania, je potrebné
rieSit zakladné, klti¢ové otazky, ktoré sa spajaju s nasim, slovenskym vzdeldvacim prostredim
a kulturou.

Pri hladani moznosti dialkovej vyuCby a vhodnych e-learningovych nastrojov, je nutné
zohladnit nie len moznosti na strane pedagdgov, ale najma moznosti na strane adresatov
vyucby. K zakladnym otazkam potom patria také, ako:

- Ma edukant pristup k internetu?

- Ma vhodné zariadenia na elektronické vzdelavanie?

- M6ze s tymto zariadenim pracovat sam, alebo sa on musi delit s inymi ¢lenmi
domacnosti?

- Aké su technologické kompetencie adresatov vyucby?
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Aj kombinacie prace s listinnymi dokumentami su pomerne narocné, lebo si vyzaduju,
aby adresati mali moznosti vytlacit si obsah a pracovat s nim. Inak je nutné hfadat nastroje
na dorucenie listinného obsahu priamo k adresatom ako nutna podmienka pre uspesné
vzdelavanie. V pripade vyuzivania mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni je rovnako tak
délezity pristupkinternetuaschopnostinstalovat poéadovanéaplikécie Vyuil'vané platformy
by mali obsahovat konkrétne odkazy na klucové zdroje, témy Cci pojmy, inak je dolezite
zabezpeat pristup adresatov vzdelavania aj k tymto. Ako vyplynulo aj z prleskumnych zisteni
ato nielen raz, prostredie, v ktorom sa edukacia realizuje na strane pruemcu je vyznamnym
sp6sobom schopné ovplyvnit koncentraciu adresatov, ich pozornost, ako aj vystupy
zo vzdelavania. Je to aj technicka podpora (¢asto v podobe zabudovanych liniek pomoci),
ako aj podpora najblizSieho okolia, vhodné prostredie a dostupnost radu nastrOJov ktoré
si edukacia priamo vyzaduje. Suhrnne ide o vhodné predispozicie k moznostiam vyuzivania
réznych platforiem e-learningu.

Na urovni vysokého Skolstva sa jednou z najvyuzivanejSich platforiem stala aplikacia
MS Teams, ktora umoznuje interaktivnu edukaciu, komunikaciu, poskytuje spatnu vazbu,
umoznuje zdiefat obsah, dokumenty i videa a suc¢asne umoziiuje realizovany obsah nahravat
a ukladat, ¢o umoznuje vratit sa k nemu v réznom c¢ase, na réznych miestach, kontrolovat ho
a pod.

VsetkyinformacieodspolocnostiMicrosoftkdisStancnémuvzdeldvaniuprostrednictvom
tejtoaplikacie st sustredené nawebstranke Skola na dialku. Obsah stranky zahffia informacie
pre uCitelov, riaditelov, IT spravcov, studentov aj rodicov.

Microsoft Teams je k dispozicii vzdeldvacim institdciam prostrednictvom ponuky
Office 365 Al bezplatne a je mozné s fiou pracovat tak v pevnom pocitaci, ako aj v mobilnom
teleféne ¢i tablete. Je tak mozné rozhodnut sa podla osobnych potrieb a preferencii, ktoré
pripojenie je vhodnejSie pre konkrétneho uzivatela. Aplikacia je k dispozicii pre operacné
systémy Windows, Mac a Linux na pocitacoch a i0OS a Android na mobilnych zariadeniach.
Nevyhnutnostou je zapracovanie koncepcie a zasad ochrany osobnych tdajov.

MSTeamsakoplatformaprevyucovaciproces,akoajprocesskuskovy,videokonferencny
alebo na ucely zdielania vzdeldavacieho obsahu predstavuje ucelenu sustavu modulov a im
zodpovedajucich nastrojov. Tieto vo svojom sthrne umoznuju vytvorenie online vzdeldvacich
skupin alebo vzdelavacich podujati, na ktorych je mozné sprostredkuvat tak edukac¢ny obsah,
ako aj praktické skisenosti. Podla vlastnych preferencii je mozné vytvarat mensie ¢i vacsie
skupiny, menit $tyly, vzhlady i pozadia, zadavat r6zne druhy obsahov a tloh, kontrolovat ich
plnenie, priamo kontaktovat zvolenych tGcastnikov samostatne i v skupinach. Vyhodou je
jednak pomerne jednoducha praca, viaceré moznosti dosahovania toho isté ciefa a moznost
volby réznych variacii smerujucich k dosahovaniu sledovaného ciela. Stucastou je vyuzivanie
moznosti kalendara, ktory upozorfiuje na planované aktivity. Pre vhodné fungovanie sa
spravidla vyzaduje testovanie réznych funkcii a moznosti, ktoré aplikacia pontka. Nasledne,
dd sa povedat v kratkom ¢ase nadvazne na to, je mozné plnohodnotné vyuzivanie aplikacie
a nasledné prispésobovanie podla vlastnych potrieb a poziadaviek, oblasti vzdelavania,
adresatov.

Jednym z predpokladov pre aplikaciu tohto ndstroja e-learningu v ¢ase pandémie a
nudzového stavu Statu st operativne rozhodnutia tak ustrednych Statnych organov o ndhrade
Standardnych prezencnych foriem vyucby, ako aj na tieto rozhodnutia nadvazujice opatrenia
konkrétnych skol, ¢i vzdelavacich zariadeni. Prave tieto v kone¢nom dosledku formulovali
svoje vnutorné politiky e-vzdeldavania opierajlce sa o konkrétne principy a zasady, ktorymi
sa nahradili moznosti vzdelavania prezenéného. Problematickou prirodzene aj nadalej ostala
otdzka technologickeho vybavenia a zabezpecenia, internetového pripojenia a dostatocnych
digitalnych kompetencii, ktorymi mnohi pedagdgovia nedisponovali a ani v su¢asnom case
nedisponuju.
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Zasadnou otazkou ostavaju pristupy k tvorbe didaktickych pom6cok a metdd
prace v kontexte e-learningu. Vzdeldvaci proces je velmi tvarny a variabilny. Tak, ako
existuju prijaté principy tvorby osnov (usporiadanie, zlicenie, spatna vazba a pod.), ako sme
uz naznacili v predchadzajucej kapitole, existuju tiez podstatne odliSné tedrie o tom, ako sa
ludia ucia. Asocianistické, konstruktivne a situované Studium nie su navzajom nevyhnutne
v rozpore — v réznych kontextoch sa ludia naozaj ucia rozlicnymi sp6sobmi - ale predsa
kladd dbéraz na rozli¢né predmety sporov v tvorbe aktivit. Tieto mozu byt stru¢ne zhrnuté
nasledujucim spésobom:

a.) autentickost aktivity — uc€enie a Studium zalozené na prdci zavisi od aktivit,
ktoré vznikaju prirodzene zo znacne autentickej suvislosti (situované vzdelavanie).
Laboratdrne a terénne aktivity su navrhnuté tak, aby napodobnili autentické vyskumné
ulohy arozvijali tak komplexné zru€nosti (konstruktivne uCenie), avsak kontext je umelo
vytvoreny a metody a vysledky st uz dopredu predpokladane. Asocianistické stadium
zavisi nie od autentickosti, ale od skSania si zru¢nosti a pojmov znacne Struktirovanym
spésobom

b.) formalnost a Struktdra - ucebné aktivity mézu byt znacne Struktirované a
dékladne usporiadané — mozno bol preto tento format ponukany, aby umoznil rychle
a presné ucenie. UCebné aktivity mozu byt tiez zle definované, umoznujuc uciacim
sa, aby rozvijali svoje vlastné postoje. Velmi Struktldrované aktivity mozu byt casto
vyjadrené ako suslednost Ci ,rozpravanie”, kym aktivity s otvorenym koncom budu
pravdepodobnejSie zobrazené ako skupina moznosti

c.) zachovanie/reprodukcia verzus odzrkadlenie sa/internalizacia - ked sa
sustredime na presnost reprodukcie, uc¢iacim sa bude dana prilezitost precvicovat si
pozadovany pojem alebo zru¢nost, pokym ju nebudu schopni zreprodukovat tak, ako su
to uceni. Ked sa zameriame na internalizaciu, u¢iacim sa budi dané moznosti zaclenit
pojem alebo zruénost do ich vlastnych existujucich schopnosti a presvedceni, vyjadrit,
¢o to pre nich znamena a pochopit ho v rozli¢nosti kontextov

d.) uloha a doélezitost inych ludi — Studium vacsinou zahrna dialég s inym ¢lovekom,
ktory je vacsim odbornikom, ale uloha tejto osoby - pedagdga - sa znacne odlisuje
pri roznych pristupoch. Ziaci — rovesnici hraji odlisné role, niektoré prlstupy (socidlny
konsStruktivizmus) zdéraznujd hodnotu spoluprace, in€ kladi d6éraz narozvoj sebaddvery

e.) umiestnenie kontroly — podobnou otazkou je, ako sa robia rozhodnutia ohfadom
ucebnych aktivit. Kto rozhoduje o tom, kedy je uebna aktivita skoncena? Kto rozhoduje
o nacasovani a kritériach pre hodnotenie? Niektoré tedrie favorizuju rolu silného tdtora,
ktory dd uciacim sa istotu, ze sa budu zameriavat na zru¢nost alebo pojem, pokym iné
tedrie trvaju na tom, ze poskytnu uciacim sa viac autonomie. Ideal je mozno taky, ze
uciaci sa by mali postupovat od situdcii, v ktorych su silne vedeni, k takym situaciam,
v ktorych su viac zodpovedni za svoje vlastné Studium a Stddium inych fudi.
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1.6 Poziadavky na odborné e-learningové kurzy

Profesionalne a odborné vzdeldavanie

Delba medzi profesionalnym a odbornym vzdelavanim a zvySkom post-povinného
sektora odraza jeho jedineCnost a vylu¢nost a jeho heterogénnost. Bezné znaky
profesionalneho a odborného vzdelavania obsahuju relativne obmedzené postkvalifikacné
vektory (vacSina absolventov konkrétneho Studijného programu péjde do uzkej skupiny
podobnych profesii, Casto s ovela lepSimi pracovnymi vyhliadkami ako neodborni kolegovia),
dalej obsahuju zavislost od Skoleni na pracovisku a vonkajsSiu reguldciu a akreditdciu, a narok
pre pedagogov z praxe. Nielen toto vytvara technické prekazky pri planovani studia (ako
napr. tazkosti pri opatovnom pouziti materialov mimo odboru), ale ma to rovnako tendenciu
zakryvat, ktoré druhy Uprav su pre studium potrebné, a tiez zakryva ich funkciu a délezitost
v ramci réznych profesionalnych a odbornych odborov. Ked zvazime sporné otazky, rieSenia
a sp(“)soby pracovného postupu, ktory sa rozvinul v odbornom a profesionalnom vzdelavani
pouzivajuc priklady z mediciny, oSetrovatelstva, veterinarne;j medlcmy, zubného lekarstva a
s tym suvisiacich zdravotnych odbornikov, mnozstvo zakladnych uprav pre Studium v tychto
odboroch/oblastiach bude rozliSované a preskimané.

Vedomosti v praxi

Profesionalne a odborné vzdelavanie zahrna celd Skalu rozlicnych pod6b poznatkov,
ktoré su v mnohom vysledkom konkrétnych kombinacii. Tieto su vytvarané do pojmov
mnohymi odliSnymi sp6sobmi. Tak napr. Miller (1990) pri uvazovani o klinickej kompetencii
navrhuje kontinuitu medzi ,vediet ako” a ,vykonanim®. V samom jadre tejto diskusie Eraut
rozliSuje ,,odliSnost medzi vedomostami v pouckach, ktoré davaju zaklad alebo umoznuju
odbornu ¢innost, a praktickymi vedomostami, ktoré st spojené s ¢innostami samymi o sebe
a nemdzu byt od nich oddelené”.

V Stadiu, kedy pedagog vstupuje do pedagogického pomeru, spaja s nim urcité
ocakavania. Konkrétne mozno povedat, ze oakava sa od neho, Ze urobi ovela viac ako sa iba
nauci byt odbornikom. V skuto¢nosti sa musi stat odbornikom, osvojit si kultiru a sp6soby
prace ako prostriedok k tomu, aby sa stal clenom komunity v danej profesii (Lave a Wenger,
1991; Wenger, 1998). Tento socializaCny proces zahfia dohodovanie a ziskavanie SirSich a
¢asto dost odliSnych foriem vedomosti od tych, ktoré su pozadované v neodbornych vzdela-
vacich kontextoch. Napr. (Lincoln a kol., 1997) rozliSuju technickt sposobilost, profesionadlne
interpersonalne schopnosti, profesiondlne normy spravania a osobnu eticku sp6sobilost
ako sposob modelovania tychto vedomostnych oblasti cloveka z praxe. Na druheJ strane,
Harter a Kirby (2004) navrhuju viac hollstlcky model, pri ktorom si uciaci sa rozvijaju zmysel
pre vhodné hranice, zodpovednost, pracu v kolektive, etiku a spravanie v praxi, rovnako ako
technické vedomosti a schopnosti.

Je jasné, ze kym osnovy Stidia pre odborné a profesiondlne vzdelavanie mézu zahrnat
vedomostné prirastky, vo svojom jadre musi byt ich uplatnenie v kontexte praxe. V tomto
ohladebysao profesionalnomaodbornomvzdeldvani malo uvazovatv kontexte ,situovaného
studia“, ktoré sme analyzovaliv predchadzajucich kapitolach. Okrem toho, dizajn pre odborné
a profe5|onalne vzdelavanie jednoznacne potrebUJe byt tak blizko skutocnej praxi, ako je
to len mozné, zatial ¢o simultanne dovoluje ucinné vzdelavacie prilezitosti a aktivity. Toto
je zakladom Schonovej koncepcie praktika ,prostredie navrhnuté pre ulohu Studia zvyku.
V kontexte, ktory priblizuje svet praxe, u€iaci sa sa ucia prostrednictvom toho, ze sa angazuju
v projektoch, ktoré simuluju a zjednoduSuju prax; alebo sa podujmu na redlne projekty pod
podrobnym dozorom* (Schon, 1987).
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Avsak, pre Schona toto praktikum by malo ,,zvy¢ajne zaostdvat za skutonou praxou*
a byt ,relativne oslobodeny od tlakov, rozptyleni a rizik reality“ (Schon, 1987). V profesio-
nalnom a odbornom vzdelavani uciaci sa musia byt schopni prezivat a ucit sa zo skusenosti,
ktoré su bud redlne, alebo tak blizko realite, ako je to len mozné; tlaky, rozptylenia a rizika
spojené s redlnou praxou su nevyhnutné prvky skusenosti. V pripade odborného studia je
kontext autenticky, ale u€iaci sa sa zapajaju do ,,opodstatneneJ VOI’lkaJSGJ spoluucastl (pojem
podla Laveho a Wengera, 1991); ich povinnosti, kym su ,realne”, si menej narocné ako tie,
ktoré su vyzadované od plne kvalifikovaného odbornika, a od nlch sa neocCakava, ze budu pra-
covat bez podpory.

V kontexte e-learningu, obzvlast i¢innym a Siroko pouzivanym druhom Upravy osnov
pre Studium je simulator, hra alebo virtualny svet (Aldrich, 2005; Quinn, 2005). Ak sledujeme
pod-statu Schonovho praktika, uciaci sa sa zapdjaju do zmysluplnych scenarov, kde su
ich schopnosti a poznatky bud rozvijané, alebo hodnotené. Pouzitie simuldatorov je dobre
zavedené v technickych odboroch, ako napr. u pilotov, architektov, navigatorov velkych
pIaV|d|eI a manazérov priemyselnych montazi. S narastajucou mierou sa pouzitie simulacie
rozSiruje aj na menej technické aspekty profesionalneho a odborného vzdelavania, ako
napr. mestské planovanie (Beckett a Shaffer, 2005), oblast zdravotnictva, obchodu a prava.
Tieto simulatory dokazu poskytnut znacne detailné, opodstatnené a interaktivne stddium
a moznosti hodnotenia pre oboje: individualne a skupinové osnovy Stddia, bertc do uvahy
formalne aj naturalistické pohlady profesionalnej praxe.

V zdravotnickom vzdelavani ide napr. o pouzitie simulatora - virtualneho pacienta,
ktory je prospesny pri vyucbe a hodnoteni (Issenberg a kol, 1999). Okrem toho, virtualni
pacienti mézu byt pouziti v ramci Sirokej Skaly Studijnych schém/planov. Do istej miery,
virtuadlni pacienti sa vyvinuli z terajSieho dobre zavedeného Studia zalozeného na probléme
(objavné jadro pre vela profesionalnych a odbornych vzdelavacich Studijnych programov,
ktoré sa zakladaju na tom, Ze sa pripravia urcité problémové scenare (Wood, 2003) a rolova
hra so simulovanymi pacientmi - zvycajne hercami).

Virtualni pacienti, hoci im chyba zmyslové vnimanie, mo6zu potencidlne podporovat
tvorbu mnohych Studijnych situacii - napr. rozhodovanie v kritickych momentoch, skimanie
alternativnych stratégii, metrickych hodnoteni, ako aj moézu byt impulzom a zdrojom
pre uCebné aktivity zalozené na probléme, a ked je to vhodné, mozu byt aj prostredim,
cez ktoré su problémové aktivity realizované. Virtualni pacienti koncepcne dobre
zodpovedaju predstavam Carrolla (1990) o tzv. ,minimalistickej inStruktazi“ tym spésobom,
ze umoznuju rychle zapajanie sa do zmysluplnych tloh, mézu podporit robenie tusudkov
a improvizaciu, rozpoznavanie chyb a napravu, a stavaju na predchadzajicom Stddiu
s pouzitim realistickych situacii.

Technické otazky, ako napr. vytvaranie a dohodovanie vysoko Spickovych 3D prostredi,
si Casto vyzaduje vela Casu a Usilia, jednoduchsSie, menej presné simulacie (najma tie zalozené
na texte a sledujuce princip akénych bludisk alebo princip ,,vystavaj si vlastné dobrodruzstvo“
opisnych hypermédii) sa ukazuju byt efektivne a ovela jednoduchsie pri tvorbe a udrziavani
(napr. www.labyrinth.mvm.ed.ac.uk). Na tieto skutocnosti je potrebné prirodzene brat ohlad.
V pravnych a dalSich odbornych kontextoch, online debatach a scenarov rolovych hier sa
Uspesne vyuziva aplikacia jednoduchych, pocitatom sprostredkovanych systémov.

Aj napriek nespornym vyhodam pouzitia simulatorov pri tvorbe Studia pretrvava este

mnoho naro¢nych uloh, napr. ako spojit oddelené simulacné Studijné projekty do celkového
simulovaného sveta praxe, kym sa zabezpeci ich vzdelavacia ucinnost.
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Simulacia pravnych rokovani

Od roku 2000 the Diploma in Legal Practice Programe na Glasgow Graduate School
of Law vedie negociacny projekt osobnych dotazov pouzivajuc komunikaciu zalozend
na tex-te a sprostredkovant pocitaom (CMC). Studenti st rozdeleni do ,virtualnych firiem*
po Sty-roch, polovica firmy zastupuje zalobcu (poSkodeny), druha polovica hra rolu pravneho
poradcu pre poistoviiu. POvodne sav projekte pouzival Microsoft Mail Client vo Windows 1.1.1
na Glasgow Caledonian University, ale vyvinul sa tak, aby poskytoval polyfonickd a fl exibilnt
CMC vystavbu, ktora dokaze podporit ro¢nik s priblizne 288 uciacimi sa. V)’/stavba obsahuje
FAQ (najCastejSie kladné otazky), diskusné féra pre vnidtornd komunikaciu v ramci fi riem,
webovu komunikaciu pre ziskavanie faktov a dohodovania, koreSpondenciu v realnom Case
s postavami a inStituciami vo virtualnom meste (Ardcalloch) a ucitelia vystupuju ako
skutoCni manazéri pre virtualne firmy. Toto prostredie bolo zalozené, aby uspokojilo
komunika¢né poziadavky uciacich sa, ako aj zlozity vztah medzi simuldciou a realitou.

Celoprogramové online Studijné prostredia

VysSie sme uviedli, Ze profesionalne a odborné vzdelavacie predmety maju tendenciu
byt oboje: uzavreté a heterogénne, vyzadujuce si vysSie Urovne syntézy naprie¢ u¢ebnymi
osnovami ako predmety neodborného vzdelavania. Teda, hoci tieto mézu eSte obsahovat
nejaké oddelené moduly alebo kurzy, existuje tu ovela vysSia potreba pre celoprogramové
vyucbové prostredie, ktoré by umoznilo vsetkym ucastnikom prekonat spolo¢nt a jednotnd
Studijnd skudsenost. Toto odrdza oboje: dblezitost drahy od zaciatoc¢nika k ziskaniu statusu
experta v komunite vykonavajucej dané povolanie (Lave a Wenger, 1991; Wenger, 1998) a
pozorovania podla Binesa a Watsona — ,,mnoho profesiondlnych Studijnych programov si
vyzaduje zasvatenu dohodu odbornikov*” (1992). Okrem toho, v poslednych rokoch mnozstvo
profesionalnych a odbornych vzdelavacich programov bolo natenych k tomu, aby prerusili
svoje vlastné ucelovo vybudované prostredia/ zazemia v prospech beznych institucionalnych
systémov, Casto aj napriek tomu, Ze tu bol maly skuto¢ny rozdiel v nakladoch medzi dvoma
modelmi (Cook, 2005). Takéto normalizovanie profesiondlneho a odborného vzdeldvania
moze byt Casto deStruktivne v tom, ze schopnosti uzivatelov napldnovat projekt Studia v
ramci Specifického odboru, riadit Sirokd programovud integraciu Studijnych projektov a
nastavit pozadované kulturne, symbolické a etické aspekty tohto odboru sa mézu v celom
procese stratit alebo zredukovat.

Tam, kde Specializované online prostredia m6zu prosperovat, su ¢asto lepSie schopné
podporovat holisticky pohlad na ucebné prostredie (Ellaway a kol., 2003; Ellaway a kol.,
2005). Tak napr. kltu€ovy faktor Uspechu pre systémy pouzivané v medicine a veterinarstve
v autorovej vlastnej institucii zlepSoval riadenie komplexnych logistickych, koordinac¢nych
a komunikacnych otazok spdjanych s ich vlastnymi Studijnymi programami. Hned, ako
bola zavedena spolahliva programova informacia a kostra sluzby, rozvoj a poskytovanie
viac na vzdelanie orientovanych sluzieb sa ukazal byt ovela jednoduchsi a tcinnejsi, akoby
sa o ne pokusalo v nepritomnosti takéhoto ramca (Ellaway a kol., 2004). V tomto ohlade
rieSenie environmentalnych problémov riadenia v profesionélnom a odbornom vzdelavani
moze byt ,smrtefnou aplikéciou" okolo ktorej méze byt vybudované obsiahle/podrobné
vzdelavacie prostredle | spajanie Sirokych potrieb komunlty odbornikov danej profesie,
ktori si zaangazovani v kontexte daného predmetu, méze byt vysoko efektivny pristup
pre projektovanie profesionalnych a odbornych online vzdelavacich prostredi (Ellaway, 2006).
Takymto konanim moéze byt projektovanie vyu¢bového prostrediaa projektovanie nevyhnutné
pre Specifické obory lepSie prisp6sobené a integrované do vzdelavacieho prostredia ako celku.
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Modelovanie u¢ebného planu

Pretoze uCebné osnovy profesionalneho a odborného vzdelavania su Casto rozsiahle,
zlozité, vnutorne ucelené a podllehaju vonkaj$im profe5|onalnym ako aj vnutornym
vzdelavacim zmenam, mézu byt narocné na pochopenie aj uciacimi sa aj pedagogickym
zborom, a v désledku toho sa tazko zvladaju, ¢o vedie k strate vyznamu a stdrznosti. Jednym
rieSenim tejto situacie je pouzitie mapovania/zobrazenia osnov, podla ktorého vsetky
vyucbové prilezitosti, vSetci UcCastnici, umiestnenia, zdroje, udalosti a akékolvek dalSie
oddelené ucebné entity mozu byt spojené s pozadovanymi procesnymi vyu¢bovymi cielmi, s
vystupnymi vyucbovymi ciefmi, resp. navzajom.

Mapy ucebnych osnov mézu sluzit aj ako vplyvné schémy pre Stddium a ako Studijné
me-ta-schémy, ktoré spdjaju vietky podstatné zlozky $tudijného programu dokopy. Student
moze pouzit mapu k tomu, aby sa zorientoval v uc¢ebnych osnovach, aby videl, ako to, ¢o
v sucasnosti robi, stvisi s tym, ¢o uz urobil a bude robit ndsledne, aby si overil, ako bude
hodnoteny, aby preskimal, aké Studijné moznosti st mu k dispozicii, a aby chapal, ako sa
tieto aspekty tykaju jeho buduicej profesionalnej praxe. Zobrazenie uCebnych osnov méze tiez
pod-porovat spojenie medzi projektovanim studia a jeho planovanymi cielmi a vysledkami.
Kombinacia tohto druhu spojenia s konstruktivistickou vzdelavacou filozofiou je zakladom
konsStruktivneho nastavenia.

Ked uvazujeme o tom, ze mapa Studijnych osnov ako projekt pre vyucbu ma dopady
na typ uciaceho sa v tom, ze naznacuje samostatnu a zna¢ne autondémnu entitu, priamo
zapojenu v rozhodovani o svojej vlastnej ceste prostrednictvom dostupnych moznosti
vo svojom vlastnom prostredi. Toto odraza mnohé z domnienok v koncepcii podfa Knowlesa
— koncepcia vzdelavania dospelych alebo ,andragogiky“. | ked koncepcne je revolucia infor-
macnej a komunikacnej technolégie (ICT) starSieho data, s pouzitim online databazy sa dyna-
mické tvorby vyucby zalozenej na takychto kurikularnych mapach stand mozné.

Hodnotenie profesiondlneho a odborného vzdeldvania

Hodnotenie nemo6ze a nemalo by byt odluc¢ené od vyucby. Existuju dolezité a
charakteristické schémy pre profesiondlne a odborné vzdelavanie, ktoré zahfnaju hodnotenie.
Davajuc vyznam délezitosti schopnosti v praxi, hodnotenie v profesionalnom a odbornom
vzdelavani musi byt schopné otestovat vykon uciacieho sa rovnako ako jeho vedomosti.
Idedlny spdsob ako testovat vykon, je testovat ho v praxi. Okrem pokracujucej potreby
osobného hodnotenia tu je vyznamny priestor pre novu formu e-learningovych rieSeni.

Hodnotenie vedomosti v profesiondlnom a odbornom vzdeldvani méze vyuzivat
objektivne testovanie pomocou pocitaca. Toto je bezny spdsob testovania teoretickych
aspektov odbornych kurzov v dalSom vzdelavani. Napr. uciaci sa v odboroch stravovacich
sluzieb a kadernickych sluzieb m6zu mat v sucasnosti pristup k takymto testom na ich
mobilnych telefonoch (napr. test VQ na www.testvg.com). Vyvinula sa urcita nadstavba
k obvyklému vyberu najlepSej moznosti z viacerych moznosti, ktora obsahuje formy ako
viacnasobné typy otazok, kde je odpovedv sivom ramceku a datové mriezky. Vtomto kontexte
Celime aj technickym problémom, vdaka relativne slabej podpore zo strany komeréného
softvéru pre neStandardné typy otazok.

Cielova Standardna klinicka skuska (OSCE) je jednou z najbeznejSich scitacich
skusSkovych formatov zalozenych na vykone v zdravotnickom vzdelavani (Marks a Humphrey-
Murto, 2005). OSCE zaangazuje uciacich sa tak, ze sa pohybuju cez sled oddelenych ,,zastavok”,
kazda z nich testuje int klinickt sposobilost, vedomost alebo vykonatelnt dlohu. | ked'vaésina
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z uvedeného stale potrebuje byt obsiahnutd, aby sa zachovala jej pravoplatnost, mnohé
aspekty OSCE su presunuté do formatu online (Begget, 2005) a ako vysledok sa zhmotnia ako
ucebné osnovy pre Studium, ako Sabléna alebo vychodiskovy bod pre dalSie vylepSenia.

Portfolia

Portfélia predstavuju hlavnu profesionalnu a odbornd schému pre vyucbu, cCasto
s vy$sim hodnotiacim profilom ako tie, ktoré nachadzame v neodbornych vzdelavacich
predmetoch. Ak sa profesiondalne a odborne zameriame na rozvoj praxe skoér nez
na vedomosti, portfélio moze vystupovat ako oboje: vyvojovy protokol a ako mechanizmus
sledovania, aby sa zabezpeclili kfucové vysledky a oznamovatele (napr. spdsobilosti
pre prax). Zatial Co portfolid vo vede a humanitnych predmetoch ¢asto ,maju miesto” mimo
vyucby, studium a hodnotiaci proces, profesionalne a odborné portfolia su CastejSie vélenené
do vyucovania a hodnotenia, a obsahuju vyssie urovne kontroly a Struktdry. Tieto Struktury
(rovnako ako portfdlio ako celok) mbzu byt tiez povazované za vzdelavacie schémy. Specifi
cké schemy portfélia zahrnaJu denniky, krizové analyzy udalosti, osobné a profesionalne
vyvojové planovanie, pisané pripadové reporty, vedomostné testy, profesionalne Z|votop|sy,
individualne ciele, zobrazenia ucebnych osnov, ako aJ ovela osobnejsie tvaroslovné zapisy
v diaroch/dennikoch. VSetky tieto schémy portfdlii si v narastajucej miere sprostredkované
a ukladané online, ¢i uz ako integrované Casti virtualneho u¢ebného prostredia (VLE), alebo
ako nezavisly systém vyvinuty na univerzite v Newcastle upon Tyne (www.eportfolios.ac.uk).

Portfdlio je v narastajucej miere tiez kfuCovym prvkom v pokraCovani profesionalneho
rozvoja a (opatovného) uznania, kde aktivity jednotlivca sa zriedkavo spdjaju s formalnymi
ucebnymi osnovami alebo Studijnym kontextom. V tychto situaciach potrebné dodkazy,
ako napr. Uvahy napisané na papieri alebo precitané, urobené prezentacie, uskutocnené
stretnutia alebo ukoncené Skoliace aktivity, su Casto najlepSie ulozené (a skontrolované)
vonline portfdliu. Toto zameranie ma tendenciu ovplyviiovat skorsie stadid v profesiondlnom
a odbornom vzdeldvani, a vysledkom je, ze tu budu narastat tlaky na spojenie portfdlia
uciacieho sa a Cloveka z praxe a ich pridruzenych aktivit. Toto zasa na oplatku ma tendenciu
poanovat vyhliadky jednotlivého predmetu k celoZivotnemu stidiu a jeho vertikalnemu
spojeniu s profesiou, a tymto spésobom oslabujuc jeho horizontalne spojenie s tvorbou
portfélia pre Studium v ramci jeho hostitelskych institucii.

Online Studium ako spoloCensky odkaz

Okrem opatovneho sprostredkovania existujucich metod a L postupov novym| spdsobmi
(napr. online noviny, u€ebnice, rozvrhy, vyucbovy vyklad) a umoZziujdc nove formy vyucby a
Studia (simulacie, praca v skupinach, praca na dialku, zosobnenie), existuje aj treti rozmer.

Za uplynulych niekolko desatroci sa mnoho profesii prostrednictvom ,informacne;j
revolucie” vyznamne zmenilo a désledkom toho je, ze informatika sa stala podstatnou
témou sucasnych ucebnych osnov (Coiera, 1998). Narast internetu tiez zredukoval kontrolu
nad informaciami a poznatkami, a prave preto zhorSenie vyvinu profesionalnej vedomostnej
bazy podnietil Millerov profesiondlny kognitivny posun od ,vediet ako“ k ,,vykonat*.

Cosatykatvorby $tidia, mimorelativne kratko trvajiceho (hoci podstatného) osvojenia

pocitaCovych vedomosti, tu lezia SirSie profesionalne otazky, ako napr. informacna

gramotnost, prax zalozend na dbkaze, vykon profesiondlnej praxe online a uplatnenie
kritického posudzovania online zdrojov a informacii.
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Vycvik a prax

Aj napriek nemodernému behavioralnemu hladisku ,vycvik a prax“, vacSina
z profesiondlneho a odborného vzdelavania si stale vyzaduje osvojenie si nevyhnutnych
praktickych zru¢nosti ako zakladu vedomostnej bazy praktlka Typicky tréning a praktické
schémy pre std-dium vyuZzivaju online ndstroje na znazornenie zakladnych praktickych
sposobilosti a ich opisanie na prikladoch.

Videoklipy a Flash filmy dokazu byt velmi cenné pri podpore vycviku a praxe, kedze
umoznuju uciacim sa pozndvat odbornu ¢innost tak ¢asto, ako to oni potrebuju, a v case,
ktory si zvolia. Pre uciacich sa v oblasti zdravotnictva obsahuju praktiky ako meranie a
zaznamenadvanie(napr.meratkrvnytlakalebourobit EKG)alebopodavanieavykon(napichnutie
zily alebo umytie ruk). Pre uciacich sa v odboroch stravovacich sluzieb tieto cinnosti mézu
zahrnat skladanie servitok alebo porC|ovan|e ryby. V inych profesiach, architekti potrebujd
praktlcke priklady toho, ako vymeriavat, pravn|C| potrebuju rozumiet protokolom sudnej
siene, uc-tovnici potrebuju byt schopni prlpraV|t finan¢nu spravu a kadernici musia vediet,
ako strihat vlasy. Dodatocnou vyhodou je vediet, kde tieto priklady mozu byt poskytnuté
vprirucnych pristrojoch(ako PDA, Personal Digital Assistant) pre podporuuciacichsavramciich
praco-viska ako takého. VSetky uvedené priklady obsahuju aspekty vycviku a tréningu a mozu
byt porovnavané s ,Ciastkovymi tlohami“v 4C/ID modeli Studijnych schém. Tam, kde su tieto
ulohy sprostredkované online, mali by dbat na podrobné kognitivne (pozndvacie) zobrazenie
medzi simulovanymiaskutocnymihladiskamivycviku atréningu, aby z nich bol prakticky osoh
azachovala saopodstatnenost a aby boli dobre za¢lenené do primeranych kontextov pouzitia.

Tato kapitola vysvetluje zasady profesionalneho a odborného vzdelavania a posudzuje
niektoré z jeho kltiCovych e-learningovych schém pre Studium. Miera, do ktorej tieto zasady a
schémymozu bytzovseobecnené, zavisiod mnozstva faktorov: podstatnéje, kolko ,vedomosti
v praxi“je vyzadovanych, kolko z nich ma formalny tvar a kolko z nich je v akademickej rovine.
Osobitym prikladom moze byt napr. pouzitie e-learningu vylu¢ne na osvojovanie si vedomosti
prirealizacii vykonatelnych aspektov v tradicnom osobnom kontexte. Zaujimavym prikladom
tohto je Joint Information Systems Committee (JISC) — financovany REHASH projekt, ktory
dava opatovny zmysel materialom vyvinutym pre medicinske vzdelavanie, tak aby mohli
byt pouzivané aj v inych kontextoch, napr. v oSetrovatelstve (www.etu.sgul.ac.uk/rehash).
vVacSina opatovnych pouziti sa zameriava na didaktickd inStruktaz, kym pocetnejSie, viac
logické/raciondlne hladiska studia nezahffaju opatovne pouzivané materialy.

Tento jav bol opisany Binesom a Watsonom ako jav, ktory sa riadi troma Stadiami:

pred-technokratické — model ucCenia sa, kde uciaci sa dodaju aktudlnu sluzbu a
pokraCovanie vzdelavania sa realizuje mimo pracovného kontextu
» technokraticke - fazovy model, ktory sa pohybuje v smere od osvojenia si pozadovanej
vedomostnej bazy k jej uplatneniu v praxi

- post-technokratické — integracia vedomosti a Cinnosti od zaciatku - v zaklade ide
o Schonovu koncepciu praktika

A tak, kym ucebné osnovy mézu byt celkovo post-technokratické, stale mézu pouzivat
predovsetkym technokraticku formu.
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DalSievplyvynatvorbustidiaprejednotlivé profesiondlneaodborné predmetyobsahuju
profesionalne predpisyadalSieexterné poziadavky,doakejmieryje programoddelenyodinych,
atiezrizika a/alebo legislativu spojent s nedbalostou a nekompetentnostou. Aj napriek tomu
tu existuju jednoznacné podobnosti pri mnohych, ak nie medzi va¢Sinou profesionalnych a
odbornych vzdelavacich odborov. Tak napr. simulatory, portfélia, hodnotenia spdsobilosti,
koordinacia a integracia uCebnych osnov a profesionalna informatika si nevyhnutné pre
Studium a vyzaduju aj primerané Studijné planovanie (aj ked mnoho odliSnych uprav/poddb).

Dalsi kli¢ovy rozdiel medzi profesiondlnym a odbornym vzdeldvanim a inymi odbormi
je jeho vztah s databdzou klienta. Napr. primarni prijemcovia/uzivatelia zdravotnickeho
vzdelavania nie su uciaci sa, ale pacienti; o sa tyka vzdelavania v oblasti stravovacich
sluzieb, su to zakaznici, pri architektoch ide o ludi, ktori budu obyvat alebo uzivat budovy.
Toto pridava novy rozmer vztahom a koncepciam Studijnych situdcii. Co sa tyka formy $tidia,
existuje tu kontinualna zakladna témasluzby v celom profesionalnom a odbornom vzdelavani.
Klacovym, stale eSte relativne neprebadanym aspektom tvorby Studia, je jednoznacne jeho
pouzitie, Co sa tyka profesionalnej komunikacie s komunitou klienta (okrem vzdelavania
pedagdgov), napr. pouzitie virtudlnych pacientov pre lepsSiu informovanost pacienta o jeho
zdravotnom stave, alebo pouzitie virtualneho modelu pre podporu klienta pri vybere ucesu.

Trebapoznamenat, ze narastajucezameranie naviacnasobné profesiondlnevzdeldvanie
(ked sa uciaci sa z réznych profesii ucia paralelne) a medziprofesionalne vzdelavanie (kde sa
uciaci sa z réznych profesii ucia jeden o druhom a od seba), (Caipe, 1997) oboje predstavuju
vyznamneé, nove vyzvy, a v neposlednom rade ide o obavy ohladom planovania Studia, ktoré
su primerané pre uciacich sa zo zmieSanych ucebnych osnov a zmieSanych vzdelavacich
kultdr.

2. Slobodny pristup k informaciam

Z hladiska analyticko-strategického sa oblast slobodného pristupu k informaciam a
sucasne poskytovanie informacii v kontexte zakonnej upravyjaw ako primarne vychodlsko
pre podporu efektivneho a spravneho fungovania verenej spravy Je to obOJsmerna praca
so zdrojmi a informaciami tak na strane subjektov verejnej spravy, ako aj v kontexte
e-vzdeldvania. Analyticko-koncepcny pristup k tejto oblasti je zakladom pre moZné
zefektivnenie Cinnosti subjektov verejnej spravy a skvalitnenie personalneho pristupu
vo vsetkych rovinach: koho vzdeldvat? Ako vzdeldvat? Ako pracovat s informaciami? Aké
informacie poskytovat? Aké informacie neposkytovat?

Ciefom analytického spracovania oblasti slobodného prlstupu k informaciam je
zabezpecit podporu a zefektivnenie vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy pocas trvania
tohto projektu vo zvolenych alebo vsetkych zvolenych moduloch vzdelavania v oblasti
efektivnej a dobrej verejnej spravy na uzemi Slovenskej republlky Aj oblasti vzdelavania sa
automatlcky stretavaju s otazkou - aké informacie je mozné sprostredkovavat, s akymi je
mozné pracovat a €o je vlastne podstatou slobody informacii.

Témou vedeckého vyskumu projektu Paneurdpska akadémia pre efektivnhu a dobru

verejnu spravu v ramci etapy 10/2019-03/2021 bola problematika spocwaJuca v oboznameni
uchadzacov s Ustavnopravnym a legislativnym ramcom fungovania verejnej spravy na uzemi
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2. Slobodny pristup k informaciam

Z hladiska analyticko-strategického sa oblast slobodného pristupu k informaciam a
sucasne poskytovanie informacii v kontexte zakonnej L]pravyjavi ako primarne vychodisko
pre podporu efektivneho a spravneho fungovania verenej spravy Je to obojsmerna praca so
zdrojmiainformaciamitak nastrane subjektov verejnej spravy, ako aJvkontextee -vzdelavania.
Analyticko-koncepcny pristup k tejto oblasti je zakladom pre mozné zefektivnenie Cinnosti
subjektov verejnej spravy a skvalitnenie personalneho pristupu vo vSetkych rovinach: koho
vzdelavat? Ako vzdeldvat? Ako pracovat s informaciami? Aké informacie poskytovat? Aké
informacie neposkytovat?

Cieflom analytického spracovania oblasti slobodného prlstupu k informaciam je
zabezpecit podporu a zefektivnenie vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy pocas trvania
tohto projektu vo zvolenych alebo vsetkych zvolenych moduloch vzdelavania v oblasti
efektivnej a dobrej verejnej spravy na uzemi Slovenskej republlky Aj oblasti vzdelavania sa
automatlcky stretavaju s otazkou - aké informacie je mozné sprostredkovavat, s akymi je
mozné pracovat a €o je vlastne podstatou slobody informacii.

Témou vedeckého vyskumu projektu Paneurdpska akadémia pre efektivnu a dobru
verejnu spravu v ramci etapy 10/2019-03/2021 bola problematika spocwajuca v oboznameni
uchadzacov s Ustavnopravnym a legislativnym ramcom fungovanla verejnej spravy na uzemi
Slovenskej republiky, ako aj uplatiovanim principov, resp. principu transparentnosti verejnej
spravy z medzinarodného hladiska, ¢i oboznamenie uchadzacCov s ucelenym procesnym
postupom poskytovania a spristupfovania informacii na zaklade vnutrostatnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, s poukazom na zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o slobode informacii“ alebo ,Infozakon“), ktorého predlohou bol zakon ¢. 109/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim, z ktorého zakon o slobode informacii vychadza a ktory
je zalozeny na podobnych principoch. Nesmierne délezitym je v tomto kontexte aj pravny
predpis predstavujuci legislativny ramec prava na informacie v podmienkach Slovenskej
republiky, a tym je Ustava ¢. 460/1992 zb. Ustava Slovenskej republiky (dalej len ,Ustava
SR“). Okrem uvedenych zakladnych pravnych predpisov upravujucich tuto problematiku,
v publikacii uvadzame aj osobitné pravne predpisy, ktoré sa touto problematikou zaoberaju.
Nebolo mozné opomenut ani uplatiiovanie pravidiel v nich obsiahnutych z hfadiska studnej
praxe. Cielom tejto monografie je tak skumanie eurépskeho a vnutrostatneho rozmeru
uplatfiovania principu transparentnostl verejnej spravy, ako aJ rozbor foriem, akymi povinné
osoby poskytuju informacie opravnenym osobam, t. zn. Sirenie a spristupnovanie informacii.
V neposlednom rade je naSim cielom analyza vykladu zakona o slobode informacii a jeho
aplikacie v nasom vnutroStatnom pravnom poriadku. Prinos tejto monografie tak spociva
v pohlade na ucelent pravnu Upravu slobodného pristupu k informaciam, s do6razom
na pravidla poskytovania a spristupnovania informacii s poukazom na vnutrostatne pravne
predpisy, ako aj vo vymedzeni nedostatkov aplikacie zakona o slobode informacii. Tie totiz
zohravaju v procese rozhodovania velmi dolezitu ulohu a ich nedostatok moéze vydustit
k nemoznosti prijat spravne rozhodnutia.
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2.1 Europsky a vnutrostatny rozmer uplatinovania principu transparentnosti verejnej
spravy

Na medzindrodnej Urovni je tejto problematike venovand zna¢nd pozornost. Princip
transparentnosti, ktorého hlavhym zmyslom je podpora v oblasti volného prl'stupu
kinformdciam, ma na uzemi Slovenskejrepubliky nielen hmotnopravny, ale aj procesnopravny
charakter. Tak ako to uvddza vo svojej publlkacu aj KoSiCiarova Vo verejnej sprave sa
procesnoprdvny aspekt odrdZza najma v zdkonnej Uprave spravneho konania. V rdmci neho
ma podobu:

- principu sprdvneho konania,

- procesnych prdv ucastnikov spravneho konania a dalSich oséb, ktoré garantuju ich
pristup k informdcidm tykajucim sa priebehu a vysledku tohto postupu,

- oprdvneni a povinnosti sprdvneho orgdnu, ktorych prostrednictvom sa zabezpecuje
pristup dotknutych os6b k informdcidm.?

Pravo na informdcie ako verejné subjektivne pravo je garantované nielen
medzmarodnyml zmluvami, ale aj polltlckyml dokumentmi. Medzi zakladné medzinarodné
zmluvy, upravujice problematiku prava nainformacie patri Medzmarodny pakt o oblianskych
a politickych pravach (¢l. 19), Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd (¢l. 10),
Listina zakladnych prav a slobéd (Cl. 17). Medzi zakladné politické dokumenty Rady Eurdpy
v tejto oblasti zaradujeme Odporucanie Vyboru ministrov R (2002) 2 o pristupe k Uradnym
dokumentom (dalej len ,,Odporucanle Vyboru ministrov o pristupe k tradnym dokumentom®),
ktorého podstata spocCiva najma v zabezpeceni pristupu k informaciam na zaklade
principu rovnosti a dosiahnutiu tohto zabezpecenia pristupu k informaciam podla urcitych
jasne vymedzenych pravidiel*, ako aj Odporucanie Vyboru ministrov R (81) 19 o pristupe
k informaciam organov verejnej spravy (dalej len ,,Odporucanle Vyboru ministrov o pristupe
k informaciam organov verejnej spravy“), ktorého podstata spociva v ustanoveni zasad, ktoré
vo svojej publikacii z hmotnopravneho hladiska vymenudva KoSicCiarova, a to nasledovne:

- kazdy, na koho sa vztahUJe pravomoc Clenského Stdtu, md prdvo na poZiadanie ziskat
informdcie od organov verejnej sprdvy, s vynimkou zakonodarnych a sudnych orgdnov,
- pristup k informdcidm sa zabezpeciprostrednictvom ucinnych avhodnych prostriedkov,
- pristup k informdcidm sa nezamietne z dévodu, Ze Ziadatel'nemd osobitny zaujem
v danej veci,
- pristup k informdcidm sa riadi principom rovnosti,
- uvedené zdsady sa uplatnia iba s takymi obmedzeniami, aké su v demokratickej
spolocnosti nevyhnutne na ochranu /eg/t/mnych verejnych zdujmov (napriklad stdtna
bezpecnost verejnd bezpecnost verejny poriadok, ekonomicky prospech krajiny,
prevencia proti zlocCinu Ci zabrdnenie zverejnenia d6verne zaslanych informdcii), a
na ochranu sukromia a inych legitimnych siikromnych zdujmov, avsak s naleZitym
ohladom na osob/tny zdujem jednot//vca o informdciu, ktord sa ho osobne tyka, a ktord
Je vdispozicii orgdnu verejnej spravy. °

3DOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informdcie. Krakdw : Spolok Slovdkov v Polsku, 2015. s. 10.

‘Odporucanie Vyboru ministrov o pristupe k turadnym dokumentom vo svojom ¢l. Il povazuje za Uradny dokument ,vsetky infor-
mdcie zaznamenané v akejkolvek podobe, vytvorené alebo ziskané, v dispozicii orgdnov verejnej sprdvy a suvisiace so vsetkymi
verejnymi alebo administrativnymi funkciami, okrem dokumentov, ktoré sa len pripravuju”.

SDOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informdcie. Krakéw : Spolok Slovakov v Polsku, 2015. s. 14
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Velmi vyznamnou je v tejto suvislosti aj Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2003/98/ES zo 17.11.2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora a Smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/37/EU z 26.6.2013, ktorou sa meni smernica 2003/98/ES
oopakovanom pouzitiinformaciiverejného sektora, ktoré savyznaCUJu aj ako nastroj kontroly
verejnej moci zo strany spolocnosti. Kontrola nadobdda tplne iny rozmer v celoeuropskom
priestore. Jednotna Eurdpa je eSte aj dnes Castokrat kritizovana a aj vnimana urC|tym|
politickymi a socialnymi skupinami ako negativny jav. Je nielen vhodné, ale aj potrebné, ak su
obyvatelia informovani o tom ako, kym a do akej miery je verejnda moc v Eurépskom priestore
kontrolovana. KosiCiarova uvadza, ze pravo na pristup k dradnym dokumentom chape ako
zaruku:

- efektivnosti a dcinnosti verejnej sprd vy,

- integrity verejnej spravy (nakolko zniZuje riziko korupcie vo verejnej sprdve),
- fungovania verejnej spravy ako sluzby verejnost/
- posilfiovania dévery verejnosti v Stdtne orgdny.s

Rozdiel medzi procesnopravnym a hmotnopravnym hladiskom prava na informacie
spociva najmav preukazovani, resp. nepreukazovani dovodu, pre ktory sa ta ktora informacia
vyzaduje. V pripade procesnopravneho aspektu principu transparentnosti sa vyzaduje
preukazovat osobitny zdaujem, pre ktory sa informacia vyzaduje. Naopak hmotnopravny
aspekt principu transparentnostinespocivav preukazovanitakéhoto osobitného zaujmuabez
uvedenia takéhoto dévodu sa ziadatelovi musia informécie spristupnit, a to bez osobitnych
podmienok pre tohto Ziadatela. Ak pri ziadosti vznikne opravneny dévod na neposkytnutie
nejakej informacie ziadatelovi, tento musi byt riadne a dostato¢ne jasne odkomunikovany,
aby nevznikal priestor na dohady a obvinenia z diskriminacie a poruSovania uUstavnych prav
jednotlivca. Negatl'vne reakcie na zamietnutie Ziadosti totiz prehlbuju ned6veru obyvatel'stva
vo funkénost organov verejnej spravy. Aj Kosiciarova vo svojej publikacii uvadza, Ze Prdvo
na informdcie je nastrOJom presadzovania principu transparentnosti, /<tory Je v prdvnom a
demokratickom stdte jednym zo vseobecnych prmcrpovov/adajuach cinnostorgdnov verejnej
moci, vratane orgdnov verejnej sprdvy.” Okrem vysSie uvedeného, dblezitou skutoCnostou je
aj fakt, ze sluzi ako univerzalny prostrledok presadzovanla zakonnosti v ramci uplatnovania
funkcie organov, resp. zamestnancov verejnej spravy.

sDOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Prdvo na informdcie. Krakdw : Spolok Slovdkov v Polsku, 2015. s. 10.
’DOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informacie. Krakéw : Spolok Slovakov v Polsku, 2015. s. 9.
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2.2 Obsah prava na slobodny pristup k informaciam a jeho zaclenenie v slovenskom
pravnom systéme

Analytické spracovanie pristupov a postupov poskytovania (Sirenia) informacii

Sucastou nasho pravneho poriadku je zdkon o slobode informacii uz vySe 19
rokov, ktory si presiel viacerymi zmenami. Pred prijatim zakona o slobode informécii bol
uplatnovany skor princip diskrétnosti, resp. utajenosti verejnej spravy, a to ze len informacie
v zakone oznacené za ,verejné“ su pristupné verejnosti, pricom ostatné informacie su
oznacCené za ,utajené”. Ucelena pravna uprava, ktora by vymedzovala okruh informacii,
ktoré nemusia byt verejnosti spristupnené alebo samotny procesny postup a podmienky
spristupfiovania takychto informacii verejnosti neexistovala. Takéto informacie, procesné
postupy, ¢i podmienky boli stanovené v osobitnych zdkonoch. Informacie poskytované
verejnosti organmi verejnej spravy tak pomahaji a umoznuju obéanom vytvorit siich vlastny
ndzor na samotny stav a fungovanie Statu, ¢i spolo¢nosti. Dochadza tak aj k pozitivhemu
vplyvu na fungovanie verejnej spravy. Takyto pristup obcanov k informaciam im pomaha aj
v [ahSom rozhodovani vo volbach, ¢o méze viest napriklad aj k znizovaniu rizika korupcie.
V neposlednom rade takymto ,,odtajnovanim* informacii dochadza aj k posilneniu dévery
obCanov v Stat, a tym aj k posilneniu dovery vo vSetky jeho organy. DOvera prameniaca
z funkcnosti a diskrétnosti institdcii je podla nazoru autora zmyslom pravneho Statu. Tak
ako vo vacsSine Statov Eurdpskej Unie, aj na uzemi Slovenskej republiky je pravo na informacie
garantované Ustavou SR a zaradované medzi zakladné politické prava. Pravny ramec tykajuci
sa slobodného pristupu k informacidm je uvedeny v ¢l. 26 Ustavy SR, v ktorom je ustanovené,
kto je nositelom tohto zakladného prava na uzemi Slovenskej republiky, a to ze je nim
v podstate kazdy, vratane cudzincov (¢l. 52 ods. 2), resp. kazda fyzicka a pravnicka
osoba. Z vy$sie uvedeného teda vyplyva, ze Ustava SR ako najvysSie postaveny pravny
predpis platny v Slovenskej republike garantuje a uplatfuje zakladné pravo, a to pravo
na informacie. KoSiCiarova sa tejto problematike venuje vo svojej publikacii a tvrdi, ze

- kazdy md prdvo na pristup k informdcidm, ktoré maju povinné osoby k dispozicii
(vyplyva to aj zo samotného ust. § 3 ods. 1 zdkona o slobode informadcii),

- informdcie sa spristupriuju bez preukdzania prdvneho alebo iného dévodu alebo
zdujmu, pre ktory sa informdcia poZaduje,

- spristupriovanie informdcif je bezplatné,

- dévod nespristupnenia informdcie musi vyplyvat zo zdkona.?

V pripade opravnenej osoby, resp. osoby, ktord ma pravo vyhladavat informacie,
jej neprislichaju ziadne osobitné podmienky v ramci Ustavy SR. Prdvo na informdcie je
obmedzitelné, inak povedané relativne. DOlezitou skutoCnostou je tak fakt, ze takéto
obmedzenie prava na informacie (v jednotlivych pripadoch dokonca aj vylicenie prava na
informacie) musi byt odévodnené, a to za Ucelom zabezpecenia uréitého stupna hodnét, ak
to nie je mozné dosiahnut inak. V naSom vnutroStatnom pravnom poriadku ide o ochranu
legitimneho verejného zaujmu (napr. ndrodnd bezpecnost alebo ochrana tajomstva) a
sukromného zaujmu. V zakone o slobode informacii® su taxativne uvedené

1. dévody obmedzenia spristupnenia informacii,
2. pravidla uplathovania dovodov obmedzenia/vylucenia pristupu k informaciam.

8DOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informécie. Krakdw: Spolok Slovakov v Polsku, 2015. s. 14.
°|de o pravny predpis, ktory musi byt v stlade s medzindrodnymi zmluvami podla &l. 7 Ustavy SR, ako aj Ustavnopravnymi poziadavkami.
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K bodu 1) Medzi dévody obmedzenia zverejnenia informdcii povinnou osobou, resp. organom
verejnej moci zaradujeme:

a) ochranu inych, ale rovnako dolezitych zaujmov (§ 8-11 zakona o slobode informacii),
b) pritomnost iného pravneho stavu (napr. vojnového stavu, a to podfa osobitného
zakona©).

K bodu 2) Podla naSich vnutrostatnych pravnych noriem rozliSujeme formy, akymi povinné
osoby poskytuju informdacie inym osobam, a to

a) povinné zverejfiovanie informacii (Sirenie), a
b) spristuprfiovanie informacii.

Y, poslednych rokoch sa téma slobodného prl'stupu k informdciam stala jednou
z vyznamnych téem v kontexte vyvoja vereJneho prava najma z aspektu legislativneho,
ako aj z hladiska praxe orgdnov verejnej spravy. Vytvorenim urcitych noriem, ktoré boli
implementované pomocou legislativnych nastrojov Eurdpskej iniev Slovenskej republike, ako
aj nastavenim noriem v pravnom systéme Slovenskej republiky doslo k vytvoreniu urcitych
pravidiel Sirenia a spristupnovania informacii. Realizacia uvedenych spésobov poskytovania
informacii osobam musi byt zalozena na zaklade dvoch ddlezitych idei, a to principu rovnosti
(S poukazom na princip zdkazu diskriminacie, ktory je vSak ovela uzsi ako princip rovnosti.
Uvedené idey garantuje aj Ustava SR. Princip rovnosti je upraveny v ¢l. 12 ods. 1 prva veta,
a princip zakazu diskrimindcie upravuje ¢l. 12 ods. 2 prva veta. Ustavnym pravidlom je Cl.
13 ods. 3. Zakon o slobode informacii tento princip vyslovne upravuje v ust. § 21e ods. 1, §

21f ods. 5, 6, § 21j ods. 2, § 21k ods. 7) a principu, prostrednictvom ktorého sa tato Cinnost

m4a vykondvat prostriedkami ucinnymi a vhodnymi pre tu ktord konkrétnu situdciu (t. zn.
vyuzivanie postupov a technickych prostriedkov povinnou osobou, ako aj zabezpecenie

poskytnutia informacie osobe, ktord o nu prejavila zaujem).

K _bodu a) Povinnost zverejfiovat informacie (Sirit) vyplyva priamo zo zdkona o slobode
informacii povinnej osobe, a preto sa to oznacuje aj ako aktivne spristupnovanie informacii.
Tato povinnost zo zakonov* vyplyva organom verejnej spravy, Statnym organom, ale aj
sukromnym osobam?®.

VSeobecnd zakonnd dprava povinného zverejiovania informacii sa uskutocnuje:

a) prostrednictvom siete internetu, alebo
b) inou formou (prostrednictvom odbornych podujati, oznamovacich prostriedkov)
neobmedzenému okruhu ziadatelov.

Predmetom povinného, resp. aktivneho zverejiovania informacii su:
- informacie,

- rozhodnutia,
- zmluvy,
- pravne predpisy,

Takymto osobitnym zakonom je zakon ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a
nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov.

10krem zakona o slobode informacif, vyplyva aj zo zakona ¢. 3/2010 Z. z. o narodnej infrastruktire pre priestorové informacie v
zneni zakona ¢. 362/2015 Z. z., zakona €. 205/2004 Z. z. o zhromazdovani, uchovavani a Sirenf informdcii o zivotnom prostredi a o
zmene a doplnenfi niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 17/1992 Zb. o Zivotnom prostredi v zneni neskorsich
predpisov.

2Castokrat zamiefané z pravneho hladiska s oznamovacou povinnostou adreséta verejnej spravy adresovanej organom verejnej
spravy.
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- strategické dokumenty v ich finalnej verzii (dokument ako prvotny nosic, po ich
schvaleni prislusSnym organom),
- navrhy (pravna Uprava tak umoznuje verejnosti pripomienkovat takéto navrhy).

K _bodu b) Pasivne spristupfiovanie informdacii sa vyznacuje skutoc¢nostou, ktora spociva
v podani ziadosti na spristupnenie informacii podla zakona o slobode informacii alebo
osobitnych zakonov*.

2.3 Analytické spracovanie teoretickych a praktickych vychodisk Sirenia a
spristupfiovania informacii

Spovinnostou spristupriovat informacie vznikla praktickd otazkav savislostis tym, Cisa
tato povinnost tyka tkonov, vyhradne patriacich povinnym osobam s vykonom verejnej moci
alebo aj s vykonom prevadzkovych informacii. Danou problematikou sa zaoberal aj Najvyssi
sud Slovenskej republiky. RieSenim sa stalo samotné ust. § 3 zakona o slobode informacii, a
to ze na spristupniovanu informaciu, ktora je v dispozicii povinnej osoby ma pravo kazdy, bez
ohladu na to, Ci sa tyka vykonu verejnej moci alebo sa vykonu verejnej moci netyka. Ide o tzv.
generalne pravidlo, ktoré ma urcité vynimky taxativne uvedené v zakone o slobode informacii,
jednak v spojitosti s pravnickymi a fyzickymi osobami v suvislosti s ich rozhodovacou
¢innostou (§ 2 ods. 1 zakona o slobode informacii) a v spojitosti s povinnymi osobami (§ 2
ods. 3 zakona o slobode informacii), ktoré spristupnuju len jednotlivé informacie tykajuce
sa urcitych oblasti, a to v suvislosti s hospodarenim s verejnymi prostriedkami, nakladanim
s majetkom Statu, majetkom vysSieho Uzemného celku, majetkom obce, Zivotnym
prostredim, uUlohami alebo odbornymi sluzbami tykajucimi sa zivotného prostredia a
obsahom, plnenim a ¢innostami vykondvanymi na zaklade uzatvorenej zmluvy (§ 3 ods. 2
zakona o slobode informacii). V nadvaznosti na vyssie uvedené si dovolime vyslovit nazor, ze

- ob¢an ma pravo na relevantné informacie, ktoré sa tykaju jeho osoby akymkolvek
sp6sobom, alebo miesta, v ktorom zije alebo ma uvedeny trvaly pobyt. To plati aj

z pohladu makroskopického na trovni $tatu, ¢i Eurdpskej Unie, a

- poskytnutie ziadanych informdcii a transparentnost systému maju zabezpelovat
zamestnanci povinnej osoby, ktori su plateni aj z dani obCanov a vo verejnom ponimani
vystupuju ako reprezentanti viadnuceho celku, ktorych si v kone¢nom d6sledku ob¢ania
zvolili.

Castokrat dochadza k zneuzivaniu prava na informécie, resp. k situaciam, v ktorych sa
straca jednotlivymi ukonmi ziadatelov zakonny ciel. KoSiCiarova tvrdi, Ze za prejav zneuzitia
prava na informdcie treba — podla nasho nazoru - povazovat:

- Ziadost o informdciu, ktord je zjavne nezmyselnd, a
- Ziadost o informdciu, ktord vykazuje znaky informacného filibusteringu. “**

B Napriklad zakon ¢. 553/2002 Z. z. o spristupneni dokumentov o ¢innosti bezpe¢nostnych zloziek Statu 1939-1989 a o zalozenf Usta-
vu pamati naroda a o doplnenf niektorych zakonov (zakon o pamati naroda) v zneni neskorsich predpisov alebo zakon ¢. 395/2002
Z.z.0 archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

“DOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informdcie. Krakéw : Spolok Slovakov v Polsku, 2015. s. 20.
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2.4 zakonné vychodiska poskytovania a spristupfiovania informacii (analyza)

Zdkon C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informdcii)

K potrebe adolezitostiSireniaa spristupfiovania informacii sa vyjadril aj James Madison,
ktory uz v 18. storoci tvrdil, ze Vlada ludu bez informovanosti ludu alebo bez moznosti
ziskat informécie je iba prolégom frasky alebo tragédie, alebo mozno oboje. U¢elom zdkona
o slobode informacii je poskytnutie informacii povinnou osobou opravnenej osobe, ako aj
zabezpecenie tohto ukonu primeranym spdésobom. V suvislosti s vysSie uvedenym, ako aj
zo sudnej praxe vyplyva, Zze prave nespravny alebo nedostatocny vyklad zakona o slobode
informacii, resp. ucelu zakona o slobode informacii zapri€inuje nedodrzanie pravidiel
alebo spOsobuje nezakonné spravanie osdb a organov verejnej moci. Dévernost a citlivost
informacii zohrava v tomto pripade vyznamnu rolu a extrémne dolezity je aj prvok zachovania
tohto statusu. Je dolezité zabranit informac¢nému uniku k neopravnenym osobam. Z hladiska
historie je zname mnozstvo pripadov zneuzitia dostupnosti informacii, alebo poskytnutia
informacii na ktoré ziadatel nemal narok. Takyto Ziadatel sa Castokrat vydaval v r6znych
pripadoch za niekoho iného a aktivne vyhladaval diery v systéme pre osobny prospech.
V nadvaznosti na vyssSie uvedené, je jednym z najvyznamnejSich prikladov ziskania informacie
vydavanim sa za niekoho iného pripad svetového pocitacového hackera a pravoplatne
odsudeneho socialneho inziniera, ktory vydavanim sa za niekoho iného ziskal vyrazny osobny
prospech v hmotnej, ako aj v nehmotnej sfére a je nim ameri¢an Kevin Mitnick (zatknuty
vmeste Raleigh v roku 1995). Nebezpecenstvo opatovného ziskania neopravnenych informacii
jeho osobou bolo posudené ako také vyrazné, ze po uplynuti trestu a jeho prepusteni
na slobodu mu bolo sidom povolené pouzivat vylu¢ne jediny komunikacny prostriedok,
a to pevnu telefonnu linku. Obdobny pripad sa v naSej vnutrostatnej pravnej Uprave este
nevyskytol. Zakladny pojem predstavujuci spolo¢ny prvok jednotlivych pripadov je pojem
sinformacia“, ktory zakon o slobode informacii neupravuje, najma z dovodu ohrozenia
vykladu zakona o slobode informacii z hladiska zuzujucej, resp. restriktivnej interpretacie
jednotlivych ustanoveni tohto zakona. KoSiCiarova vsak definuje vo svojej publikacii tento
pojem ako ,uUdaj zaznamenany na nosici. Nie je pritom prdvne vyznamné, ci ide o zdznam
v listinnej podobe, t. j. vykonany pisomne alebo v inej technicky vykonatelnej podobe
na nosici, tzn. elektronicky, zvukovy, zvukovo-obrazovy alebo obrazovy zdznam. Samotny
nosi¢ vsak musi byt technicky spdsobily zachovat informdciu tak, aby jej obsah bol
rozpoznatelny i pri jeho opakovanom zistovani.”> . Touto problematikou sa zaoberal
aj Najvyssi sud Slovenskej republiky, ktory vo svojich rozhodnutiach'® kladol doraz
na skutocnost, ze pri vyklade pojmu informdcia treba mat na zreteli taky postup, ktory
nezuzuje rozsah prav zarucCenych udstavou (Cl. 4 ods. 4 Listiny zakladnych prav a slobod).
Zakon o slobode informacii ustanovuje len pojem ,informdcia na ucely opakovaného
pouzitia“, ktoru definuje v ust. § 21b ods. 2. Pravny ramec subjektov, resp. povinnych
0s6b vyplyva z ust. § 2 ods. 1 zakona o slobode informacii, za ktoré zakonodarca povazuje:

- vvkondvatelov verejnej spravy (ako aj verejnopravne institlcie, verejnopravne
ustanovizne, t. zn. pravnické osoby zriadené zakonmi, ale aj pravnické osoby, ktorych
zriadenie bolo vykonané Statnym organom, vy$Sim uzemnym celkom alebo obcou),

- Statne organy, t. zn. organy Statnej spravy, Narodnu radu Slovenskej republiky (ako
Ustavodarny a zakonodarny organ), prezidenta Slovenskej republiky a vladu Slovenskej
republiky (ako vykonné organy), Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
prokuratiru Slovenskej republiky a ombudsmana (ako vykonny organ sui generis),
Ustavny sud Slovenskej republiky a sudy Slovenskej republiky (ako organy stidnej moci),

5DOBROVODSKY, R. - KOSICIAROVA, S. Pravo na informdcie. Krakéw: Spolok Slovékov v Polsku, 2015. s. 16.

Napriklad rozsudok Najvyssieho sidu Slovenskej republiky zo diia 19.8.2015, pod sp. zn. 857i/39/2014, ktorym Najvyssi std Sloven-
skej republiky potvrdil rozhodnutie Krajského sudu v Trencine a: ,Krajsky sud zdéraznil, ze ZSI je realizdciou ¢l. 17 ods. 5 Listiny
zakladnych prdv a slobdd, preto vyklad pojmu informdcia nesmie fakticky zuzovat rozsah Ustavou zarucenych prav.”
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- obce,

- vySSie Uzemné celky,

- osoby, ktorym je zverend pravomoc, prostrednictvom ktorej mézu rozhodovat o
pravach a povinnostiach nielen fyzickych, ale aj pravnickych os6b v oblasti verejnej
spravy podla osobitného zakona.

Spolo¢nym znakom tychto osoOb je fakt, ze ich aktivita je spojena s verejnou mocou.
Obsah pravomoci a pdsobnosti, ako aj ich rozsah vyplyva z osobitnych zakonov. Na rozdiel
od povinnej osoby, je opravnenou osobou v zmysle zakona o slobode informacii

a) fyzicka osoba, alebo
b) pravnicka osoba.

Takéto osoby maju rovné postavenie, a preto bez ohladu na to, ¢i ziadost poda fyzicka
alebo pravnicka osoba, je pristup a samotné rozhodnutie o spristupneni informacie povinnej
osoby rovnaky. Inak by dosSlo k nesuladu konania povinnej osoby so zakonom o slobode
informacii. Podmienkou je, ze takato opravnena osoba musi o spristupnenie, resp. zverejnenie
informdcie poziadat.”

Hlavné zdsady poskytovania a spristupriovania informdcii podla zdkona o slobode informdcifi
(analyza)

Medzi zakladné zasady aplikdcie zdkona o slobode informacii patri zasada zakazu
zneuzitia prava, ktora vyplyva aj ako zo sudnej praxe, tak aj z Odporucania Vyboru ministrov
o pristupe k uradnym dokumentom. Zjavne nezmyselné ziadosti mézu byt dévodom tplného
alebo Ciasto¢ného zamietnutia takejto ziadosti, pricom organ verejnej spravy, ktory zamieta
takuto ziadost musi dovod jej zamietnutia riadne odovodnit alebo zjavne nezmyselna
ziadost moze byt dévodom na zastavenie konania s ucinkami de lege ferenda. Aj napriek
skutocCnosti, ze zakon o slobode informacii vo svojich ustanoveniach nevymedzuje, ¢o si
pod pojmom zneuZitie prava mozno predstavit, Ustava SR vo svojom ¢l. 1 ods. 1 predstavuje
tento pojemakojeden z Ustavnych principov. V pravnom slova zmysle treba povazovat za tkon
zneuzivajucitoto pravo ¢innost, ktora je vyznamna absenciou véle subjektu nadobudnut, resp.
ziskat informaciu. Problém nastdva aj v situacidch, v ktorych dochadza zo strany opravnenej
osoby bud'k podaniu ziadosti, ktorou ziada povinnut osobu o velké mnozstvo informacii alebo
takato opravnena osoba poda velké mnozstvo ziadosti, ktorymi vsak ziada velmi maly pocet
informacii. VysSie uvedenym tak méze dojst v prenesenom slova zmysle k pretazeniu alebo
znefunkcneniu povinnej osoby. Toto konanie méze obmedzit moznost ziskania informacie
dal$imi ziadatelmi z hladiska zaneprazdnenosti povinnej osoby. Dal$ou déleZitou zasadou je
zasada bezodplatnosti, ktorej podstata spociva v odpusteni osobitného poplatku za ¢innost
povinnej osoby v suvislosti s uplatnenim si prava na pristup k informaciam na zaklade
Ziadosti zo strany opravnenej osoby, ako aj poplatku v pripade spristupnenia uradnych
dokumentov podla Odporicania Vyboru ministrov o pristupe k dradnym dokumentom (¢l.
VIII bod 1). Vynimkou su len pripady dodato¢nych finan¢nych nakladov, pricom v suvislosti
so spristupnovanim informacii nejde o povinnost, ale o akusi alternativu, ktord si moze
zvolit jednotlivy ¢lensky Stat Rady Eurdpy sam, avsak s ohladom na to, aby tieto naklady
nevytvarali prekazku pre realizaciu prava na spristupnenie informacii. Cielom pravnej
Upravy je tak poskytnutie informacii v ¢o najSirSom kontexte, a nie odradenie Ziadatela
od vykonu tohto prdva. V pripade ¢l. VIII bod 2 Odporucania Vyboru ministrov o pristupe
k dradnym informaciam, pri zavedeni platieb, musi ist o platbu primeranud a nepresahujucu
redlne naklady povinného organu. Odporucanie Vyboru ministrov o pristupe k Uradnym

Pojem ,spristupnenie” a ,zverejnenie” predstavuje synonymické pojmy z jazykovedného hladiska. | ked je mozné tieto pojmy
chapat aj odlisne, a to v pripade ,spristupnenia” informacie konkrétnemu ziadatelovi a v pripade ,zverejnenia“ ide o pojem, ktory
sa nevztahuje na konkrétneho ziadatela, ale informacia je zverejnena bez ohfadu na to, ¢i o to opravnena osoba poziadala alebo
nepoziadala.
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informaciam nevylucCuje ani uplné oslobodenie od takejto platby. Je vSak na konkrétnom
¢lenskom State Rady Eurdpy, akd moznost a aké stanovisko zaujme k tejto problematike.
Avsak v kazdom pripade nejde o platbu, ale o naklady spojené so spristupfiovanim informacie.

Analyza mozZnych (zakonnych) obmedzeni prava na slobodny pr/stup k informdciam
a problémy pri ich aplikdcii orgdnmi verejnej spravy

Prijatim zakona o slobode informacii doslo na uzemi SIovenskeJ republlky nielen
k premletnutlu a uplatnenlu prmapu ,CO nie je tajné, je verejné“, ale aj principu, na zaklade
ktorého musiaorgany verejnej mOC|sprlstupnltverejnostlvsetky|nformaC|e ide o tzv. princip
publicity, resp. otvorenosti verejnej spravy, typicky pre demokratické Staty, bez ktorého
by ani samotna demokracia nebola mozna. EXIStUJU vsak urcité vynimky, resp. ,kategorie”
informacii, ktoré nie je mozné takto spristupnit. Ide o informacie obligatérne uvedené
v zakone o slobode informdcii alebo situdcie, kedy je potrebné chranit takéto informacie
VO verejnom zaujme. Zavedenim inStitutu obmedzenia pristupu k informaciam v zakone
o slobode informacii zakonodarcom doslo jednak k obmedzeniu pristupu k informaciam, ale
aj taxativnemu vymenovaniu a vymedzeniu jednotlivych obmedzeni (zakonodarca ich uvadza
aj ako nazvy paragrafov navzajom na sebe nezavislych), a to

1. ochrana utajovanych skutocnosti,

2. ochrana osobnosti a osobnych udajov,

3. ochrana obchodného tajomstva,

4. dalSie obmedzenia pristupu k informaciam.

Samotné pravo nainformacie mozno limitovat nielen podlazakona o slobode informacii,
ale aj Ustavy SR alebo osobitnych predpisov. Co sa tyka povinnej osoby, uvedeny institut
pre fu predstavuje nielen pravo, ale aj povinnost (ex offo), ktora suvisi so zverejiiovanim,
ale aj spristupnovanim informacii. Ak povinna osoba informadcie, ktoré s podstatou tohto
inStitutu poskytne opravnenej osobe, vznika takejto osobe administrativna zodpovednost,
popripade sukromnopravna zodpovednost, alebo aj trestnopravna zodpovednost v krajnych
pripadoch. K bodu 1) Podstata ochrany utajovanych skutocCnosti spoél'va Vv prevéiem’ zaujmu
dotknutej osoby nad zaujmom verejnosti, pricom v pripade ich sprlstupnema mbze dOJSt
k sposobemu Ume dotknuteJ osoby. Nespristupnenie informacie povmnou osobou znamena
neopravnenost pristupu tejto informdacie jej ziadatefom, pricom povinna osoba musi uviest
odkaz na prislusny pravny predpis, resp. konkrétne ustanovenia, v ktorom su okrem iného
uvedené aj druhy a podmienky tychto utajovanych skutocnosti, ako aj zistenie, Ci tieto
podmienky v ¢ase poziadania o poskytnutie informacie trvaju, ako aj dévody, z akych sa toto
tajomstvo vztahuje na celd alebo cast informacie, ako aj opravnenie Ziadatela k pristupu
k takej informacii. Ide o informacie, ktoré sa tykaju

a) utajovanej skutoc¢nosti podla osobitného zakona?®,
b) bankového tajomstva podla osobitného zakona®?, alebo
c) danového tajomstva podla osobitného zakona?.

Takymto osobitnym zdkonom je napriklad zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplnenf niek-
torych zakonov.

Medzi takéto osobitné zakony zaradujeme napriklad zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zakon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Ndrodnej banke Slovenska v znenf nes-
korsich predpisov.

Pravnou Upravou problematiky dafového tajomstva je zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov
a 0 zmenach v sustave Uzemnych finan¢nych organov v znenf neskorsich predpisov.
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Povinna osoba takéto utajované skutocnosti zaclenuje do zoznamu, ktory aj nasledne
zverejnuje a urci prislusny stupen utajenia konkrétnej informacie s odévodnenim?t. Su
zaradené do jednotlivych oblasti. PGvodca tak rozhoduje aj o zmene alebo zruSeni utajenia,
popripade o prediZeni lehoty tykajlicej sa utajenia informécie alebo veci, ktoré sa tykaju
utajovanej skutocnosti. Pristup k utajovanej skutoCnosti ma opravnena osoba bud’ priamo
zo zakona, odkial jej vyplyva toto opravnenie alebo ktora bola uréena na oboznamovanie
sa s tymito skuto¢nostami. Aj napriek tomu, Ze ide o informdcie tykajice sa obmedzenia
prava na slobodny pristup, nemusi to automaticky znamenat per se (samo osebe) dévod
na nevyhovenie ziadosti. K bodu a) Utajovanou skuto¢nostou je v zmysle ust. § 2 pism. a)
zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane utajovanych skutocnosti“) ,,informdcia alebo vec urcena
povodcom utajovanej skutocnosti, ktort vzhladom na zdujem Slovenskej republiky treba
chrdnit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, neoprdvnenym rozmnoZenim, znicenim,
stratou alebo odcudzenim (neoprdvnend manipuldcia), a ktord mézZe vznikat len v oblastiach,
ktoré ustanovi vldda Slovenskej republiky svojim nariadenim.”?? . Podla ust. § 4 ods. 1
zakona o ochrane utajovanych skutocCnosti, ktorého podstata spociva v zakaze zneuzivania
utajovat informdcie, ktoré utajované nie su a su v zaujme verejnosti: ,(u)tajovanou
skutocnostou nemézZe byt informdcia o a) nezdkonnom alebo nesprdvnom postupe alebo
nezakonnom rozhodnuti verejnych cinitelov a orgdnov verejnej moci, b) trestnej cinnosti
verejnych cinitelov, c) nehospoddrnom, neefektivnom a neucelnom nakladani s verejnymi
prostriedkami, d) zavaznom ohrozeni alebo poskodeni Zivotného prostredia, Zivota a zdravia,
e) platovych nadleZitostiach, hmotnom zabezpecenia hmotnych vyhoddch verejnych Cinitelov.
V nadvaznosti na vysSie uvedené tak mozno tvrdit, ze takouto utajovanou skutoc¢nostou je
informacia alebo vec uréena pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora ma opravnenie
rozhodovat o tom, ktord informdcia alebo vec sa povazuje za utajent skutocnost (ide
o pévodcu utajovanej skutocnosti a urcuje aj stupen utajenia). Utajovanymi skuto¢nostami
su aj informacie tvoriace Statne tajomstvo alebo sluzobné tajomstvo, a to s poukazom
na ust. § 81 ods. 2 zakona o ochrane utajovanych skutoc¢nosti, ako aj s poukazom na osobitné
zakony, Ci iné vSeobecne zavazné pravne predpisy. V suvislosti s vy$Sie uvedenym, utajovana
skuto¢nost musi spfr“\at’ urcité znaky, a to:

a) materidlny znak — existuje zaujem na jej ochrane pred neopravnenou
manipuldciou,

b) formdlny znak - méZe vznikat len v oblastiach, ktoré ustanovi vldda Slovenskej
republiky svojim nariadenim,

c) nespada do negativneho vymedzenia utajovanej skutocnosti.??

K bodu b) Pravny ramec bankového tajomstva je uvedeny v zakona €. 483/2001 Z. z.
o bankach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o bankach®). Ide o informacie a
doklady, ktoré sa vylu¢ne tykaju klienta banky, popripade klienta pobocCky zahraniCnej
banky. Tieto Udaje su nepristupné pre verejnost. Avsak vynimkou je situdcia, kedy klient
poskytne pisomny suhlas alebo pisomny pokyn za podmienok v nich uvedenych v pripade, ak
zakon o bankach neustanovuje inak. Realizaciou tejto skutocnosti tak banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky poskytne tretej osobe udaje nou vyziadané. Uvedené inStitucie, ako banka
alebo pobocka zahrani¢nej banky tieto informacie a doklady klienta chrania pred vyzradenim
alebo akymkolvek inym sp6sobom ich ziskania. Vynimkou je aj pripad zverejnenia zmluvy?,
ktorej podstata spocCiva prave v jej zverejneni. Z tedrie a praxe vyplyva, ze sa takyto udaj, resp.
informacia z takejto zmluvy odstrani. Ikrényi tvrdi, ze Okrem pracovnikov banky a orgdanov

ATakymito stupnami oznacovanymi slovom alebo skratkou st ,Prisne tajné”— ,PT", ,Tajné“ -, T, ,Doverné” - ,D", ,Vyhradené” —
VO

2Tymto nariadenim treba rozumiet Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 216/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju oblasti utajova-
nych skutoc¢nosti.

BIKRENYI, P. Zakon o slobodnom pristupe k informdcidm. Komentdr. Bratislava : Wolters Kluwer s. r. 0., 2015. s. 178.

%S poukazom na ust. § 5a zakona o slobode informacii. 36



bankového dohladu sa tymito informdciami méZu oboznamovat iba zdkonom urcené
subjekty (napr. organy policie, prokuratura, sudy).?> Medzi povinné osoby tak zaradujeme
Narodnu banku Slovenska, ako aj Eximbanky. K bodu c) Pravny ramec danového tajomstva je
uvedenyv ust. § 11 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,,danovy porladok ), pod ktorym treba rozumiet , informdciu o dariovom
subjekte, ktord sa ziska pri sprdve dani.”“Medzi opravnené osoby, ktoré maju zakonné pravo
na informacie tykajlice sa danového tajomstva, resp. danového konania, ako aj spravy dani
patria spravcovia dane? a iné subjekty, ktorym toto opravnenie priznava danovy poriadok.
Danovym tajomstvom nie je informacia nachadzajuica sa v zozname pristupnom verejnosti.
Danovy poriadok taxativne vymenuva situdcie, ktoré sa nepovazuju za porusenie danového
tajomstva, a to oznamenie alebo spristupnenie danového tajomstva s pisomnym sthlasom
toho danového subjektu, ktorého sa danové tajomstvo tyka, zverejnenie zoznamu dlznikov,
poskytovanle udaJov o registrovych danovych subjektoch, vydanie pisomného suhlasu
so zapisom a vymazom v obchodnom registri?’.

K bodu 2) Podstata ochrany osobnosti a osobnych udajov spociva najma v zabezpeceni
informacii tykajucich sa fyzickej osoby, jej sikromia a osobnych udajov, pisomnosti osobnej
povahy [t. zn. sukromnej povahy (napr. listy) a nie uradnej], podobizne [t. zn. spoznanie
osoby (napr. socha)], obrazové snimky [zaznam obrazom (napr. fotka)], obrazové, zvukové
zaznamy [t. zn. zvukovy prejav (napr. spev)]. Uvedené informacie sa spristupnia povinnou
osobou v pripadoch, ked a) to ustanovuje osobitny zdkon (resp. § 9 ods. 3 Infozdkona), alebo
b) s predchddzajicim pisomnym suhlasom dotknutej osoby (zakonnou licenciou - privolenim
podla § 12 OZ)%. Osobitnou situaciou je, ked' dotknuta osoba nezije v Case, ked povinna osoba
rozhoduje o vyhoveni alebo nevyhoveni Ziadosti podanej opravnenou osobou za ucelom
spristupnenia informacie. V takomto pripade poskytuje preukazatelny a pisomny suhlas
(napr. email) blizka osoba® dotknutej osoby. Pravnou Upravou ochrany osobnych udajov je
zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tddajov®), ktory v ust. § 2 definuje osobné tdaje ako
udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepr/amo najma na zdklade vseobecne pouzitelného
identifikdtora, iného identifikdtora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokalizacné udaje, alebo online identifikdtor, alebo na zdklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologickd identitu, geneticku
identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu alebo
socidlnu identitu.

BWILFLING, P. Zdkon o slobodnom pristupe k informdcidm. Komentdr. Problémy z praxe. Rozhodnutia sudov. Pezinok : VIA IURIS
— Centrum pre prava obc¢anov, 2012. s. 78.

%Pod pojmom ,spravca dane” treba rozumiet danovy Urad, colny trad a obec, a to s poukazom na ust. § 4 ods. 1 darfového poriadku,
ktor€ maju aj tzv. poucovaciu povinnost vo vztahu k danovym subjektom a inym osobdm o zdvazku dodrziavat pravidlo dafiového
tajomstva, ako aj o pravnych ndsledkoch jeho porusenia.

7S poukazom na ust. § 11 ods. 7 a § 52-54 Danového poriadku.

2B|KRENYI, P. Z4kon o slobodnom pristupe k informacidm. Komentdr. Bratislava : Wolters Kluwer s. r. 0., 2015. s. 190.

2V zmysle ust. § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. sa za blizku osobu povazuje pribuzny v priamom rade, strodenec, manzel; iné osoby
v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzdjom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha
dovodne pocitovala ako vlastnd ujmu.
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Spristupfiované informadcie sa poskytuju v uréitom rozsahu, a to:

a) titul,

b) meno,

c) priezvisko,

d) der ustanovenia alebo vymenovania do funkcie, ako aj samotna funkcia,

e) pracovné zaradenie, vratane dna zaciatku vykonu pracovnej ¢innosti,

f) miesto vykonu funkcie alebo pracovnej Cinnosti a organ, v ktorom tuto funkciu
alebo ¢innost vykonava,

g) mzdu, plat alebo platové pomery a dalSie financné nalezitosti priznané za vykon
funkcie alebo za vykon pracovnej ¢innosti, ak si uhradzané zo Statneho rozpoctu
alebo z iného verejného rozpoctu. (§ 9 ods. 3 zakona o slobode informacii).

Takto spristupnené informdcie povinnou osobou sa z legislativneho hladiska poskytuju
o fyzickej osobe, ktora je:

a) verejnym funkciondarom,

b) poslancom obecného zastupitelstva,

c) predstavenym v Statnej sluzbe,

d) odbornikom plniacim ulohy pre ¢lena vlady Slovenskej republiky, prezidenta
Slovenskej republiky, predsedu Narodnej rady Slovenskej republiky, podpredsedu
Narodnej rady Slovenskej republiky,

e) veducim zamestnancom vykonavajucim prace vo verejnom zaujme,

f) veducim zamestnancom zamestndvatela, ktorym je organ verejnej moci,

g) nadriadenym v sluzobnom pomere (v pripade, ak to je v sulade s povinnostou
mlc¢anlivosti podla osobitnych predpisov®® a ned6jde k ohrozeniu bezpecnosti, alebo aj
obrany Slovenskej republiky, ochrany verejného poriadku, ¢i plnenia uloh oséb alebo
organov, s ktorymi su prepojené, resp. v ktorych svoju ¢innost vykonavaju (§ 9 ods. 4
zakona o slobode informaciri),

h) ¢lenom hodnotiacej komisie,

i) ¢lenom iného obdobného organu, ktory sa zucastfiuje na procese rozhodovania o
pouziti verejnych prostriedkov3..

*“Napriklad zakon &.73/1998 Z. z. o Stdtnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej
a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v znenf neskorsich predpisov
*'Podla osobitnych zdkonov ako napriklad zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriaden{ v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, ¢i zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a dalsich.

Napriklad zakon €. 540/2001 Z.z. o Stdtnej Statistike.
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K _bodu 3) Nespristupnenymi tdajmi povinnou osobou su aj informacie tykajice sa
obchodného tajomstva. Vynimkou z tejto kategorie su situacie uvedené v ust. § 10 ods. 2
zakona o slobode informacii, s poukazom na ust. § 17 — 20 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, ktoré upravuju pojem informacia za sucasného splnenia tychto znakov:

a) ide o skutoCnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy stvisiace s podnikom,
b) maju skutocnu alebo aspor potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu,

C) nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné,

d) maju byt podla vble podnikatela utajené,

e) podnikatel ich utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpecuje.

K bodu 4) Do Stvrtej kategorie inStitutu obmedzenia pristupu k informaciam patria
situdcie, na ktoré je mozné aplikovat ust. § 11 zdkona o slobode informacii, pricom vsak
treba mat na zreteli, Ze nejde len o obmedzenia pristupu k informaciam vyslovne uvedené
v ust. § 8 — 11 zakona o slobode informécii, ale treba brat do Gvahy aj iné pravne predpisy,
ktoré obsahuju ustanovenia upravujuce napr. prava a slobody os6b, alebo aj verejny poriadok.
Zakonny vypocet obmedzeni(zo strany povinnej osoby) tykajucich sa spristupneniainformacii
alebo nespristupnenia informacii je nasledovny a ide o tieto situacie, v ktorych:

a) dochadza k ziskaniu informacie bez dispozi¢nej povinnosti patriacej povinnej
osobe alebo ak osobe nepatri povinnost poskytnut informaciu (napr. podnety
alebo listy neformalnej povahy, ktoré su len fakultativnou sucastou podani,
vynimkou su informacie ziskané z verejnych prostriedkov alebo ich pouzivania,
nakladania s majetkom Statu a dalSich pripadov obligatdrne uvedenych v ust. §
11 ods. 2),

b) ide o zverejnenie takejto informacie v zmysle osobitného zakona*
(UCelom takéhoto obmedzenia je najma zabranenie privelkého byrokratického
zatazenia povinnych oséb, v zmysle osobitnych zakonov, ide
napr. o informdcie, ktoré su zverejfiované institiciami ako Statisticky urad
Slovenskej republiky alebo Tlacova agentura Slovenskej republiky),

) bez udelenia suhlasu zo strany opravnenej osoby déjde k poruseniu dusevného
vlastnictva,

d) ide o rozhodovaciu ¢innost
1) medzinarodnych sudnych organov,
2) organu ¢inného v trestnom konani (vynimkou st informacie
spristupfiované podla osobitného predpisu),
3) rozhodnutia policajta (v pripravnom konani),
4) za splnenie zakonnych podmienok, aj informacie o vzneseni obvinenia,

e) ide o zmierovacie konanie, arbitrazne konanie alebo rozhodcovské konanie
(vynimkou su informacie o rozhodnuti alebo o vysledku konania, pod
podmienkou, Ze ich spristupnenie nie je zakazané podla osobitnych predpisov),

f) ide o informdciu, ktora suvisi s vyskytom chranenych druhov rastlin,
zivocichov, nerastov a skamenelin v pripade, ak hrozi ich nepripustné rusenie,
poSkodzovanie alebo nicenie,

®Napriklad zakon ¢. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike.

39



g) ak by Slo o nesulad s pravne zavaznymi aktmi Europskych spolocenstiev a
Europskej unie alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika
viazana,

h) ma suvis s vykonom kontroly, dohladu alebo dozoru organom verejnej moci
podla osobitnych predpisov® (vynimkou st informacie o rozhodnuti alebo
o inom vysledku kontroly, dohladu alebo dozoru, pod podmienkou, ze ich
spristupnenie nie je zakazané podla uvedenych osobitnych predpisov),

) ide o ochranu jadrového zariadenia, objektov osobitnej dolezitosti a dalSich
dblezitych objektov podla osobitnych predpisov3*(§ 11).

Je délezité dodat, ze pre povinnu osobu vyplyvaju zo zakona o slobode informacii, ako
aj podla osobitnych zakonov ako opravnenia, tak aj povinnosti, ktoré je povinna reSpektovat a
dodrziavat. Jednou zo zakladnych povinnosti, aj vzhladom na vysSie uvedené, je tzv. povinnost
mlcanlivosti (§ 13) alebo ina prekazka, ktora ochranuje informacie pred ich zverejnenim alebo
zneuzitim.

2.5 Obligatdrne zverejiovanie informacii (analyza rozsahu)

Pravny ramec pre povinné zverejiiovanie informacii je uvedeny v § 5 zakona o slobode
informdcii, priCom sa povinnost zverejiiovania informdacii vztahuje na povinné osoby.
V praxi plati pravidlo, ktoré sa vztahuje nielen na povinné osoby, ale aj oprdavnené osoby, a
to ze aktivnym zverejiiovanim informacii povinnymi osobami v ¢o najva¢Som rozsahu déjde
k podavaniu ziadosti opravnenymi osobami v menSom pocte. Vyznam teda spociva v

ziskani informdcii v primeranom rozsahu verejnostou, a ndsledne

2. neobracani sa fyzickych alebo pravnickych osGb na povinné osoby s ich
ziadostami o ziskanie informacii v zakladnom rozsahu.

Vypocet informacii, ktoré spadaju do kategorie ,, povinne zverejriovanych informdcii“,
ako aj vypocet 0s0b, ktoré s povinné zverejiovat tieto informacie je nasledovny

vSetky povinné osoby podla § 2 ods. 1a2 (§ 5 ods. 1),

2. Narodna rada Slovenske] republiky, obecné, mestské a miestne zastupitelstva
a zastupitelstva samospravy vyssich izemnych celkov (§ 5 ods. 2),

3. vSetky povinné osoby (§ 5 ods. 6) a
vybrané osoby (§ 5 ods. 5, 7, 8).

3Napriklad zakon ¢. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuzivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdko-
nov.

¥Napriklad zdkon ¢. 319/2002 Z.z. o obrane Slovenskej republiky.

»Takymito povinnymi osobami st Stdtne orgdny. obce, vyssie izemné celky, pravnické osoby a fyzické osoby oprdvnené rozhodo-
vat o pravach a povinnostiach fyzickych alebo prdvnickych 0séb v oblasti verejnej spravy v rozsahu ich rozhodovacej ¢innosti, ako
aj pravnické osoby zriadené zdkonom, pravnické osoby zriadené Stdtnym orgdnom, vy$sim Uzemnym celkom alebo obcou.
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K bodu 1) Ako uz z vysSie uvedeného vyplyva, povmnym osobam vyplyva zo zakona
o slobode informdacii zdkonna povinnost zverejnovat informacie, pod ktorymi v tejto
suvislosti treba rozumiet zakladné informdcie vystihujuce povinnd osobu, a to najma
informacie tykajlce sa vedomosti povinnej osoby o pravnych predpisoch, na zaklade ktorych
tato osoba kona a rozhoduje, informacie o aplikacii zakona o slobode informacii, ako aj
inych zakonov povinnou osobou, popripade informacie tykajuce sa ¢innosti povinnej osoby
(v suvislosti len s niektorymi skupinami oséb)*. V § 5 ods. 1 zakona o slobode informacii su
uvedené vSeobecné informdcie, ktoré je kazda povinna osoba povinna zverejnit a su nimi:

a) spOsob zriadenia povinnej osoby, jej prdvomoci a kompetencie a popis
organizacnej Struktdury,

b) miesto, cas a spésob, akym moZno ziskavat informdcie¥,

c) miesto, lehota a spésob podania opravného prostriedku a moznosti

sudneho preskiumania rozhodnutia povinnej osoby vrdtane vyslovného
uvedenia poziadaviek, ktoré musia byt splnené,

d) postup, ktory musi povinnd osoba dodrziavat pri vybavovani vsetkych Ziadosti,
ndvrhov a inych podani, vratane prislusnych lehét, ktoré je nutné dodrzat,

e) Prehlad predpisov pokynov, instrukcii, vykladovych stanovisk, podia ktor;fch
povinnd osoba kond a rozhoduje alebo ktoré upravu1u prava a povinnosti
fyzickych os6b a prdvnickych oséb vo vztahu k povinnej osobe,

f) sadzobnik sprdvnych poplatkov?, ktoré povinnd osoba vyberd za spravne
ukony, a sadzobnik thrad za spristupriovanie informdcii.

Kmet vo svojej publikacii tvrdi, ze samosprdvy su okrem vseobecnych informdcii
podla § 5 ods. 1 Infozdkona povinné zverejriovat: terminy schédzi zastupitelstva a zasadnut/
komisii a ndvrh programu rokovania, zdpisnice z verejnych zasadnuti zastupitelstva, vopred
texty predkladanych ndvrhov vseobecne zdvaznych nariadeni (VZN), texty schvadlenych VZN
do troch dni po ich schvdleni, udaje o dochddzke poslancov zastupitelstva na zasadnutiach
zastupitelstva a na zasadnutiach komisii do troch dni po skonceni zasadnuti, vypisy
o hlasovani poslancov po kazdom zasadnutf zastup/telstva okrem pripadov hlasovania
na neverejnom zasadnuti®* Povinnost zverejriovania uvedenych informdcii prislticha
obecnym, mestskym, miestnym zastupitelstvdm a zastupitelstvdm samosprdvy
vysSieho tzemného celku, vynimkou su orgdny zdujmovej samosprdvy (§ 5 ods. 8).

*Tieto informacie by sa mali zverejnovat napr. formou vyvesky na miestach, ktoré st pristupné verejnosti, a to v sidle (vratane
vSetkych pracovisk nachadzajdcich sa mimo sidla), popripade aj inym vhodnym spésobom, pod ktorym mozno rozumiet napr. zri-
adenie informacného miesta poskytujuceho informacie dstnou formou, pricom treba mat na zreteli aj situdcie, v ktorych osoba
nema moznost osobne ziskat potrebné informacie, napr. z dévodu pobytu v zahranici. V uvedenom pripade sa naskytd moznost
poskytnutia informdcif prostrednictvom internetovej siete.

¥|de o informdcie, na zaklade ktorych je mozné zistit, kde je mozné podat podnet, resp. ziadost, ndvrh, podnet, ¢i staznost.
*®Uvedeny v zdkone Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov.
®KMET, M., BARTOSIEWICZ, D., VELSIC, M. Infozdkon v praxi: prdvna analyza a ndzory verejnosti. Bratislava : Inétitlt pre verejné
otdzky, 2004. s. 21; porovnaj KAMENEC, T., GALANDA, M., PIROSIK, V., SVEDA, D. Zdkon o slobodnom pristupe k informdcidm.
Prirucka pre pracovnikov v stdtnej sprave a samosprdve. Nadacia otvorenej spolo¢nosti, 2000. s. 11.
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K bodu 2) S vysSie uvedenym velmi Uzko suvisi aj zverejfiovanie informacii povinnymi
osobami, ktorymi su v tejto suvislosti - Narodna rada Slovenskej republiky, obecné, mestské

a _miestne zastupitelstva a zastupitelstva samosprdavy vysSich uzemnych celkov, pricom
je mozné na nich vztahovat ust. § 5 ods. 8 zakona o slobode informdcii v zmysle osobitne;j

povinnosti zverejnovania informacii tykajucich sa terminov schédzi Narodnej rady Slovenske]
republiky, zasadani vyborov a navrhu programu rokovania, zapisnice z verejnych zasadnuti,
textov predlozenych ndavrhov zakonov, podanych do Kancelarie Narodnej rady Slovenskej
republiky, a to do troch dni a schvadlenych zdkonov, do troch dni po ich schvdleni v tretom
Citani, udajov o dochadzke poslancov Ndarodnej rady Slovenskej republiky na jej schédzach a
zasadnutiach jej vyborov, a to do troch dni po ich skonceni, vypisov o hlasovani poslancov,

a to po kazdej konanej schddzi Narodnej rady Slovenskej republiky, vynimkou je len pripad
tajného hlasovania a pripad hlasovania na neverejnej schodzi (§ 5 ods. 2).

K bodu 3) Povinné zverejnenie informacii povinnou osobou® spociva v oznaceni

nehnutelnej veci, a to vratane bytov a nebytovych priestorov,

2. hnutelnej veci, u ktorej je nadobudacia cena vyssia ako 20-nasobok minimalnej
mzdy, ktora minimalna mzda vyplyva zo zakona €. 663/2007 Z.z. 0 minimalnej
mzde v zneni neskorsich predpisov,

datumu prevodu vlastnictva,
datumu prechodu vlastnictva,
ravneho titulu

informacie o osobnych udajoch, ako aj informacie_inych identifikanych
udajoch tych os6b, ktoré nadobudli tento majetok do svojho vlastnictva,
pricom ich rozsah obligatérne vymedzuje samotny zakon o slobode informacii,
¢im nedochadza k poruSeniu prav alebo opravnenych zaujmov dotknutych
os6b*. Ide o tieto informacie:

a) meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno,

b) adresa pobytu alebo sidlo,

c) identifika¢né ¢islo (1ICO), v pripade ak ide o pravnickd osobu alebo
podnikatela - fyzickd osobu. (§ 5 ods. 6)

o v AW

“Takymito povinnymi osobami su Statne orgdny, obce, vysSie uzemné celky, pravnické osoby a fyzické osoby oprdvnené rozho-
dovat o pravach a povinnostiach fyzickych alebo pravnickych osdb v oblasti verejnej spravy v rozsahu ich rozhodovacej ¢innosti
ako aj pravnické osoby zriadené zdkonom, pravnické osoby zriadené Statnym orgdnom, vy3$sim lzemnym celkom alebo obcou
pravnické osoby zalozené tymito povinnymi osobami, ako aj pravnické osoby alebo fyzické osoby podfa osobitnych zdkonov.
“Mame na mysli napr. ochranu osobnych tidajov, ¢i ochranu obchodného tajomstva.
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Aplikécia tohto ustanovenia vSak zahfna podmienku, ktorej podstata spociva v tom,
aby v Case prevodu majetku, ktory je predmetom prevodu, bol nadalej majetkom Statu,
verejnopravnej institucie, obce, vysSieho uzemného celku alebo organu vereJnej moci.

V pripade, ak by tento majetok bol vo vlastnictve povinnej osoby nebola by mozna aplikdcia

tohto ustanovenia. Vztahuje sa to na prevod alebo prechod majetku, uskuto¢neny pred 2.
januarom 2006 — len na zaklade ziadosti, inak sa toto ustanovenie vztahUJe na prevod alebo

prechod majetku uskutoCneny po 2. januari 2006. Informacie sa zverejiuju najmenej pocas
jedného roka odo dna, ked doslo k tejto skutocnosti, nevyluCuje sa vsak ani zverejnenie
informacie po uplynuti tejto doby VysSie uvedené sa vztahuje aj na ndvrhy na zacatie
konania dorucené pred 2. |anuarom 2006 - na zaklade ziadosti, ako aj navrhy na zacatie
konania dorucené po 2. janudri 2006 (§ 5 ods. 7). Povinnou osobou, ktorej prisliicha povinnost
zverejnovat takéto ndvrhy na zacatie konania, ktoré boli doruéené, je Ustavny sid Slovenske;j
republiky®2. V tejto suvislosti je mozné vymedzit dva dolezité ciele, a to:

1. snaha o zabranenie prevodu majetku ,,pod cenu”,
2. snaha o zvySenie transparentnosti nakladania s majetkom.*

K bodu 4) V pripade dalSich organov verejnej moci, ako je vlada Slovenskej republiky#, &i
ministerstva, ostatné ustredné organy Statnej spravy a organy miestnej Statnej spravy zakon
o slobode informacii vo svojich ustanoveniach § 5 ods. 4 a 5 vymedzuje osobitné informacie,
resp. materidly, ktoré su tieto subjekty povinné zverejiovat. Takdto osobitnd povinnost
sa vSak vztahuje aJ na prlpady uvedené v ust. § 5 ods. 7 a 8 zakona o slobode mformacn,
na ktoré sme uz vySSie poukazali. V prlpade zmeny informacii, ktoré uz boli
zverejnené plati, ze osobou, ktora je povinna zabezpeut sulad informacii,
ktoré ma k dispozicii s informaciami uz zverejnenymi je povinna osoba.

2.6 Analyticko-koncepcné spracovanie postup pri spristupnovani informacii

Problematiku spristupfiovania informacii upravuje primarne, avSak nie ucelene
zakon o slobode informacii.* Medzi jednotlivé podmienky spristupnenia informdcii
na zaklade ziadosti patri forma ziadosti. V porovnani s ustanoveniami zakona €. 162/2015
Z.z. Spravny sudny poriadok (dalej len ,,SSP“)¥, zakonodarca nekladie na formu Z|adost| tak
prisne poziadavky a vychddza skér zo zdsady neformdlnosti*s. Ziadost mdze byt podand
pisomne (napr. ziadost podana na papieri do podatelne povinnej osoby), Ustne (osobne),
faxom, elektronickou poStou (obycajnym emailom - nevyzaduje sa zaruceny elektronicky
podpis) alebo inym technicky vykonatelnym spdsobom. V nadvaznosti na uvedené, ide teda
o Specialnu Upravu tykajucu sa podavania ziadosti, ¢o ma suvis so vznikom vykladovych,
ale aj aplikacnych problémov, najma Co sa tyka technickej stranky podavania ziadosti, a to
aj napriek tomu, Ze zastadvame nazor, ze modernizaciou spolo¢nosti sa vyvijaju a zlepSuju

“2podra ¢l. 125, 125a, 125b, 1272, 128, 129 Ustavy SR, vynimkou z tejto povinnosti je ¢l. 127 Ustavy SR.

“Vyplyva to aj z Dévodovej spravy k zakonu o slobode informacii.

“Takymito povinne zverejfiovanymi informaciami st predlozené texty materidlov na rokovaniach vlady (napr. ndvrhy, spravy), ako
aj prijaté uznesenia (vratane priloh), a to na internetovej doméne www.rokovania.sk. V Rokovacom poriadku vlady SR, smernici na
pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie vlady SR a Metodickom pokyne na pripravu a predkladanie materidlov na rokova-
nie vlady SR je upraveny samotny postup tykajuci sa pripravy a predkladania materidlov na rokovanie vlady.

“Ide najma o materidly tykajice sa programového, koncepéného a strategického charakteru a texty navrhovanych pravnych nori-
em po ich uvolneni na medzirezortné pripomienkové konanie zverejnené v Portdli pravnych predpisov Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky (na internetovej doméne: https://It.justice.gov.sk/Default.aspx.

“pokial zakon o slobode informacii neustanovi inak, pouziju sa na toto konanie véeobecné predpisy o spravnom konani (§ 22 ods.
1 zakona o slobode informacii). K aplikacii spravneho poriadku dochadza v pripade, ak povinna osoba nema postavenie spravneho
orgdnu podla zdkona o slobode informacif.

“Porovnaj ust. § 56 ods. 1 SSP.

“Najma pri ziadosti podanej Ustnou alebo telefonickou formou.

43



Aplikécia tohto ustanovenia vSak zahfna podmienku, ktorej podstata spociva v tom,
aby v Case prevodu majetku, ktory je predmetom prevodu, bol nadalej majetkom Statu,
verejnopravnej institucie, obce, vysSieho uzemného celku alebo organu vereJnej moci.

V pripade, ak by tento majetok bol vo vlastnictve povinnej osoby nebola by mozna aplikdcia

tohto ustanovenia. Vztahuje sa to na prevod alebo prechod majetku, uskuto¢neny pred 2.
januarom 2006 — len na zaklade ziadosti, inak sa toto ustanovenie vztahUJe na prevod alebo

prechod majetku uskutoCneny po 2. januari 2006. Informacie sa zverejiuju najmenej pocas
jedného roka odo dna, ked doslo k tejto skutocnosti, nevyluCuje sa vsak ani zverejnenie
informacie po uplynuti tejto doby VysSie uvedené sa vztahuje aj na ndvrhy na zacatie
konania dorucené pred 2. |anuarom 2006 - na zaklade ziadosti, ako aj navrhy na zacatie
konania dorucené po 2. janudri 2006 (§ 5 ods. 7). Povinnou osobou, ktorej prisliicha povinnost
zverejnovat takéto ndvrhy na zacatie konania, ktoré boli doruéené, je Ustavny sid Slovenske;j
republiky®2. V tejto suvislosti je mozné vymedzit dva dolezité ciele, a to:

1. snaha o zabranenie prevodu majetku ,,pod cenu”,
2. snaha o zvySenie transparentnosti nakladania s majetkom.*

K bodu 4) V pripade dalSich organov verejnej moci, ako je vlada Slovenskej republiky#, &i
ministerstva, ostatné ustredné organy Statnej spravy a organy miestnej Statnej spravy zakon
o slobode informacii vo svojich ustanoveniach § 5 ods. 4 a 5 vymedzuje osobitné informacie,
resp. materidly, ktoré su tieto subjekty povinné zverejfiovat. Takdto osobitnd povinnost sa
vSak vztahuje aj na pripady uvedené v ust. § 5 ods. 7 a 8 zdkona o slobode informdcii, na
ktoré sme uz vyssie poukézali V pripade zmeny informacii, ktoré uz boli zverejnené plati, ze
osobou, ktoraJe povmna zabezpecdit sulad informacii, ktoré ma k dispozicii s informaciami uz
zverejnenymi je povinna osoba.

2.6 Analyticko-koncepcné spracovanie postup pri spristupnovani informacii

Problematiku spristupfiovania informacii upravuje primarne, avSak nie ucelene
zakon o slobode informacii.* Medzi jednotlivé podmienky spristupnenia informdcii
na zaklade ziadosti patri forma ziadosti. V porovnani s ustanoveniami zakona €. 162/2015
Z.z. Spravny sudny poriadok (dalej len ,,SSP“)¥, zakonodarca nekladie na formu Z|adost| tak
prisne poziadavky a vychddza skér zo zdsady neformdlnosti*s. Ziadost mdze byt podand
pisomne (napr. ziadost podana na papieri do podatelne povinnej osoby), Ustne (osobne),
faxom, elektronickou poStou (obycajnym emailom - nevyzaduje sa zaruceny elektronicky
podpis) alebo inym technicky vykonatelnym spdsobom. V nadvaznosti na uvedené, ide teda
o Specialnu Upravu tykajucu sa podavania ziadosti, ¢o ma suvis so vznikom vykladovych,
ale aj aplikacnych problémov, najma Co sa tyka technickej stranky podavania ziadosti, a to
aj napriek tomu, Ze zastadvame nazor, ze modernizaciou spolo¢nosti sa vyvijaju a zlepSuju

“2podra ¢l. 125, 125a, 125b, 1272, 128, 129 Ustavy SR, vynimkou z tejto povinnosti je ¢l. 127 Ustavy SR.

“Vyplyva to aj z Dévodovej spravy k zakonu o slobode informacii.

“Takymito povinne zverejfiovanymi informaciami st predlozené texty materidlov na rokovaniach vlady (napr. ndvrhy, spravy), ako
aj prijaté uznesenia (vratane priloh), a to na internetovej doméne www.rokovania.sk. V Rokovacom poriadku vlady SR, smernici na
pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie vlady SR a Metodickom pokyne na pripravu a predkladanie materidlov na rokova-
nie vlady SR je upraveny samotny postup tykajuci sa pripravy a predkladania materidlov na rokovanie vlady.

“Ide najma o materidly tykajice sa programového, koncepéného a strategického charakteru a texty navrhovanych pravnych nori-
em po ich uvolneni na medzirezortné pripomienkové konanie zverejnené v Portdli pravnych predpisov Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky (na internetovej doméne: https://It.justice.gov.sk/Default.aspx.

“pokial zakon o slobode informacii neustanovi inak, pouziju sa na toto konanie véeobecné predpisy o spravnom konani (§ 22 ods.
1 zakona o slobode informacii). K aplikacii spravneho poriadku dochadza v pripade, ak povinna osoba nema postavenie spravneho
orgdnu podla zdkona o slobode informacif.

“Porovnaj ust. § 56 ods. 1 SSP.

“Najma pri ziadosti podanej Ustnou alebo telefonickou formou.
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aj samotné technoldgie. No aj v takto technologicky vyspelej spolo¢nosti dochadza napr. k
situaciam, v ktorych sa skiima, ¢i povinna osoba ma vobec telefon, ¢i pocitac, resp. funkéné
technické zariadenie, prostrednictvom ktorého méze vykonat samotné podanie, a teda,
skima sa technicka stranka zvoleného sp6sobu podania ziadosti ziadatelom, ako aj technicka
vykonatelnost na strane povinnej osoby. Z uvedeného vyplyva, ze obe strany musia mat
splnené technické predpoklady na spravne zvolenie spésobu podania, ako aj prijatia ziadosti.
Povinné osoby tak vybavuju ziadosti ,, spravidla bezodkladne v beznom turadnom styku. Pokial
Je Ziadatel's rozsahom, obsahom a spésobom poskytnutej informdciou spokojny, povinna
osoba len vykona o poskytnuti informdcie krdtky zdznam v stilade s § 20 Infozakona. “*

V tejto suvislosti teda Sotolar uvadza, ze:

1. v zmysle zakona o slobode informdcii nejde o vybavenie ziadosti, ak sa ziadost
podava ustnou a telefonickou formou (ide len o evidenénd povinnost v zmysle
ust. § 20),

2. ak ide o podanie ustnej a telefonickej ziadosti, povinna osoba v podstate nevie,

kto je skutocnym ziadatefom (nepreukdzanie totoznosti ziadatela spésobuje
nesulad so zakonom o slobode informacii)®.

Podla nazoru autora nejde o neaplikovanie zakona o slobode informacii v stvislosti s podanim
ustnejatelefonickejziadosti, atovzhladom nato, Ze nielen sudy, ale aj povinné osoby podania
Ziadosti uvedenou formou akceptuju. V nadvaznosti na problém identifikacie ziadatela
v suvislosti s podanim Ustnej a telefonickej ziadosti si dovolime tvrdit, Ze nie je potrebné
nevyhnutne zistovat totoznost ziadatela, a to najma s poukazom na princip neformalnosti,
ktorého podstata spociva prave vo ,volnejSom* pristupe poddvania a prijimania ziadosti.
Uvedené teda nema vplyv na nevybavenie ziadosti, ako ani situdcia podania ziadosti v
inej forme ako uz predpisanej, t. zn. zakonnej forme, ako ani pri nedodrzani formy, ktor
a je vyzadovana internymi predpismi. Napriek vysSie uvedenému a napriek neformalnosti
Ziadosti, zo samotnej ziadosti o poskytnutie informdcie by vSak malo vyplyvat najma (a
z tohto pohladu je mozné hovorit o ndlezitostiach ziadosti):

a) ktorej povinnej osobe je urcena,

b) meno, priezvisko, nazov alebo obchodné meno Ziadatela, jeho adresa pobytu
alebo sidlo

C) ktorych informdcii sa ziadost tyka,
d) aky sp6sob spristupnenia informacii ziadatel navrhuje (§ 14 ods. 2).

“Vyplyva to z Dovodovej spravy k zakonu o slobode informacii.
%Sotolaf sa tejto problematike podrobnejSie venuje vo svojej publikdcii SOTOLAR, J. Zdkon o slobodnom pristupe k informdcidm.
Podrobny komentdr s judikatirou. Kosice : SOTAC, s. . 0., 2008. 5. 90 — 91.
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Existuju vSak aj situacie, kedy dochadza k podaniu ziadosti anonymnou formou.
Povinna osoba po prijati takejto ziadosti, rozhodne o jej odlozeni a nebude vo veci konat. Tak
ako to vyplyvaj aj z ustalenej praxe sudov, v konani ,,nemdézu vzniknut pochybnosti o tom,
kto je Ziadatelom prdve z toho dévodu, Ze staci, aby bol Ziadatel' v Ziadosti identifikovany
svojimi identifikacnymi tudajmi. NevyZaduje sa jeho podpis na Ziadosti a ani len to, aby
v pripade poddvania Ziadosti elektronickou formou tuto Ziadatel podal zo svojej viastnej
e-mailovej adresy Samozrejme, v pripade sporu, Ci Ziadost podal, musi byt sposob//y
preukdzat, Ze Ziadost bola povinnej osobe ozndmend. “>* DOlezitou skutoc¢nostou je aj fakt, ze
Ziadatel nemusi poznat podrobne obsah informacie, ktorej sa dozaduje. Postacuje, ak ju urci
vSeobecne.®? Vzhfadom na to, ze samotnu ziadost vyhotovuje fyzickd osoba ako ludska bytost,
moZzu nastat situdcie, v ktorych dojde jednoducho k zlyhaniu fudského faktora, ¢im dochadza
k skomplikovaniu procesu sprl'stupr”lovania informacii. Ak ale takato situdcia nastane,
povinna osoba je povinna vyzvat ziadatela (vratane poucenia, ktorého podstata spociva
v uvedeni chybajucich informécii), aby ziadost, ktora nespfna vsetky pozadovane nalezitosti®,
doplnil. Povinna osoba tak musi urobit bezodkladne>, pricom ziadatel musi doplnit nedplnu
Ziadost v uréenej lehote, pod podmienkou, ze tato nesmie byt kratSia ako tyzden, resp. 7 dni®.
Vyhodou tejto procesnopravnej lehoty je to, ze povinné osoby akceptuju zaslanie takéhoto
doplnenia aj napr. v posledny den lehoty poStou, Co vyplyva aJ z praxe tychto povinnych
0soOb. Ziadatel bud doplni takito nedplni ziadost na zaklade vyzvy povinnej osoby, alebo
ju nedoplni. Nasledne tak povmna osoba odlozi ziadost ziadatela v pripade jej nedoplnenla
Urobi tak aj v pripade, ak nemozno informaciu pre takyto nedostatok spristupnit. Existuje
mnoho nazorov na to, ¢o ma nastat v takom pripade, kedy ziadatel Ziadost nedoplni alebo
ju doplni po lehote. Podla Mogelskej pri odlozeni ziadosti ide o preruSenie konania. Sotolar
zastava opacny nazor a uplynutie prekluzivnej lehoty spaja s definitivnym skoncenim
konania.* Podla nasho nazoru, pasivita spocivajuca v nedoplneni ziadosti zo strany ziadatela
znamena nezdujem osoby pokracovat v konani a povazujeme to tak za dévod na zastavenie
konania. Zaujimava otazka v tejto suvislosti vyvstava v pripade spristupnenia informacie, aj
napriek nesplneniu poziadavky tykajlicej sa nalezitosti ziadosti. Sme toho nazoru, ze zalezi
od posudenia konkrétnej ziadosti povinnou osobou a ze sa na kazdy pripad treba pozerat
osobitne. Je mozné zo samotnej ziadosti nepriamo ,vycitat“alogicky prist nato, ¢i ma povinna
osoba spristupnit informdciu, o ktoru bola poziadana ziadatelom (napr. ak existuje chyba
v spbésobe spristupnenia informacie, povinnd osoba si logicky moze vyvodit tento spdsob
zo spOsobu podania ziadosti — ak bola podana pisomne, povinna osoba spristupni informaciu
tiez pisomne). Stale vSak v takomto pripade ide o subjektivne rozhodnutie jednotlivca, ktoré
nemé&ze byt nadradené poziadavkam legislativy. Povinnd osoba by takéto rozhodnutie nemala
vykonat svojvolne. Za velké negativum povazujeme, ze v zakone o slobode informdcii nie su
uvedene podmienky tykajuce sa odloZenia takejto Ziadosti, naJma z formalnej a obsahove;
stranky, ako aj informacie o tom, akym sposobom sa zaznamenava tato skutocnost v spise.
Tato nedostatocnd, resp. chybajica pravna Uprava moze sposobit problémy do buducna.
Ziadost je podand v ten den, ktory ju dostala povinnd osoba do dispozicie (napr. jej bola
dorucena). Aj tato situacia v podstate predstavuje problém v spojitosti s vysSie uvedenym.
V tejto suvislosti vznika potreba urcenia dna podania Ziadosti, najma z dévodu urcenia lehoty
pre vybavenie ziadosti. Otdzkou teda je, kedy zacina plynut lehota v pripade, ak uz podana
ziadost nesplia véetky naleZitosti a uplatriuje sa inétitdt doplnenia Ziadosti. je to def, kedy
bola podana Ziadost, ktora nespliiala véetky naleZitosti uvedené v ust. § 14 ods. 3 zakona
o slobode informacii alebo den, kedy bola podana doplnena ziadost? Vzhfadom na to, ze zakon
oslobodeinformaciituto problematiku neupravuje, z praxe povinnych os0b je zrejmé, zezaden

SIRozsudok Krajského stidu v Banskej Bystrici zo diha 25.4.2014, pod sp. zn. 24 S 129/2013.

®Nemyslia sa tym konkrétne informdacie, ale napr. zapisnica z rokovania organu v ur¢itom obdobi.

53Pozri ust. § 14 ods. 3 zakona o slobode informacil.

*Mozno vykladat ako ,co najskor”.

%|de o poriadkovl lehotu.

SMOGELSKA, |. Zdkon o slobode informdcii. Zdkon s komentdrom. In Poradca. 2001. ¢. 3, s. 18; SOTOLAR, |. Zdkon o slobodnom
pristupe k informdcidam. Podrobny komentdr s judikatirou. KoSice : SOTAC, s. r. 0., 2008. s. 94.

46



podanla ziadosti sa povazuje den, kedy takato ziadost bola podana prvy krat, bez ohfadu na
to, ¢i ziadost spltia alebo nespliia poZzadované néleZitosti. S tymto ndzorom sa stotoznujeme.
Navrhom de lege ferenda pre zdkonodarcov je moznost ustanovenia flexibilnej lehoty
v pripade podani doplnenych ziadosti. Konkrétne mame na mysI| prlpady, I<edyJe splnenle
p02|adaV|ek v pripade ziadosti, ktora bola doplnend, ¢asovo naro¢né. Sucastou ziadosti su
teda vysSie uvedené obllgatorne nalezitosti, avsak okrem toho ma ziadatel zakonné pravo
poziadat v nej aj o pisomné

a) potvrdenie podania ziadosti,
b) oznamenie predkladanej vysky uhrady za spristupnenie informacie.

O uvedené potvrdenie a oznamenie ziadatel nemusi ziadat vylu¢ne v ziadosti, ale
aj dodatocne, avSak v Case pred spristupnenim informacie. K bodu a) Potvrdenie podania
Ziadosti ma vyznam najma

1) v dékaznej rovine,
2) v urceni zaCiatku plynutia lehoty na vybavenie ziadosti.

Vo svojej publikacii podstatu potvrdenia podania ziadosti vystihuje Potasch, ktory tvrdi,
Ze ,ide len o procesné potvrdenie prevzatia podania, nie potvrdenie jeho sprdvnosti a ani
nejde o informdciu v tom zmysle, Ze spravne konanie sa zacalo“.*” Teda samotné potvrdenie
o tom, ze ziadost bola podana vébec neznamena potvrdenie toho, ze samotna ziadost ako
taka je spravna z akéhokolvek pohladu. Potvrdenie preto len deklaruje samotnu skuto¢nost,
Ze ziadost ako taka bola podand, kedy bola podana, pripadne komu bola podana a je preto
preukazatelnym dokazom iba tychto skutocnosti bez vztahu k jej spravnosti alebo tplnosti.
K bodu b) Oznamenie predkladanej vySky dhrady za spristupnenie informacii, ide o materialne
naklady 58 Od spb6sobu podania ziadosti o spristupnenie informacie ziadatelom sa odvodzuje
aj sp6sob poskytnutia informacie povinnou osobou.

Ziadost
uplatnenie moze byt podana: obligatérne nalezitosti:
zdsady -pisomne, a) ktorej povinnej osobe je
neformalnosti uréend
-Ustne, ’
b) meno, priezvisko, nazov
-faxom, , .. )
alebo obchodné meno ziadatela,
-elektronickou postou, -inym jeho adresa pobytu alebo sidlo,
technicky vykonatelnym c) ktorych informacii sa ziadost
R tyka,
sposobom

d) aky sposob spristupnenia
informacii Ziadatel navrhuje

ziadatel moze poziadat o:
a)potvrdenie podania ziadosti,
b)oznamenie predkladanej
vysky uhrady za spristupnenie
informacie

YPOTASCH, P., HASANOVA, |. Zakon o spravnom konanf (spravny poriadok). Komentar. I. vydanie. Praha : C. H. Beck, 2012. s. 95.
%S odkazom na pododsek 3.5.2. tejto publikdcie.
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nalezitosti ziadosti

-splnenie -nesplnenie véetkych nélezitosti ziadosti - povinna osoba bezodkladne vyzve Ziadatela o
vsetkych doplnenie ziadosti, nasledne Ziadatel v urcenej lehote (lehota je min. 7 dni) Ziadost doplni
nalezitosti alebo ju nedoplni

ziadosti

v pripade splnenia v$etkych nalezitosti (ak nebolo potrebné ich doplnenie alebo ak bolo potrebné ich dop-
Inenie, tak po ich doplneni), dochadza k podaniu ziadosti (v den, ktory ju dostala povinna osoba do svojej
dispozi¢nej sféry — dorucenie)

Velmi délezitym je inStitut postupenia ziadosti, a to najma z hladiska rychlosti procesu
spristupnenia informacii upraveny v ust. § 15 zakona o slobode informdcii. Vzhladom na to,
Ze Ziadatelovi patri pravo na informéacie garantované Ustavou SR, je nevyhnutné, aby doslo
k uskutocCneniu postupenia ziadosti ¢o najskér, v zmysle ust. § 15 ods. 1 zakona o slobode
informacii do piatich dni odo dna dorucenia ziadosti povinnej osobe (ide o zakonnu lehotu).
Ide o pnpady, kedy povinnda osoba nema k dlsp02|cu pozadovane informacie, avsak vie
o inej povinnej osobe, ktord ich naopak v dispozicii ma. Ak takato situacia nastane, povinna
osoba je povinna tuto ziadost postupit takejto prislusnej povinnej osobe a oboznamit o tejto
skutocnosti ziadatela bezodkladne, ako aj vykonat zaznam v spise prislichajiucom k uvedene;j
veci (vratane doplneni ziadosti, ktoré obdrzala). V takomto pripade driom, kedy povinna osoba,
ktorej bola postipena zZiadost, ju dostala do svojej dispozi¢nej sféry, zac¢ina plynut lehota
tykajuca savybavenia ziadosti. Ak sa takato situdcia zopakuje a aj dalSia povinna osoba (druha
v poradi) zisti, Ze nema pozadované informacie k dispozicii a ma vedomost o povinnej osobe
(tretej v poradi), ktora ich ma v dispozi¢nej sfére, uplatni inStitut postupenia ziadosti tak,
ako povodna povinna osoba (prva v poradi). Po kladnej odozve vybavenia ziadosti, popripade
UspesSnom postupeni ziadosti, povinna osoba spristupni informacie ziadatelovi. Vyznamny je
v tejto suvislosti najma sp6sob spristupnenia informacii.®® Wilfling rozlisSuje medzi

a) sp6sobom zachytenia informacii (napr. vyhotovenie képii predloh s
pozadovanym| informaciami,
b) spésobom spristupnenia informacii (napr. Ustne, telefonicky, faxom, postou,

elektronickou postou, ¢i nahliadnutim do spisu).®

S predmetnym rozliSenim sa stotozfiujeme. V pripade neposkytnutia spristupnenia
informacie sp6sobom uvedenym v zdkone o slobode informacii, moze déjst k dohode medzi
povinnou osobou a ziadatelom. Osobitnymi pripadmi su situacie, kedy je ziadatefom osoba
so zmyslovym postihnutim zraku, t. zn. osoba nevidiaca®® alebo slabozraka®. Pravnou
upravou takehoto $pecidlneho spbsobu spnstupnenla informacii je ust. § 16 ods. 2, 3, 4, 5,
6, 7 zakona o slobode informécii. Ziadost je mozné vybavit kladne alebo zaporne V pripade
kladného vybavenia ziadosti zakon o slobode informacii ustanovuje procesnopravne lehoty
v jednotlivych pripadoch, a to

»Bliz8ie pozri ¢l. 26 Ustavy SR.
¢iDemonstrativny vypocet je uvedeny v ust. § 16 ods. 1 zdkona o slobode informacii.
WILFLING, P. Zakon o slobodnom pristupe k informaciam. Komentar. Problémy z praxe. Rozhodnutia stidov. Pezinok : VIA IURIS
— Centrum pre prava obc¢anov, 2012. s. 158.
¢ Informdcie, ktoré st napisané osobitnym druhom pisma, a to slepeckym pismom, nazyvanym aj Braillovym pismom.

$Vyzaduje sa osobitny typ pisma, a to zvac¢$eny typ pisma.
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a) najneskdor do 6smich pracovnych dni odo dria podania Ziadosti (najviac 16 dni —
vrdtane pred/z"enia lehoty o 8 dni),

b) najneskor do 6smich pracovnych dni odo dria odstranenia nedostatkov Ziadosti
pod/a § 14 ods. 2 a 3 (najviac 16 dni - vrdtane predfZenia lehoty o 8 dni),

c) do 15 pracovnych dni, ak je Ziadatelom nevidiaca osoba (najviac 30 dnf
— vrdtane pred|(Zenia lehoty o 15 dni), ak v zdkone o slobode informdcif nie je
ustanovené inak.

V tychto pripadoch sa za zaciatok plynutia lehoty povazuje nasledujici den po dni
dorucenia Ziadosti a plynie len po¢as pracovnych dni. Pred(Zenie takejto lehoty je tak mozné
len zo zakonnych dévodov, pricom taxativny vypocet tychto dévodov je upraveny v ust. § 17
ods. 2 zakona o slobode informacii a su nimi

a) vyhladdvanie a zber poZadovanych informdcii na inom mieste, ako je sidlo
povinnej osoby vybavujicej Ziadost,

b) vyhladdvanie a zber vacsieho poctu oddelenych alebo odlisnych informdcii
poZadovanych na spristupnenie v jednej Ziadosti,

c) preukdzatelné technické problémy spojené s vyhladdvanim a spristupriovanim
informdcie, o ktorych mozno predpokladat, Ze ich moZno odstrdnit v rdmci
pred[Zenej lehoty.

Ak dojde k existencii jedného z uvedenych d6vodov, povinna osoba je povinna
v oznameni, ktorého sucastou je aj uvedenie tohto dévodu, uviest informaciu o predfienl'
lehoty, a to bezodkladne.® Ak Ziadatel aj v prediZenej lehote poda Ziadost a povinna osoba
tejtoziadostivyhovieabsolutne, poskytne ziadateloviinformacie, ktoré pozadoval za splnenia
vsetkych zakonnych dévodov®®, urobi rozhodnutie zapisom v spise, €o vsak ma tiez svoje
formalne a materialne nalezitosti®. Opravny prostriedok voci takémuto rozhodnutiu nie je
mozné podat. To vSak neznamend, Ze ho nie je mozné podat vObec. Nemozno ho podat voci
rozhodnutiu povinnej osoby, v ktorom bola poskytnuta informacia v rozsahu a sp6sobom
podla § 16 zakona o slobode informacii, ako aj v zakonnej lehote. Z uvedeného je zrejmé, ze
opravny prostriedok je ziadatelopravnenyvyuzitvpripade, ak povinnd osobavydarozhodnutie,
vktorom neposkytne informaciuvrozsahuasp6sobom podla § 16 zakona o slobode informacii,
ako ani v zakonnej lehote. Ak d6jde k opacnej situacii, a to nevyhoveniu ziadosti povinnou
osobou, o i len sc€asti, povinna osoba vyda pisomné potvrdenie v zakonnej lehote. M6ze tak

a) odmietnut spristupnenie informacie ako celku, popripade jej ¢asti,

b) podat podnet na vydanie rozhodnutia, dorudit ho ziadatelovi do vlastnych ruk,
ak neurobi rozhodnutie zapisom v spise podla ust. § 18 ods. 1 zakona o slobode
informacii,

C) vydat pisomné rozhodnutie vzdy, ak aj povinna osoba vyhovie len scasti

ziadosti (ust. § 8 — 11 zakona o slobode informacii).

#Najneskdr pred uplynutim lehoty uvedenej v ust. § 17 ods. 1 zakona o slobode informacii.
%V rozsahu a sp6sobom uvedenym podla ust. § 16 zakona o slobode informéacii.
%Pozri ust. § 47 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konanf (spravny poriadok), vynimkou je ust. § 47 ods. 1.

49



DOlezité je aj poznamenat, ze z praxe povinnych oséb vyplyva skutocnost, ze tak
dochadza k vydaniu rozhodnutia formou listu. Povinna osoba tak prostrednictvom listu
oznami ziadatelovi nespristupnenie informacie, a to aj bez hibSieho vysvetlenia (vynimkou
je napr. rozhodnutie dorucené ako sucast emailu, ¢o neprichadza do uvahy, kedze nie je
splnena poziadavka pisomnej formy). Zakon o slobode informacii pozna institut fiktivneho
rozhodnutia, ktory upravuje v ust. § 18 ods. 3. Pouzije sa v pripade, ak povinna osoba
nevydala rozhodnutie zapisom v spise, resp. nesprl'stupnila informacie v zakonnej lehote.
V uvedenom pripade sa len predpoklada, ze povmna osoba vydala rozhodnutie o odmietnuti
poskytnutia informacie, eXIStUJUCG vyhradne v rovine pravnej. Ziadatel je tak v uréitom slova
zmysle chraneny pred necinnostou povinnej osoby, ako aj pred dal$im konanim povinnej
osoby a vydanim dalSieho rozhodnutia, a to vzhladom na skutocnost, ze rozhodnutie, ktoré
bolo vydané po uplynuti zakonnej lehoty nema pravne ucinky (nazor prevladany najma
v minulosti). Dhom dorucenia takéhoto rozhodnutia, je treti den odo dna, kedy uplynula
lehota na vybavenie ziadosti. Za osobitnu situdciu sa povazuje oblast starostlivosti o zivotné
prostredie (§ 18 ods. 4 zakona o slobode informacii). Aj napriek tomu, ze niektoré povinné
osoby sice maju informacnu povinnost, nemaju vsak rozhodovaciu povinnost (napr. povinna
0soba, ktoraje sukromnopravnym subJektom obchodné spolocnosti) a v takomto prlpade
(ak povinna osoba zastdva ndzor, ze nie je mozné v tom konkrétnom pripade spristupnit
informdciu) tato povinna osoba musi dat podnet inej povinnej osobe, aby rozhodla, a to
bezodkladne. V praxi tak dochadza k stretu nazorov tykajucich sa lehoty na podanie podnetu
povinnej osoby, ktora je trojdiiova, resp. v zakone o slobode informacii je uvedene , najneskdr
do troch dni”. Niektori odbornici zastavaju nazor, ze v ramci uvedenej lehoty, ako aj v jej
posledny den musi povmna osoba odovzdat tento podnet na poStovu prepravu. Iny odbornici
naopak zastdvaju nazor, ze v ramci tejto lehoty nema byt len podnet odovzdany, ale aj
doruceny. My sme toho nazoru, ze v tomto druhom pripade je nerealne, aby sa to stihlo
zrealizovat za tak kratky c¢as. Tvrdime to najma z praktickych skisenosti a stotozrnujeme
sa s prvym nazorom. Jedinou v sucasnosti uskuto¢nitefnou moznostou ako dorucit podanie
v ramci trojdnovej lehoty prijemcovi, je vyhradne elektronicka komunikacia. Toto vsak
znevyhodiluje niektoré skupiny obyvatelstva, ktoré nemaju kvoli réznym obmedzeniam
prawdelny pristup k elektronickej poste. Voci rozhodnutiam povinnej osoby su pripustné
opravné prostriedky, ak ziadatel o informacie ma subjektivny dbévod, ze rozhodnutie
povinnej osoby je nespravne, alebo nezdkonné. Ulelom podania opravného prostriedku
Ziadatelom je teda preskiumanie rozhodnutia (po stranke vecnej, ale aj zakonnej), Ci uz
riadneho alebo fiktivneho a v pripade, ak existuju objektivne dévody na podanie opravného
prostriedku zo strany ziadatela, tak aj jeho naprava. Takymto opravnym prostriedkom je

a) odvolanie, ktoré je mozné podat ziadatefom proti rozhodnutiu povinnej osoby
o odmietnuti pozadovanej informacie povinnej osobe, ktora mala vydat
alebo vydala toto rozhodnutie (§ 19 ods. 1). Je mozné ho urobit r6znymi
formami, a to pisomne, Ustne do zapisnice, elektronickymi prostriedkami
podpisanymi zaru¢enym elektronickym podpisom, telegraficky, telefaxom.
Délezitym ukonom je najma dodrzanie lehoty, Co ma suspenzivny, ale aj
devolutivny ucinok, a teda odvolanie je mozné podat

1) v lehote 15 dni od dorucenia rozhodnutia, alebo
2) marneho uplynutia lehoty na rozhodnutie o ziadosti podla § 17.
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Vzhladom na devolutivny ucinok, o odvolani ziadatela rozhoduje nadriadeny povinnej
osoby, voci rozhodnutiu ktorej bolo podané odvolanie (napr. v pripade odvolania voci
rozhodnutiu obecného uradu, rozhoduje o tomto odvolani starosta obce alebo primator
mesta®’).

b) rozklad, ktory smeruje voci rozhodnutiu Ustredného organu Statnej spravy
(devolutivny ucinok sa uplatnuje vo vztahu k vedicemu ustredného organu
Statnej spravy).

Lehota prisluchajuca odvolaciemu organu na rozhodnutie o odvolani je do 15 dni
od dorucenia odvolania povinnou osobou (t. zn. odo dna, kedy mu bolo predlozené odvolanie
a spisovy material). Jej pred(Zenie nie je moZné. Odvolaci organ skiima

a) ¢i odvolanie ma vsetky nalezitosti,

b) Ci odvolanie bolo podané v zakonnej lehote,
) Ci odvolanie je pripustné,

d) ¢i odvolanie podala opravnena osoba,

e) vsetky skutkové okolnosti,

f) vykonané dbkazy.

Na zaklade zisteni z preskiumania uvedenych podmienok, odvolaci organ dospeje
k zaveru a vyda rozhodnutie v pisomnej forme, ktorym méze

a) odvolanie zamietnut

b) odvolanie zamietnut pre bezdévodnost a rozhodnutie potvrdit (odvolaci
organ nerozhodne v zakonnej lehote, vztahuje sa na to ust. § 19 ods. 3 zakona
o slobode informacii),

C) vyhoviet odvolaniu a rozhodnutie zrusit,

d) vyhoviet odvolaniu, rozhodnutie zrusSita vrdtit vec na nové konanie arozhodnutie,
e) vvhoviet odvolaniu a zmenit rozhodnutie.s®

V pripade rozhodnutia o odmietnuti ziadosti, sa ziadatelovi naskytuje moznost podania
zaloby o preskumanie zakonnosti rozhodnutia. InStitut evidencie ziadosti® je vyznamnou
suCastou celého procesu spristupriovania informacii, na zadklade ktorého mo6ze dojst
ku kontrole spravnosti a i¢innosti vybavovania tychto ziadosti. Mogelska vo svojej publikacii
uvadza, ze Infozdkon neukladd povinnost viest spis o kaZdej Ziadosti, ale len povinnost uviest
kaZdu Ziadost v evidencii.”’V tejto suvislosti uvddzame aj fakt, ze je mozné uviest v evidencii
ziadosti informacie aj nad ramec tych, ktoré si demonstrativne uvedené v zakone o slobode
informacii, a to

a) datum podania ziadosti,

b) vyziadanu informaciu a navrhovany sp6sob poskytnutia informacie,
) vysledok vybavenia ziadosti,

d) podanie opravného prostriedku.

Pozri aj zakon &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.

s8Bliz8ie IKRENYI, P. Zdkon o slobodnom pristupe k informacidm. Komentar. Bratislava : Wolters Kluwer s. r. 0., 2015. s. 384.
®“Musi byt v stlade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplnenf niektorych zakonov.
"MOGELSKA, |. Zakon o slobode informdcii. Zdkon s komentdrom. In Poradca. 2001. ¢. 3, s. 18
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2.7 Analyza nakladového hladiska (za spristupnovanie informacii)

Ustavou SR sa garantuje nielen pravo na informdcie, ale aj pravo rovnosti, ¢o
v tejto suvislosti znamend, Ze povinna osoba spristupni informacie ziadatelovi bezplatne,
a to vzhladom na skutocnost, ze v praxi by nebolo mozné spristupnit informacie vietkym
osobam, ktoré by o to poziadali, kedZe nie kazda z tychto oséb ma dostatok financnych
prostriedkov na to, aby mohla uhradit ndklady spojené so spristupfiovanim informdcii. Ak
by takato situdcia nastala, boli by porusené jej ustavom garantované pravo na informacie
a pravo rovnosti. Existuju vSak aj vynimky. KedZe povinna osoba v procese spristupnovania
informacii vykonava ¢innosti spojené so zhotovenim képii, zadovazenim technickych nosic¢ov
a so samotnym odoslanim informacie ziadatelovi, vznikaju jej vydavky, ktorych thradu moze
povinnd osoba ziadat od ziadatelavzmysle zdkona o slobode informacii azdkona €. 145/1995 Z.
z.ospravnych poplatkochvznenineskorsich predpisov’:, popripade méze dbjst ajk odpusteniu
uhrady tychto materidlnych nakladov, ak sa tak povinna osoba rozhodne na zaklade atribdtov
hospodarnosti, efektivnostia icinnosti. Ide o tzv. marginalne naklady prameniace zo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/37/EU zo diia 26.6.2013.72 Vyska tychto ndkladov zavisi
od sposobu Sirenia (offline/online) a formatu udajov (digitalne/nedigitalne). Pri opakovanom
pouzitiinforméaciije moznév pripade ich spristupfiovaniazohladnit ajvynalozent ludsku pracu
(vySka minimalnej hodinovej mzdy za predchadzajuci kalendarny rok ustanovenej zakonom
C. 663/2007 Z.z. o minimalnej mzde v zneni neskorSich predpisov za kazdu zacatd hodinu).

2.8 Analyza verejnopravnych désledkov

Pri poruSeni pravidiel suvisiacich s poskytnutim informacii, resp. nezdakonnym
neposkytnutim informdcii zo strany povinnej osoby jej vznika:

1. priestupkova zodpovednost, alebo
2. trestnoprdvna zodpovednost.

K bodu 1) Ust. § 21a zakona o slobode informdcii a ust. § 42a zadkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o priestupkoch”)”? predstavuju takmer totoznd pravnu Upravu v suvislosti s porusenim
pravidiel a noriem slobodného pristupu k informaciam, pricom sa to vztahuje len na fyzicku
osobu, resp.

a) fyzicku osobu,
b) fyzicku osobu, ktora konala alebo mala konat za pravnickd osobu, a to tak, ze
tieto osoby

aa) vedome vydali a zverejnili nepravdivé alebo nedplné informacie,

ab) vydali rozhodnutia alebo prikaz, alebo iné opatrenie, ktoré zapricinilo
porusSenie prava na spristupnenie informacii, alebo

ac) porusili int povinnost ustanovenu zakonom o slobode informAcii. (§ 21a
ods. 1).

7'vynimkou je osoba so zmyslovym postihnutim, ktorej sa informdcie spristupnuju bezplatne.

72y ¢l. 6. ods. 1 je ustanovené, ze ,V pripadoch, ked sa opakované pouzitie dokumentov spoplatriuje, sa tieto poplatky obmedzuju
na okrajové naklady vzniknuté pri reprodukcii, poskytovani a Sirenf dokumentov.”

7Okrem uvedenych pravnych predpisov je v tomto kontexte délezity aj SSP.
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Z hladiska vyvodenia postihu za protipravne konanie povinnej osoby postacuje

a) nedbanlivostné poruSenie povinnosti, ak zakon o priestupkoch vyslovne
neustanovi inak, resp. neustanovi, ze je potrebné umyselné porusenie

povinnosti (podla zakona o priestupkoch) alebo

b) zavinenie z nedbanlivosti (aj nevedomé), priCom nie je potrebné a nevyzaduje
sa umyselné zavinenie (podla zakona o slobode informacii).

Ide najma o pripady necinnosti povinnej osoby alebo zamestnancov povinnej osoby
(vocizamestnancom mézu byt vyvodené disciplinarne’ alebo pracovnopravne sankcie), ako aj
vydania a zverejnenia nepravdivych, ¢i nedplnych informacii, a to aj napriek tomu, ze povinna
osoba tak konala vedome. Konanie tykajuce sa poruSenia pravidiel slobodného pristupu
k informaciam, ako aj konanie o priestupkoch zacina na navrh osoby, ktora bola takymto
protizakonnym sp6sobom postihnuta, ako aj jej zakonného zastupcu, Ci opatrovnika (dalej
len ,,navrhovatel“) ako Gcastnika konania podany naJpozdeJS|e do troch mesiacov odo dna,

ked sa navrhovatel dozvedel o tomto priestupku, a to na prislusny okresny drad, v obvode

ktorého bol spachany priestupok. Obligatérne nalezitosti takéhoto navrhu su ustanovenév §
21a ods. 4 zakona o slobode informacii, podla ktorého medzi ne patri

a) uvedenie, kto je postihnutou osobou,

b) oznacenie osoby, resp. pachatela navrhovatelom,
C) kedy tento pachatel spachal priestupok, a

d) akym sp6sobom tento pachatel spachal priestupok.

V suvislosti s uvedenymi povinnymi nalezitostami navrhu treba mat na zreteli
skutocnost, resp. objektivne dolezitl skutocnost, a to ze pri splneni tychto podmienok
dochadza k praktickému problému. V urlitych pripadoch samotny navrhovatel totiz nema
vedomost o tom, preco jeho ziadosti nebolo vyhovené. Zo stdnej praxe vsak vyplyva fakt,
ze na to, aby bolo zacaté priestupkové konanie postacuje uviest pravnickd osobu, ktora
takejto ziadosti nevyhovela a postupovat spésobom uvedenym v ust. § 58, 59, 60 zakona
o priestupkoch, t. zn. objasnit priestupok podla tohto osobitného zakona. V nadvaznosti
na vysSie uvedené a konanie o priestupkoch mozno za spravanie, ktoré nie je v sulade
s pravnymi predpismi ulozit pachatelovi pokutu

a) do 1650 € (podla zakona o slobode informacii),
b) do 1659 € (podla zakona o prlestupkoch) alebo
C) zakaz vykonavania Cinnosti (v rozsahu maximalne dva roky).

K bodu 2) S priestupkovou zodpovednost Uzko suvisi zodpovednost trestnopravna
v tom zmysle, ze prichadza do Uvahy vtedy, ak nie je mozné in€ pravne riesenie, t. zn. ze
ide o krajny prostriedok, nazyvany aj ako ,ultima ratio”. V tejto suvislosti tak dochadza
k poruSeniu pravnych predpisov a k spachaniu trestnych ¢inov uvedenych v zakone ¢.
300/2005 Z.z. Trestny zakon (dalej len , Trestny zakon“), ako napr. trestného Cinu zneuzivania
pravomoci verejného Cinitela v zmysle ust. § 326 Trestného zakona. Tato prisne individualna
a subjektivna zodpovednost vsak méze byt uplatnena aj popri inych druhoch zodpovednosti.

7Mame na mysli disciplindrnu zodpovednost podfa zdkona €. 55/2017 Z.z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.
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Informacna bezpecnost, jejobsah, cieleamoznostijej zabezpecovania prostrednictvom
legislativy jednotlivych Statov, predstavuju sustavne aktualnu problematiku. Pozornost jej je
venovanatak nadrovninarodnej, akoaj medzmarodneJ Jetomunajmazddvodu, zeinformacie
predstavuju hodnotu nevyC|sI|teIneJ povahy, COJe prirodzene dévod potreby ich vSestrannej
ochrany, vratane tej pravnej. NavysSe, sucasnu spolo¢nost mozno celkom opodstatnene
na zaciatku 21. storocia oznaCovat za informacnu, technologickd, pripadne kyberneticku, ¢o
je odrazom urcitého stupna rozvoja.

NaruSenie ochrany informacii ma spravidla povahu uUtokov zo strany jednotlivcov,
nezriedkavo vSak aj zo strany konkrétnych skupin, zoskupeni ¢i priamo Statu. Aj ztoho dévodu
je neodmyslitelnou ulohou Statu, aby chranil prava a pravom chranené zaujmy jednotlivcov
I zoskupeni, ktorych existenciu predpoklada pravny poriadok na uzemi daného Statu, a to
prostrednictvom efektivneho a ucinného systému ochrany informacii a suvisiacich udajov
pred dtokmi, ktoré ich ohrozuju, smeruji k neopravnenému nakladaniu s informaciami,
kneopravnenémuvyuzivaniuinformaciiapriamokichzneuzivaniu navlastnéciele. Prirodzene,
na Ucely zaistenia potrebnej Urovne ochrany informacii, Stat ma vyuzivat vsetky dostupné
prostriedky smerujuce ku zaisteniu informacnej bezpecnosti a sucasne tak k ochrane
vnutrostatneho kybernetického priestoru. Tieto oblasti by mali byt prirodzene legislativne,
teda pravne zakotvené a predpokladané z hladiska svojej povahy, moznosti a podmienok
vyuzitia, ako aj mechanizmov kontroly a technickej podpory taktiez.

Nie je ni¢im nezvyCajnym, ak na tieto ucely Staty do svojich pravnych poriadkov
inkorporuju aj nadnarodné, eurépske alebo medzinarodné nastroje formulované na tejto
urovni a smerujuce k ochrane informacnej bezpecnosti, na ucely ochrany svojho vnutorného
kybernetického priestoru. Rovnako tak vyznamnda moéze byt spolupraca s konkrétnymi
medzinarodnymi inStiticiami a organizaciami nadnarodnej povahy.

Na jednej strane tak Staty maju smerovat dostupnymi legislativnymi prostriedkami
k ochrane informacii (cestou formulacie viacerych pravnych predpisov a ich konkrétnych
ustanoveni), na strane druhej, si¢asne musia aj potrebné a da sa povedat, ze tazko dostupné
a citlivé informacie ziskavat a chranit. Ide o komplex, ststavu informacii, ktoré su spésobilé
napomahat v procese odhalovania protipravnej cinnosti jednotlivcov, skupin, a Statov,
informdcie zaistujuce bezpe¢nost a ochranu Statu ako takého a jeho fungovania. Aj ziskavanie
tychto utajovanych, informacii, musi podliehat zdkonnému rezimu reguldcie, konkrétnemu
mechanizmu povolovania, kontroly, realneho vykonavania a postupu urceného k vyuzivaniu
a dalSej praci s takto ziskanymi informaciami. Tento mechanizmus je priamo nutny s ciefom
zaistit garancie ochrany osobnostnych prav a ochrany urcitej sukromnej, osobnostnej, inak
nedotknutelneja garantovanej, sféry jednotlivcov. Na jednej strane, ak Stat takéto informacie
ziskava, zasahuje prirodzene do osobnostnej, sukromnej sféry jednotlivcov, no na druhej
strane, prostrednictvom tejto Cinnosti smeruje k ochrane svojej bezpecnosti, verejného
poriadku, suverenity, k ochrane prav a pravom chranenych zaujmov jednotlivcov a to tak
pred hrozbami internej ako aj externej povahy.

Vyznam legislativneho rieSenia a ramca informacnej bezpecnosti v podmienkach
Slovenskejrepubliky je tak mozné vnimat ako velmiaktudlnu, dd sa povedat uréitym spésobom
novu, modernu tému. Ciefom predkladanej semindrnej prace je kriticky zhodnotit legislativny
ramec a legislativnu dpravu informacnej bezpecnosti v podmienkach Slovenskej republiky
a navrhndt moznosti zefektivnenia ochrany osobnych tdajov jednotlivcov (fyzickych osdb
aj pravnickych osob) v kontexte informacnej bezpecnosti. Na tieto ucely vyuzijeme hlavne
metddy vSeobecno-vedné, ako je analyza a syntéza, metddy analyticko-pravne, historicko-
pravne, analyticko-historické a ¢iasto¢ne metédy komparativne.
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2.9 Vychodiska ochrany osobnych udajov

S ucinnostou od 25. maja 2018 sa stal v podmienkach Slovenskej republiky aktualnym
Zakon o ochrane osobnych udajov, ktory je transpoziciou Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady €. 2016/679. V jeho tretej Casti je inkorporovana Smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady €. 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov
prisluSnymi organmi na ucely predchadzania trestnym Cinom, ich vySetrovania, odhalovania
alebo stihania alebo na ucely vykonu trestnych sankcii a o volnom pohybe takychto tudajov
a o zruSeni ramcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV. Ide o Upravu, ktord u nds nahradila
pévodny zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a sucasne, ktora priniesla viaceré
zmeny do oblasti ochrany osobnych udajov ako podstaty a zakladu informacnej bezpec¢nosti.
Pravdou je, ze toto zakonné vyjadrenie premietajuce do naSich podmienok obsah Nariadenia
vytvara jednotny ramec pre ochranu osobnych Udajov a to vSade, teda vo vsetkych clenskych
Statoch EU. POvodné pravidld ochrany osobnych (dajov boli nahradené novymi, ktoré
pokryvaju Siroku Skalu oblasti, v ktorych dochadza k vyuzivaniu, zachytdvaniu, spracovaniu
osobnych udajov. Pravdou je, ze hlavne z pohladu subjektov povinnych ochranou osobnych
udajov zaviedlo rad povinnosti pri spracuvani a ochrane osobnych udajov, Co sa spajalo hlavne
s administrativnou a organiza¢nou naro¢nostou.

V § 1 Zzdkona o OOU je vymedzeny predmet zdkonnej Gpravy, teda ze ustanovenia
tohto zakona upravuju:
a.)ochranu prav fyzickych os6b pred neopravnenym spracuvanim ich osobnych tdajov,
b.) prava, povinnosti a zodpovednost pri spractivani osobnych udajov fyzickych oséb,
c.) postavenie, pdsobnost a organizaciu Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

Za ustredny pojem zdkonnej Upravy je mozné povazovat vymedzenie osobnych udajov,
teda toho, Co vSetko ma takuto povahu. Osobnymi udajmi su udaje tykajice sa identifikovanes
fyzickejosoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktort moZno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zdklade vseobecne pouZitelného identifikdtora, iného identifikdtora, ako
Jje napriklad meno, priezvisko, identifikacné cislo, lokalizacné tdaje, alebo online identifikdtor,
alebo na zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu,
ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu (§ 2 Zdkona o O0OU).

Okrem pozitivneho vymedzenia p6sobnosti zakona v § 3 sa vymedzuje aj negativna
posobnost ateda ustanoveniazdkonasanevztahuju na spracovanie osobnych tidajov fyzickou
osobou pri jej domacich ¢i osobnych ¢innostiach, na spracovanie osobnych udajov SIS alebo
Vojenskym spravodajstvom a ani Narodnym bezpecnostnym tdradom na ucely vykonavania
bezpecnostnych previerok sudcovskej spdsobilosti.

Zakon o 00U naviazal moznosti spractvania osobnych idajov na cely rad zdsad, ktoré
su vyjadrené v Zakone a na presne vymedzeny ucel (§ 7) po dobu, ktora je nutne potrebna
(§ 8). Spracovanie osobnych udajov musi byt zdkonné, teda musi sa odvijat od niektorého
zo zakonnych dovodov (§ 13) s tym, ze podmienky udelenia suhlasu na spracovanie su taktiez
zakonne upravené (§ 14). V désledku jednotnej ipravy ochrany osobnych udajov sa vseobecne
sprisnili a spresnili podmienky, za ktorych je mozné poskytnut suhlas so spracovanim
osobnych udajov. Zakonodarca rozliSuje medzi spractivanim klasickych osobnych tdajov a
osobitnych kategérii udajov (SL'l to také osobné ddaje, ktoré odhaluju rasovy pévod alebo
etnicky pévod, politické ndzory, ndboZensku vieru, filozofické presvedcenie, clenstvo
v odborovych organizdcidch, genetické udaje, biometrické udaje, udaje tykajluce sa zdravia
alebo udaje tykajuce sa sexudlneho Zivota alebo sexudlnej orientdcie fyzickej osoby), resp.
ich spracdvanie vyhradzuji len na niektoré pripady (§ 16 ods. 1 a 2 Zdkona o OOU).
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V pripade, ze sa poskthJu osobné Udaje, ktoré sa tykaju osoby, tejto dotknutej osobe
ma prevadzkoval povinnost poskytnut zakonom stanoveny okruh informacii (kontaktné
Udaje prevadzkovatela, zodpovednej osoby, ak sa urcila, ucel spractivania, dobu uchovavania
udajov a pod. v zmysle § 19). Rovnako tak dotknutd osoba ma pravo ziskat potvrdenie
od prevadzkovatela, ak sa jej osobné udaje spracuvaju (ucel spracovania, povahu, rozsah a
pod.). Pre dotknutl osobu, ktorej osobné tdaje sa spracuvaju, sa stanovuje moznost, aby
nespravne udaje boli bezodkladne opravené. Dokonca sa stanovuje moznost pozadovat
doplnenie netplnych osobnych idajov a pravo navymaz osobnych tidajov (§ 23 Zdkona o O0U).

Za splnenia podmienok, ktoré stanovuje § 44 Zdkona o OOU, je prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel povinny stanovit zodpovednu osobu, ktord mo6ze byt aj ich zamestnancom,
alebo moéze plnit Ulohy pre nich na zdklade zmluvy. Su taktiez povinni zaistit, aby ochranu
osobnych Udajov (a ulohy, ktoré jej v tejto suvislosti plyni z § 46 Zdkona o OOU) tato
zodpovedna osoba vykonavala riadne a vcas.

Pomerne podrobne zakonodarca formuloval aj povinnost prevadzkovatela a jeho
zastupcu viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach a to v presne vymedzenom rozsahu.
Tieto je povinny kazdy z nich viest aj v elektronickej podobe.

Okrem iného sa stanovuje poziadavka, aby prevadzkovatel aj sprostredkovatel prijali
také opatrenia (organizacnej, technickej povahy), aby zaistili bezpecnost spracuvanych
udajov s ohfadom naich povahu, rozsah, dobu spracuvania, tcel spracovania a pod. Porusenia
ochrany osobnych tdajov je povinny prevadzkovatel nahlasovat v uréenej lehote do 72 hodin
po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedel a to vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych
udajov. V zmysle novej Gpravy je tiez povinny bezodkladne ozndmit toto porusenie dotknute;j
osobe, ak sa moze spdjat s vysokym rizikom pre prava fyzickej osoby (§ 41 Zdkona o OOU).

Ochrana osobnych udaje - odporicania pre aplikacnu prax

Napriek tomu, ze je primarnou uUlohou Statov ako takych vytvarat v ramci svojej
legislativy podmienky smerujice k ochrane osobnych (dajov ako zdkladu informacnej
bezpecnosti v spolo¢nosti, okrem legislativneho ramca je to prave aplikac¢na prax, ktora
ukazuje na kvalitu pravnej upravy a odzrkadluje jej priemet do aplikacnej praxe. Mozno
povedat, ze v podmienkach Slovenskej republiky doslo k transpozicii délezitych eurdpskych
dokumentov (priamo zavaznych nariadeni a smernic), ktoré smeruju k vytvoreniu jednotného
Standardu v oblasti ochrany osobnych tdajov aj v oblasti informacnej bezpecnosti v krajinach
EU. Existuje tak vhodny legislativny rdmec a legislativny zdklad pre pokrytie réznych aspektov
informacnej bezpecnosti, vratane kvalitnych moznosti ochrany osobnych tdajov. Prispieva
k tomu cely rad povinnosti, ktoré sa zaviedli pre prevadzkovatelov a spracovatelov osobnych
udajov, moznosti vyuzivania kvalifikovaného elektronického podpisu a kvalifikovane;
elektronickej pecate, ako aj pravidla a koncepcia kybernetickej bezpecnosti a ochrany
utajovanych skutocnosti. V konkrétnych pripadoch je vSak vyznamné aj to, ako k ochrane
osobnych Gdajov pristupuju jednotlivci - fyzické osoby, pravnické ako podnikatelské subjekty,
a ako zodpovedne sa vo vztahu ku svojim tdajom (osobnym, pracovnym) spravaju a ako
zodpovedne pristupuju k pracovnym zalezitostiam a spravovanym oblastiam (verejna sprava).
Aj vzhladom na to je mozné odporucat pre aplikaént prax v oblasti ochrany osobnych tdajov
ako parcidlnej sucasti informacnej bezpecnosti viaceré navrhy (vychadzajuc z problémov
aplikacnej praxe):
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a.) Z pohladu prevddzkovatelov a spracovatelov osobnych udajov je vyznamnd
komunikdcia s Uradom na ochranu osobnych tidajov - Urad vydava pravidelne metodické
usmernenia k aplikacii legislativy v oblasti ochrany osobnych Gdajov; pravdou je, Ze
tato metodicka rovina bola pomerne dlho nekompatibilna s novou zakonnou Upravou
Zakona o O0U; aj preto v pripade jasnosti a problémovych aplika¢nych aspektov mozno
odporucat konzulta¢nt ¢innost s Uradom na pristupnych telefonickych linkach

b.) Pévodnd legislativa v oblasti ochrany osobnych udajov sa vyznamne zmenila,
takZe opatrenia smerujuce k zaisteniu ich ochrany uZ nie su dostacujice - je potrebné
zosuladit povodné informacné udaje s poziadavkami nove;j legislativy (napr. informacné
tabule o monitorovani tzemia obce sa v dosledku poziadaviek na ucel monitorovania,
zodpovednu osobu a pod. stali nedostato¢né a je potrebné ich upravit tak, aby toto
informovanie a pripadna pouzitefnost informacii vychadzala zo zakonného zdkladu; je
to pripad takmer vSetkych obci, ktoré informuji o monitorovani priestranstiev obce
stale v rezime poévodného zakona)

c.) Overenie funkcnosti kvalifikovaného elektronického podpisu a kvalifikovanej
elektronickej pecate a to cestou komunikacie s organmi, s ktorymi dochadza k vymene
informacii; v niektorych pripadoch sa totiz objavuju problémy s identifikaciou subjektu,
sospravnym priradenim k subjektu, s nedorucenim suborov, ktoré su takymto sp6sobom
opatrené (napr. vo vztahu k Financnej sprave); prirodzene je to aj ochrana pristupovych
udajov, ktora smeruje k ochrane kvalifikovanych podpisov a pecati, resp. ich pouzivaniu
opravnenymi osobami

d.) Specifickym problémom je vyuZivanie tzv. autokamier, pri ktorych pouzivani
taktiez dochddza k zachytavaniu azaznamenavaniu osobnych udajov uc€astnikov cestnej
premavky, no paradoxne, hoci ide o dobry institdt smerujici k prevencii kriminality v
doprave, je napomocny pri rieSeni poistnych udalosti, nema v nasej legislative zakonnu
Upravu; na urovni legislativy je nutné odporucat formulaciu vhodnej tUpravy rezimov
vyuzivania tychto nastrojov

e.) Absolvovanie  potrebnych skolen/ smerujicich k oboznameniu sa
s problematikou ochrany osobnych ddajov na ucely spracovania a prispésobenia
existujucich bezpecnostnych dokumentov na podmienky a poziadavky novej legislativy
(moznosti vyuzitia odbornej pomoci a poradenstva) a to eSte pred redalnym stavom,
ktory je vysledkom kontroly; to sa tyka vSetkych subjektov, ktoré spractvaju osobné
udaje akejkolvek povahy; v pripade kontrolnych negativnych zisteni v oblasti ochrany
osobnych tidajov, Urad na ochranu osobnych Gidajov ma povinnost kontrolovany subjekt
vyzvat k odstraneniu nedostatkov v tejto oblasti, takze ¢asovy priestor na zosuladenie
internej legislativy sa sice vytvara, no v takto kratkom ¢asovom horizonte niekedy nie
je mozné dosiahnut absolltny sulad a odstranit vSetky problematické aspekty; aj preto
mozno len odporucat postupy a kroky smerujuce k zosuladeniu vykonat eSte vopred

f.) Désledne prestudovat podmienky, rozsah, dobu a dalsie moZnosti spractivania
osobnych udajov v zmluvnych podmienkach, v ramci elektronickej komunikacie, kde
dochddza k vymene osobnych (dajov (mnohé obchody sidliace na webe); aktivny
zaujem o povahu, rozsah a moznosti ochrany osobnych udajov, ktoré sa v komunikacii
elektronickej i fyzickej poskytuju (vratane moznosti ich dalSieho sprostredkovania);
vtomto pripadeide taktiez o aktivity tykajlce satak jednotlivcov, ako aj podnikatelskych
subjektov (mensich ¢i vac¢sich fyzickych oséb alebo pravnickych osob)

g.) Ochrana osobnych i podnikatelskych informdcii a idajov, ktoré prostrednictvom
zabezpecovacich systémov (pocitacovych, kamerovych, prostrednictvom technickych
opatreni a pod.); zabezpecenie pred stratou, odcudzenim, vytvorenie
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pristupovych kédov a hesiel, aby bolo mozné urcit kto a akym spésobom mal moznost
ziskat konkrétne udaje (interna legislativa zakazujuca zneuzitie pristupovych udajov a
hesiel)

h.) V pripade fyzickych oséb je prirodzene aktudlna ochrana osobnych dokladov,
Udajov osobnej povahy, nevystavovanie, nezverejfiovanie tretim osobam, osobna
dispozicias dokladmi, neoznamovanie osobnych tdajov na poziadanie nedoveryhodnym
subjektom, nezasielanie, nezverejiiovanie sukromnych fotografii neotvaranie
elektronickej poSty od neznamych odosielatelov.
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Zaver

InStitut pravanainformadcie si presiel svojim historickymvyvojomavsucasnostinapdde
an’ltroététnej pravnej dpravy povazujeme za dva zakladné piliere zéruky prava na informacie
pravne predpisy Slovenskej republiky, a to Ustavu SR ako najvys$si hlerarchlcky postaveny
pravny predpis a zakon o slobode informacii ako relevantny pramen prava na informacie a
zakladnypravnypredpisupravujuciproblematikuslobodnéhopristupukinformaciam.Nemenej
dblezitymi su v tejto suvislosti aj osobitné zakony. Pravo na informdcie na medzinarodne;j
pode Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobod na jednej strane garantuje,
na druhej strane do tychto prav umoziuje za splnenia zakonnych podmienok zasahovat.

Dovolime si tvrdit, ze v prenesenom slova zmysle ma informacia hodnotu, ktoru nie je
mozné vycislit, ¢o nds vedie k ochrane takejto informacie, najma v zmysle ochrany pred jej
zneuzitim v prospechjednotllvca ¢i samotnej spolocnosti. Aj tu vSak plati najuniverzalnejSie
pravidlo, ze informdcia ma hodnotu iba v tom pripade, ak je zrozumitelnd. Tuto skuto¢nost
mozno vnimat v dvoch rovinach a to v kontexte elektronizacie verejnej spravy a prave
s informaciami, ako aj e-learningu. Podstatou oboch je praca s informaciou nastrojmi
informacnych a komunikacnych technolodgii. Aj v kontexte ochrany osobnych ddajov je
tak nutné vediet, s akymi informdciami pracovat moznost, v akom rozsahu a nad ramec
¢oho s nimi pracovat nie je mozné. Na tieto ucely analyza a koncepcia poskthJe zakladné
odpovede na otazky e-vzdelavania, ako aj ochrany osobnych (dajov a prace s informaciami
v podmienkach Slovenskej republiky vSeobecne.

Stat by mal vyuZivat vSetky dostupné nastroje na ochranu informdcii, ¢i uz z hladiska
vnutroStatnej alebo medzindarodnej pravnej Upravy. Je otazne, Ci sa to aplikaciou zakona
o slobode informacii podarilo. Podla nasho nazoru neexistuje jednoznacna odpoved, avsak ak
sa to nepodarilo doteraz, nie je vylicené, ze sa to v budicnosti nepodari a ze k takejto ucinnej
a efektivnej ochrane nedojde, pokial budu odstranené neziaduce, najma praktické problémy.
Informovanost a slobodny pristup k informdcidm najlepSie vystihol Thomas Jefferson, ktory
tvrdil, ze ,Informdcie su menou demokracie“.V nadvaznosti na vysSie uvedené, ide o relativne
novodoby institut, ktory predstavuje podrobne rozpracovanu pravnu upravu, v ktorej sa
vyskytuju aplika¢né problémy, pricom ich odstranenie je mozné dosiahnut. RieSenie vidime
v novelizacii zakona o slobode informacii. Pragmaticky postoj sudov Slovenskej republiky
nie je ziadnym prekvapenim, kedZe veci podobného typu maju Castokrat obdobny priebeh.
Na zaver, publikacia obsahuje okrem teoretickych poznatkov a praktickych nedostatkov, aj
nase vlastné nazory na problematiku slobodného pristupu k informaciam. Vzhladom na to, ze
ideorozsiahluoblast, sktoroumyakoobcaniaprichddzamedokontaktu pomernecasto, nebolo
mozné spomenut jej vSetky teoretické a praktické aspekty. Verime vsak, ze svoj tcel splnila.

V podmienkach Slovenskej republiky boli inkorporované do jej pravneho poriadku
viaceré eurdpske nastroje smerujuce k ochrane osobnych udajov. Nie len tieto, ale aj viaceré
pravne predpisy obsiahnuté v pravnom poriadku Slovenskej republiky stanovuju pomerne
vysoky Standard ochrany osobnych udajov.

Pravdou vsak je, Zze niektoré ndstroje neboli inkorporované vcas resp. mohli byt
inkorporované skor a niektoré suvisiace otazky neboli celkom vhodne dorieSené. Prikladom
tohto je, ze hoci od 25. mdja 2018 nadobudol G¢innost novy zakon o ochrane osobnych
idajov, vo svojich metodickych usmerneniach sa Urad na ochranu osobnych idajov ststavne
odvolaval dlho na pévodné znenie zakona a jeho ustanovenia. Otazne su viaceré problemy
spojené s monitoringom, pouzivanim pocitaCcovych kamier, zachytavania osobnych tdajov a
informacii osobnej povahy v kontexte e-learningu.
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