Informacny list pre predmet

MARKETING SLUZIEB
Vysoka Skola: Paneuropska vysoka skola
Fakulta: Fakulta masmédii
Kod predmetu: BMMM20210
Nazov predmetu: Marketing sluzieb
Druh, rozsah a metoda vzdelavacich ¢innosti:
prednaska 2 hod. tyzdenne / 12 hod. za semester Studia

(prezencna metdda)

Pocet kreditov: 4

Odporicany semester/trimester Stiadia: Masmedialna a marketingova komunikacia, 2.
semester

Stupen Studia: 2.

Podmieriujuce predmety: ziadne

Podmienky na absolvovanie predmetu:
- aktivna Gcast’ na prednaskach a seminaroch (12 bodov) - zdvere¢na prezentacia skupinove;j

prace (projekt ), riadenie diskusie, zapracovanie pripomienok, pisomna podoba projektu (38
bodov)

- absolvovanie zavereéného pisomného testu (overenie teoretickych vedomosti), podmienkou je
ziskanie 75% bodov (50 bodov)

Vysledky vzdelavania:

Student sa oboznami so zakladnymi teoretickymi vychodiskami marketingu sluZieb ako
definicia marketingu sluzieb, rozdiel medzi sluzbami a hmotnymi produktmi, Specifika
marketingového mixu v oblasti sluzieb, marketingovy vyskum a spotrebitel'ské spravanie.
Teoretické prednasky dopliiaja priklady z praxe, pripadové $tadie a vypracovanie skupinovych
zadani na aktualne témy z praxe. V ramci prednasok vystipia odbornici $pecializujuci sa na
marketing sluzieb v praxi.

Stru¢na osnova predmetu:

1. hodina: Podstata a charakteristika sluZieb, klasifikacia sluzieb, historicky vyvoj, vyznam
sluzieb,

2. hodina: Specifika marketingu sluzieb, rozdiely medzi marketingom sluZieb a marketingom
hmotnych vyrobkov, hlavné trendy vo vyvoji sluzieb, faktory determinujuce rozvoj sektoru
sluzieb

3. hodina: MozZnosti zostavenia marketingového mixu sluzieb,

4. hodina: Marketingovy nastroj "Produkt" v sluzbach,



5. hodina: Marketingové rozhodnutia tykajice sa cien sluzieb,

6. hodina: Marketingovy nastroj "Distribtcia" v oblasti sluZzieb,

7. hodina: Marketingova komunikacia pre podniky poskytujtce sluzby,

8. hodina: Marketingovy nastroj "Personal" v oblasti poskytovania sluzieb,
9. hodina: Prvky materialneho prostredia v oblasti poskytovania sluzieb,
10. hodina: Procesy v sluzbach

11. hodina: Marketingovy vyskum v sluzbach

12. hodina: Spotrebitel'ské spravanie v sluzbach

Odporucana literatira:

Zakladné:

CIBAKOVA, V. -- ROZSA, Z. -- CIBAK, I’. Markting sluzieb. 1. vyd. Bratislava: IURA
EDITION, 2008. 214 s. ISBN 80-8078-210-8.

DADO, J. -- PETROVICOVA, J. -- KOSTKOVA, M. Marketing sluzieb. Bratislava: EPOS,
2006. 295 s. ISBN 80-8057-662-9.

VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb Efektivné a moderné. Praha: Grada, 2008. ISBN
978-80-247-2721-9.

KELLER, K L. -- KOTLER, P. Marketing Managament. Praha: Grada Publishing, 2007. 788 s.
ISBN 978-80-247-1359-5.

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na slovensky jazyk
absolvovanie predmetu:

Poznamky:

Hodnotenie predmetov:

Celkovy pocet hodnotenych Studentov: 185

A B C D E FX
56,2 % 25,9 % 13,0 % 2,7% 1,1% 1,1%
Vyuéujuci: Mgr. Anna Kasardova, PhD. (cviciaci,
predndsajuaci, skusajuci)
Datum poslednej zmeny: 8. 6. 2021

Schvalil: prof. PhDr. Stanislav Benci¢, PhD.




