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technologicks Faktory
Digitalne  technoldégie vyrazne

J
‘ urychlili produkciu a distribuciu
informacii, ¢im vznikda neustaly tok
“ sprav a notifikacii

(Shahrzadi et al., 2024).
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Obklopenie neustalym prudom novych informacii, ktoré 5 Charakter inFormacii
sU z vacsej stranky negativne a provokativne, pre nas nie je

Déblezitu ulohu zohrava aj samotna

novinkou. povaha informacit:
Takmer odkedy ludstvo zaznamenava informacie, previlada nazor, ze e ich mnozstvo, komplexnost
ludstvo je nimi pretazené. Prave exponencialny rast digitalnych informacii / frekvencia aj kvalita
progresivne vedie ku globalizovanému problému informacného pretazenia, (Eppler & Mengis, 2004.).

ktoré ovplyvnuje rozhodovanie, produktivitu aj pohodu. Podla Bowdena a
Robinsona (2020) Neexistuje jedinad vsSeobecne akceptovana definicia
“fenoménu informacného pretazenia”, ale najlepsSie ju mozno ju chapat ako
situaciu, ktora vznika, ked je k dispozicii tolko relevantnych a potencidlne
uzito¢nych poznatkov, ze sa stavaju skoér zatazou nez pomocou.
Jej podstata sa s meniacimi sa technoldgiami nezmenila, hoci
jej priciny a navrhovaneé riesenia sa velmi zmenili.

Individualng faktory

Schopnost pracovat informaciami
zavisi, Inter alia, od skusenosti,
digitalnej gramotnosti aj od

motivacie samotného jednotlivca.
(Graf & Antoni, 2020).
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(/7 Podla Shahrzadi et al. (2024), ktori preskumali existujucu literaturu o
rozmanitych ucinkoch informacného pretazenia, jeho zakladnych pric¢inach
a stratégiach na jeho zvladnutie zistili, ze informacné pretazenie je
spdsobené osobnymi faktormi, informacnymi charakteristikami,
parametrami uloh, organizacnymi parametrami a parametrami informacnych
technoldgii. Medzi Uc€inky patri napr. zlé rozhodovanie, znizena produktivita aj
kognitivny tlak.

Empirické studie ukazuju, ze pri nadbytku informacii s rozhodovanie
stava pomalsSie a narocnejsie, pretoze mozog musi spracovat vacsi
objem podnetov (Peng et al., 2018).

Stratégie Nna zvladnutie informacného
pretazenia zahrfnaju ucenie sa Vviacerych
\\\ zrucnosti a pouzivanie filtrovania, stanovovania
priorit, technologickych nastrojov a..
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Nadbytok informdcii méze znizovaft kvalitu rozhodovania a
zvysSovat kognitivhu zdtaz jednotlivcov. Prdve rozvoj kritického ‘Y ‘
muyslenia a informaénej gramotnosti preto predstavuje kl'v¢ovy 4 ‘

ndstroj na orientdciv v informacnom prostredi 21. storodia. g
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